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SAGLIK CALISANLARININ ORGUTSEL
DISLANMA ISTEN AYRILMA NIYETI
ORGUTSEL GUVEN VE ISTE MUTLULUK
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKILER

Omer OZISLI!

1. GIRIS

Bir iilkenin ve onun vatandaslarinin en biiyiik zenginligi
saglikli bir yasam silirmeleridir. Bu saglikli yasama en biiyiik
katkiyr da hizmet sektoriiniin bir bileseni olan hastaneler
sunmaktadir. Giintimiizde tip biliminin ve saglik teknolojilerinin
cok hizli bir sekilde degisim ve akabinde doniisiim gecirmesi
neticesinde toplumun saglik hizmetlerinden beklentileri de
yiikselmistir. Bu beklentiyi karsilayacak olan da saglik hizmet
sunumunun en dnemli aktorlerinden olan saglik ¢alisanlaridir.

Saglik calisanlart saghik hizmetlerindeki en Onemli
stratejik insan kaynagini yani zenginligini olusturur. Bu
zenginligi elinde tutmak ve ¢alisanlarinin yetkinliklerinden
istifade etmek isteyen saglik orgiitleri nitelikli saglik ¢aliganlarini
kaybetmemek adina onlarin isteklerini ve beklentilerini iyi
anlamalidirlar. Saglik ¢alisanlarinin ihtiyaglarinin karsilanmasi
da ancak onlar1 iyi anlamay1 ve beklentilerini karsilamakla
miimkiin olmaktadir. Bu baglamda saglik ¢alisanlarinin islerinde
duyduklar1 mutluluk, 6rgltsel anlamda kendilerini giivende
hissetmeleri ayrica negatif orgiitsel davranis konular1 arasinda
bulunan Orgilitsel diglanma ve isten ayrilma niyeti gibi saglik
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calisanlarinin temel diisiince bigimlerini ve davranislarini
anlamalar1 da 6nem arz etmektedir. Bu durum saglik orgiitlerinin
basaris1 ve dolayisiyla toplumun saglik refah seviyesine katkisi
acisindan da saglik yoneticileri ve ilgili paydaslar agisindan
Onemli bir hal almistir.

Saglik sistemleri agisindan gelismis {ilkeler bu gergekleri
daha erken fark ettikleri i¢in genis bir perspektifte saglik
calisanlarinin  davraniglarina yonelik ¢ok farkli caligmalar
yapmislardir. Saglik sistemlerinde ve iilkelerin politikalarindaki
degisimler neticesinde saglik ¢alisanlarin1 kucaklayan bir anlayis
sayesinde saglik hizmetlerinde sunulan hizmetin kalitesinde de
artis saglanmistir. Hastanelerde ¢ok fazla profesyonelin drnek
olarak doktor, eczaci, hemsire, sosyal hizmet uzmani, saglik
teknikeri ve saglik yoneticileri gibi ¢alismasi saglik sistemlerinin
hem gelismesine hem karmasik bir yap1 almasina neden olmus
hem de saglik sistemleri icin artt deger saglamistir. Saglik
orgiitlerinin basinda gelen hastanelerde hastalara yonelik sunulan
bakim hizmetinin kalitesini yiikseltmek, saglik ¢alisaninin temin
edilmesi, maliyetleri dengelemek ve calisanlarin hastane
yonetimi hakkindaki diislincelerinin iyilestirilmesine katk1
saglamasi agisinda orgiitsel giiven ve iste mutluluk kavramlarinin
yeri de yadsinamaz bir gercektir.

Orgiitsel dislanma saglik hizmetlerinde oldukg¢a dikkat
cekici ve hayati 6neme sahip bir konudur. Caligma ortamlari
dislanmanin en c¢ok hissedildigi sosyal ortamlarin basinda
gelmektedir. Bu ortamda calisan kisilerin dislanan c¢alisam
gormezden gelmesi ve énemsememeleri durumu olusur. Orgiitsel
dislanma durumunda calisan is goren isten ayrilma niyeti
tastyabilir. Isten ayrilma niyeti calisanlarin orgiitlerinin ve
calisma arkadaslarindan hognutsuzluk yasadiklarinda ve tatmin
olmadiklarinda karsilasilan negatif bir davranis seklidir. Orgiitsel
dislanma ve isten ayrilma niyeti ile yakindan iligkili olan ve bu
olumsuz tabloyu olumlu sekle doniistiiriilmesine yardimeir olan
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kavram orgiitsel giiven kavranmudir. Orgiitsel giiven yapici
calisma iligkilerinde ve insanlarin yonetilmesinde ¢ok énemlidir.
Orgiitsel giivenin artirilmasi ¢alisma baris1 acisindan da dikkate
alian bir mekanizmadir.

Orgiitsel giiven calisanlarin  Orgiitlerinin  kendilerine
sagladigr destege iligkin algilarinin olumlu olmasi ve saglik
yoneticilerinin dogru sozlii olarak verdikleri sozleri yerine
getireceklerine dair duyduklar: inangtir. Orgiitlerine kars1 giiven
duygusu tasiyan saglik calisanlarinin oOrgiitlerinde orgiitsel
dislanma vakalariyla karsilagmayacak olmalari onlarin isten
ayrilma niyetini de degistirecektir. Bu durum c¢alisanin isteki
mutlulugu iizerinde de olumlu katki olusturacaktir. iste mutluluk
calisanin gecici bir ruh hali ile degil istikrarli bir bi¢imde Orgiit
ve ekip arkadaslar1 diizeyinde toplam tutumlarinin semsiyesi
olarak calisanlar iyilik halini gosterir. iste mutluluk yasayan
saglik calisanlar1 dogal olarak hizmet sunumu ve orgiitiine katma
deger saglama noktasinda enerjisini olumlu yonde kullanacaktir.

Bu calisma ile saglik ¢alisanlarinin iste mutluluk, orgiitsel
giiven, Orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkisini tespit etmek amaglanmaktadir. Caligmada kullanilan
dort kavramla ilgili olarak alan yazinda bir biitiin seklinde bir
calisma bulunmamaktadir. Bu durum ¢alismaya ayr1 bir 6zgiinliik
kazandirarak alan yazindaki bu bosluga miitevazi katki sunmasi
da hedeflenmektedir. Calismada Oncelikli olarak oOrgiitsel
dislanma, isten ayrilma niyeti, orgiitsel giiven ve iste mutluluk
kavramlariyla ilgili literatiir bilgisine yer verilmektedir. Ilave
olarak bu degiskenlerin saglik ¢alisanlar1 agisindan birbirleriyle
olan iligkileri de agiklanmaktadir.
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2. ORGUTSEL DISLANMA

Orgiitsel dislanma &rgiit iiyeleri tarafindan ¢alisan bireyin
kasith olarak gormezden gelinmesi ve reddedilmesi durumudur.
Orgiitsel dislanma, calisan bireyin iletisim kurma tesebbiisiinde
bulundugunda diger {iyelerin bu tesebbiisii desteklememesi ve bu
durumdan grup tiyelerinin rahatsiz olmamasi ve sessiz kalmalari
olarak tanimlanmaktadir (Ferris vd., 2008; Mahfooz vd., 2017).
Orgiitsel dislanma kaynak olarak gdsterilen galisanin grup iiyeleri
tarafindan hedef duruma geldiginde ve gormezden gelindiginde
goralir (Robinson vd., 2013). Orgiitsel dislanmada ¢alisan bireye
kars1 nezaketsizlik ve kotii muamele uygulamalart bulunur ve bu
durum is goren tarafindan algilanir (Qreilly ve Robinson, 2009).

Calisma hayatinda grup iiyeleri kendi yasam felsefelerini
etkilemese bile ¢aligan kisiye karsi kendilerinin diginda tutmalari
is gorene karsi ilgisizlik ve soguk davranilmasi ile grup disina
itilir ve dislanma eylemi gerceklesmis olur. Bu durum magduriyet
yasayan is gorenin moral ve motivasyonunu oldukc¢a olumsuz
yonde etkiler. Bu etkileme is gorenin calisma performansini da
negatif olarak etkiler (Giiney, 2017: 339).

Orgiitsel ~dislanmanin  ii¢  6zelligi  bulunmaktadir.
Bunlardan ilki orgiitsel dislanma bazen ¢alisan birey tarafindan
fark edilmez ve dislanmanin bir onciilii olmas1 da gerekmez.
Dislanma olgusu bir c¢alisan tarafindan bilinen manada
algilamirken bagka bir calisan tarafindan bu durum dislanma
olarak algilanmayabilir. ikinci &zellikte dislanma nispi de olsa
sosyal norm olarak degerlendirilir. Ucgiincii ozellik de ise
dislanma ¢ogu zaman bir eylemin kaldirilmasinin sonucu olarak
gorulmektedir (Mlika vd., 2017: 344).

Is gorenin calistig1 orgiitinden sosyal etkilesim olarak
uzak tutulmasi ve kendisini yalniz hissetmesi sonucu is gorenin
yoneticisine ve c¢aligma arkadaslarina karsi gdstermis oldugu
tutumda da isteksizlik hissi olusur. Olusan bu olumsuz duygu
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neticesinde ¢alisan kadar orgiit de zarar gormektedir (Halis ve
Demirel, 2016; Yildiz ve Develi, 2018). Orgiitsel dislanma
sonucunda bazi durumlarda ¢alisanlarda depresyon ve saldirgan
davranis sekli goriilmeyebilir ya da ¢ogu zaman dislanmanin
etkisini bireyin davranigsal katkisinin azalttig1 da goriilmektedir
(Mlika vd., 2017). Bunun tersi olarak da o6rgiitsel dislama sonucu
calisan bireyde farkli olumsuzluklara da rastlanilmaktadir
(Robinson vd., 2013). Yapilan arastirmalarin ¢ogunda Orgiitsel
dislanma sonucunda bireyde stres, endise ve ruhsal problemler de
olugmaktadir. Bunun sonucunda is gorenin isteki mutlulugu
azalmakta, orgiitiine kars1 kendisini glivencesiz hissetmekte ve
isten ayrilma niyetine girebilmektedir (Kdse vd., 2018).

Hastane hizmetlerinin ¢ogu aciliyet gerektirir ve
geciktirildiginde telafisi ¢ok giic sonuglar dogabilir. Bu durum
hatalarin olugsmasina ve ivedi verilmesi gereken kararlarin yavas
ve geg¢ verilmesine sebep olur. Hastane calisanlarinin diglanma
gibi negatif davranis bi¢imlerini hissetmeleri ¢alisanlarin
fikirlerini, bilgilerini ve tecriibelerini de rahat bir ortamda dile
getirmemelerine sebep olur bu durum hastalar ve orgiit sagligi
acisindan da negatif etki olusturarak ¢alisanin orgiitiine katkis1 da
yeterli diizeyde olmaz (Baykoca ve Sezgin, 2021). Orgiitsel
dislanma istenmeyen diger davranislarla mukayese edildiginde
zararsiz goziikebilir. Lakin bu tiir negatif davranislar uzun déonem
sonunda saglik oOrgiitiine direk ya da dolayli olarak zarar
vermektedir. Saglik Orgiitlerinde dislanma olgusuna verilen
tepkiler ¢ogu zaman karmasiktir. Bazen bu durum kendisini
eylemsizlik olarak da gosterebilir. Dislanma ¢ogu zararl
davraniglardan sosyal yonden farklilik tasimaktadir. Ciinkii
dislanma diger davranislarda oldugu gibi calisanin diger
calisanlarla etkilesimini artirmaz bunun tersi olarak kisilerarasi
iletisimi ortadan kaldirir (Williams, 2017: 238).

Calisanlar  acisindan  hizmet  odakli  yOnetim
yaklagimlariin sergilenmesi hem c¢alisan hem de 6rgiit bazinda
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degerlidir (Yigit ve Kul, 2024). Saghk orgiitlerinde insan
kaynaklar1 uygulamalarinin uygun bir bigimde gerceklesmesi ve
olumlu bir c¢aligma atmosferi olusturulmasi  orgiitiin
sirdiirtilebilirligi acgisindan Onemlidir. Saghk kuruluslarinda
orgiitsel dislanma gibi negatif davranig olgularinin kisa vadede
Olciilmesi zordur. Bu durumda saglik yoneticileri 6n planda yer
alarak proaktif bir yaklasim sergilemesi sorunlarin ortaya
¢ikmadan 6nlenmesi agisindan da degerlidir.

3. ISTEN AYRILMA NiYETI

Isten ayrilma niyeti, orgiit ¢alisanlarinin bilingli ve
temkinli olarak isten ayrilma niyeti tagimasi ve bu konudaki
egilimi olarak tanimlanmaktadir (Barlett, 1999). isten ayrilma
niyeti, i$ gérenin bulundugu organizasyonda bilerek ve isteyerek
ayrilmay1 planlamasidir (Tett ve Meyer, 1993). Calisan bireyin
halihazirda calistigi oOrgiitiin  kosullarindan hosnut olmamasi
gerekgesi ile baska bir orgiitte is aramasi o bireyin isten ayrilma
egilimini gosterir. Isten ayrilma niyeti tagtyan ¢alisan bu kararm
bilissel olarak ya da davramsal olarak gosterir. Isten ayrilma
niyeti 1is goOrenin Orgiitinden farkli nedenlerden dolay1
tatminsizliginde olusur. Bu durum adma yikict ve aktif
eylemlerde gerceklestirir (Tekingiindiiz vd., 2015).

Glinlimiiz 6rgiitlerinde isten ayrilma kavrami énemli bir
yer teskil eder. Orgiit igin bir caliganin isten ayrilma egilimi
tasimasi beraberinde birtakim sorunlart da olusturur. Orgiit
calisanlarinda oOzellikle yiiksek dereceli ve maliyetli egitim
sonucu ise alinmis bireylerin isi birakmasi o Orgiite ayr1 bir
maliyet yiikii getirmektedir. Calisan bireyin yetkin ve tecriibeli
olmasi ilave Grgiitiin basarisinda rol oynamasi neticesinde onun
isten ayrilma egilimi tasimasi diger ¢alisanlar nezdinde ve orgiit
lizerinde olumsuz bir tablo da olusturur (Engin, 2012). Ozellikle
hizmet  sektoriiniin  bir  par¢ast  olan  hastanelerdeki
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profesyonellerin isten ayrilma niyeti tasimasi hem hastalar
acisindan hem de orgiit agisindan negatif bir etkiye neden olur.
Hastane gibi saglk isletmelerinde stratejik olarak insan
kaynaginin 6nemi yadsinamaz bir gergektir. Bu baglamda saglik
yoneticileri agisindan hastanelerdeki is goren devir sorunu
oncelikli olarak diisiiniilmesi gereken sorunlar arasindadir
(Erigii¢ ve Kavuncubast, 1996).

Isten ayrilma niyetinin is gorenler, drgiitler ve toplumsal
olarak etkileri olumsuzdur. Bu olumsuz etkilerin en 6nemli
kismini saglik ¢alisanlar1 arasinda en biiyiik kitleyi olusturan ve
hastalarla uzun siire vakit gecirerek bakimlarini gerceklestiren
hemsirelerde de rastlanilmaktadir. Isten ayrilma niyeti tasiyan
hemsireler hizmet sunumunda gerekli olan kaliteyi tam olarak
yerine getirememektedir. Bu durum onlart tiikenmeye,
duyarsizlastirmaya, meslegini birakmaya ve isten ayrilmaya
yoneltebilmektedir (Kebapct ve Akyolcu, 2011).

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler; bireysel
faktorler, psikolojik faktorler, isin kendisi ile ilgili olan faktorler,
orgiitsel faktorler ve cevresel faktorler olarak siniflandirilabilir
(Gpanchi ve Aurumn, 2011). Bireysel faktorler; egitim, medeni
durum, cinsiyet, yas vb. faktorlerdir. Psikolojik faktorler;
kariyerle ilgili firsatlar, is tatmini, orgiitsel adalet, baska bir ise
duyulan sempati vb. faktorlerdir. Isle ilgili olan faktérler; isin
kendisinin zorlugu, is cekiciligi, olumsuz ulagim olanaklar1 vb.
faktorlerdir. Orgutsel faktorler; orgut kiiltiirti, sergilenen yonetim
tarzi, odiiller, maas harici verilen diger haklar vb. faktorlerdir.
Cevresel faktorler ise aile ve arkadas cevresi, teknolojik
gelismeler, is aile c¢atismasi, alternatif is imkanlari Vvb.
olabilmektedir (Joseph vd., 2007; Korunka vd., 2008).

Isten ayrilma niyeti her nereden ve hangi faktdrden
kaynaklanirsa kaynaklansin gercek devamsizligin ve isten
ayrilmanin 6n belirtisidir. Bu durum calisan bireyin iiretken
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karsit1 davranis sergilemesine, entelektiiel sermaye kaybina ve
performans diisiikliigline neden olur. Ayrica yeni ise alinacak
personelin hizmet¢i egitimi i¢in harcanan zamana, calisma
esnasinda meydana gelebilecek is kazalarina ve diger calisanlarin
agir is yiikii ile karst karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda igyerinden ayrilma niyeti orgiitler acisindan kritik bir
Oonem tasimaktadir (Amstrong vd., 2007).

Saglik calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin 6nlenmesi
adina hastane insan kaynaklar1 yonetimi ¢alisanlarinin is
tatminlerini artiric1 ve streslerini azaltict onlem almalar1 da ve
bunlar1 uygulamalarinda gostermeleri 6nemli bir husustur.
Hastane yonetimi belli periyotlarla ¢alisanlari ile bir araya
gelmelidirler. Bu durumda ¢alisanlarin performanslar ile ilgili
olarak yapici geri bildirimde bulunmalar1 da ¢aliganlarin hastane
karar stireclerine aktif katilimini saglayarak isten ayrilma
niyetlerini de azaltacaktir.

4. ORGUTSEL GUVEN

Giliven, birey veya organizasyonun bagska kisi ve
guruplarin  dogru kararlar cergevesinde etik davraniglar
sergilenecegine dair beklentileridir (isbasi, 2000). Giiven
kavrami igbirlik¢i bir anlayisla performans degerleme, amaglari
olusturma, ekip ruhu gibi orgiitsel faaliyetlerin siire¢lerinde 6nem
tasir (Shockley vd., 2000). Giiven kisi diizeyinde de olabilir orgiit
diizeyinde de gerceklesebilir. Lakin bireylere duyulan giiven ile
orgiitsel giiven kavramlari farkli kavramlardir. Orgiitsel giiven, is
gorenin mensubu oldugu Orgiitiiniin yapmis oldugu destege
iliskin algisidir. Orgiitsel giiven dikey ve yatay olarak orgiit ici
iliskilerin temelidir. Orgiitsel giiven calisanlar tarafindan liderin
dogru sozlii olmasini ve verilen s6ziin yerine getirilecegi ile ilgili
olan inanctir (Mishraj, 1990). Orgiitsel giiven, ¢alisan bireylerin
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orgiite giiclii bir baglilik arzusu ile baglanmalar1 sonucunda
oOrgiitiin amag ve degerlerini benimsemeleridir (Giliney, 2017).

Orgiitsel giiven, is gorenlerin orgiitlerine karsi olan
baghiliklarini artirir. Calisan ve orgiit arasindaki baglilik beraber
girdikleri ig birlikleri sonucunda olusur. Bu olusumun sonucunda
calisan Orgiitliniin ne derece diirlist ve gilivenilir davrandigin
anlamaya calisir. ilave olarak simdiki calisma ortami ile
gelecekteki calisma ortami arasinda zaman olarak bir denge
kurmaya calisir. Nitekim calisanlarin orgiitlerine karsi giiven
seviyesinin diistik veya yliksek olmasi neticesinde c¢alisan
nezdinde farkli sonuglara da neden olmaktadir (Hulff & Kelley,
2003). Calisanlarin orgiitlerine giiven katsayilar1 diisiik ise stres,
karar almada aksakliklar ve yeniliklere ag¢ik olmama durumu
olusabilir. Orgiitsel giivende eksiklik calisan motivasyonunu
diisiirerek verimliligin azalmasina ve ise devam konusunda
sikintilara neden olur. Orgiitsel giivenin yiiksek olmasi ise ¢alisan
bireyin bagarisin1 artirarak inovatif diisiinme yeteneginin
gelismesine de katki saglar (Geng¢ & Halis, 2006). Orgiitler
rakiplerine kars1 rekabet avantaji saglayabilmek adina
calisanlarin  oOrgilitlerine kars1 gliven duymast igin ¢aba
sarfetmelidir (Aybar ve Marsap, 2018).

Orgiitsel giivenin; yoneticiye giiven is arkadaslarma giiven ve
orgiite giiven olarak ii¢ boyutu bulunmaktadir (Aksoy, 2019;
Ustiin ve Kilig, 2017).

v' Yoneticiye Duyulan Giiven: Orgiit yoneticileri orgiit ile is
goren arasinda resmi bir aracidir. Orgiit yoneticileri
calisanlar ile Orgiit amaclari, orgiitiin mali durumu ve
uygulanan politikalarla ilgili olarak iletisim gergeklestirir.
Calisanlarin orgiitlerine giiven duymalarini yoneticilerin
sergiledikleri yonetim tarzlar1 biiyilikk oranda belirler
(Islamoglu vd., 2007).
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v Is Arkadaslarina Duyulan Giiven: Calisma hayatinda
giiven unsurunun Onemli bir basamagint da is
arkadaglarina duyulan gliven olusturmaktadir.
Calisanlarin is ortamlarinda birbirlerine kars1 duyduklari
giiven onlarin is verimlerine etki eden ana unsurlardandir.
Orgiitlerde ekip arkadaslar arasindaki iliski ve iiyeliklerin
devam etmesi ancak giiven iliskisi ile ger¢eklesir. Calisma
arkadaslarina duyulan giiven, is gorenlerin karsilikli
faydalarini saglayan, ihtiya¢ duyuldugunda birbirlerinden
destek almalari, her konuda birbirlerine karsi agik ve
diirist davranmalart ile ilgilidir. Bu durum ¢alisma
arkadaslar1 arasinda hem sozel olarak hem de davranissal
olarak adil olmay1 da saglar (Biite,2011).

v" Orgiite Giiven: Caliganlarin kendileri ile ilgili konularda
orgiitlerinin olumlu bir karar verecegine dair tasidiklar
inangtir.  Orgiitsel  giivende sadece  ¢alisanlarin
birbirleriyle ilgili olarak edindikleri giiven yeterli degildir.
Orgiite giiven, orgiit iletisiminin yeterli olmas1 ve is dis1
faaliyetlerde de orgiitiin aktif bir rol {stlenerek is
gorenleri ile sosyal paylasim yapmalar1 da onemlidir.
Orgiite karsi duyulan giiven ¢alisanlarin  yenilik
yonetimini benimsemelerini ve risk almalarin1 da saglar
(Demircan & Ceyhan, 2003).

Orgiitsel giiven saglik isletmelerinin ¢alisma kiiltiiriinii de
olusturmaktadir. Saglik hizmetleri ¢ok fazla profesyonelin bir
arada ¢alistig1 ve orgiitsel giiven etkili bir ekip ¢aligsma kiiltiiriinii
gerekli kilar. Saglik kuruluslarinda orgiitsel giiven hem hastalar
hem de calisanlar agisindan fayda saglar. Orgiitsel giivende birkag
calisanin Orgiitiine giliven duymamasi ilk basta bir sorun
olusturmayabilir. Fakat ilerleyen zamanlarda saglik sektoriinden
ayrilan saglik ¢alisanlarinin sayisinin artmasi, ¢alisma bariginin
bozulmasi, ekip ruhunun aksamasina ve neticede Orgiit
amaglarindan uzaklagsmaya neden olur. Saglik hizmetlerinde ekip
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calismasinin bozulmasi istenmeyen bir durumdur. Ciinkii saglik
acisindan her hastanin tedavi siiregleri ve bakimlar1 farklilik
tasimaktadir. Bu farklilik ancak fonksiyonel olarak saglik
hizmetlerinin koordinasyonu ile giderilebilir. Bu baglamda saglik
isletmelerinde ekip ruhunun saglam olmasi ancak saglik
calisanlarinin ~ oOrglitsel giiven duygularin  artirilmast  ile
gergeklesebilir (Laschinger vd., 2001).

Hastane yoneticilerinin ve saglik calisanlarinin orgiitsel
giiven noktasinda ortak bir yerde bulusmalari énemlidir. Bu
durum saglik hizmetlerinde maliyetleri diislirmekte, Orgiit
sagligim gelistirmekte ve saglik refah seviyesine toplum
yoniinden katki saglamaktadir. Nihayetinde saglik yoneticilerinin
olusabilecek sorunlar karsisinda ¢oziim odakli davranis
sergilemeleri de faydali olacaktir (Altuntas, 2010).

5. ISTE MUTLULUK

Mutluluk, toplumda yasayan bireylerin  pozitif
duygulariyla ilgilidir. Mutluluk kavrami 6zel yasamda onemli
olmasinin yaninda is yerindeki mutluluk da hayati tamamlayan
bir unsurdur. Calisma hayatinda mutluluk is goérenlerin saglik,
sosyal ve psikolojik iyilik halleri ile yakindan iliskili olan bir
kavramdir. Calisan bireyin 1is yerindeki mutlulugunun
arastirilmasi tiim paydaglar agisindan 6nemlidir. Bu 6nem insan
hayatina dokunan saglik calisanlar1 agisindan da ayr1 bir 6nem
tagimaktadir.

Is yasaminda mutluluk ¢alisanin is saatlerinde gecirdigi
sirede hissettigi giizel duygular ve isinden duydugu
memnuniyettir (Fisher, 2014). Mutlulugu hayatlarinin gayesi
yapan kisiler kendilerine mutlu edecek orgiitler aramaktadir.
Kusaklara gore iste mutluluk kavrami da farklilasmaktadir.
Ozellikle yeni neslin geleneksel orgiitlere baglliklar1 eski
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calisanlara oranla daha diisiiktiir. Yeni nesil ¢alisanlar uzun siireli
diisiinme ve davranig sergileme egiliminde diisiis yasarlar. Fakat
islerinden keyif alma, mental ve duygusal refah1 6n planda tutma
egilimleri ve iste deneyimi yasama istekleri de fazladir
(Alparslan, 2022).

Iste mutluluk ¢alisanin performansini en iist seviyelere
tagimay1 amaglar. Calisma hayatinda dogru istikameti yakalamak
adina iste mutluluk kavrami orgiit hayatinin idamesi ve Orgiit
saglhg agisindan 6nemlidir. Iste mutlulugun {ic dnemli 6zelligi
bulunur. Bu 6zelliklerden birinci ¢alisanin kendi farkindaligina
varmasidir. Ikincisi iste mutluluk sadece bireysel odaklanma ile
ilgili degildir. Calisanin grup icerisindeki roliinii de dikkate alir.
Uciinciisii ise yin ve yang etkisini iyi anlayabilmektedir. Iste
mutluluk sadece giilimseme, gegcici zevk alma ya da pozitifligin
koklesmesi anlamina gelmemektedir. Iste mutluluk sadece
calisma ortaminda 6fke ve hayal kiriklig1 yasamamak da degildir
(Dombal ve Chatpall, 2015). Iste mutluluk gegici hisleri ve
psikolojik 1iyi oluslar haricinde istikrarli ve orgilit semsiyesi
altinda bir biitiinciil tutumu yansitir. Iste mutluluk orgiit
kaynaklariin ve beklentilerinin ¢alisan beklentileri ile ortiistiiren
bilgiyi de kapsamaktadir (Fisher, 2010).

Iste mutluluk kavrami ile isin anlami arasinda derin bir
iliski de bulunmaktadir. Yillardir hayalinizdeki bir iste calisip
maddi agidan iyi bir durumda olabilirsiniz. Calisma kosullari sizi
kariyer anlaminda daha {ist noktalara tasiyabilir. Calisma
kosullar1 sizin beklentilerinizin daha iistiinde ve iyi de olabilir.
Bunlarin yaninda iste yasayacaginiz mutluluk i¢in isinizi anlaml
bulmazsaniz iste mutlulugu yakalamak oldukga zor olabilir. Iste
mutluluga etki eden manevi unsurlarin basinda igin anlami ve iste
mutluluk iliskisi yatmaktadir. Bu baglamda iste mutlulugu
artirmanin temel noktasindan birisi de iste bu anlam iliskisinin
yasanmasidir. Anlamli bir is ¢alisan bireye yasaminda bir amag
duygusu verir. Bu ama¢ duygusu calisanin kendisinden ote
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toplum nezdinde yiiksek bir amag sagladigi fikrini de olusturur
(Alparslan, 2022). Orgiit diizeyinde yapilan islerde iste mutluluk
diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin goniilliiliik faaliyetlerinde
bulunduklari, is tatmin ve Orgiitsel baglilik diizeyleri de orgiit
lehine gelisim gosterdikleri goriilmektedir (Alparslan, 2016).
Calisanin mutlu olmasi 6rgiit kiiltiirii izerinde de olumlu bir etki
olusturur. Orgiitsel baglamda degisim ve déniisiim siireclerini
destekler. Iste mutlu olan ¢alisanin hem 6rgiitiin itibar1 iizerinde
hem de yeni ise baslayacaklar lizerinde olumlu bir imaj olusturur
(Demirel, 2019).

Saglik c¢alisanlar1 yiiksek diizeyde strese maruz
kalmaktadir. Bu durum onlar1 fiziksel ve psikolojik sorunlar
yasamalarina sebep olmaktadir. Netice de saglik calisanlarinin
isteki mutluluk diizeylerinde diislis goriilebilmektedir. Saglik
calisanlarinin ~ mutluluklart  direkt hasta ile etkilesimde
olmalarindan dolay1 hastalar iizerinde de etki gosterir. Isinden
mutlu olmayan saglik ¢alisani titkkenmislikle beraber isten ayrilma
egilimi de tasiyabilir. Dolaysiyla saglik calisanlarinin isteki
mutluluk diizeyleri hem kisisel hem de 6rgiit bazinda 6nem arz
eder (Demiray ve Polattimur, 2023). Iste mutluluk saglk
calisanlarinin iy doyumunu etkilerden ayni zamanda da birey,
grup ve Orgiit diizeyindeki sonu¢ degiskenleri iizerinde de etki
gosterir. Bu baglamda iste mutluluk kavrami tim parametreler
dikkate alinarak bir biitiin halinde degerlendirilerek iste
mutlulugu etkileyen faktorler iizerinde tartigilmalidir.

6. ORGUTSEL DISLANMA, iISTEN AYRILMA
NIYETI, ORGUTSEL GUVEN VE ISTE
MUTLULUK ARASINDAKI ILiSKi

Bu calismanin amaci1 saglik ¢alisanlarinin = Grgiitsel
dislanma, isten ayrilma niyeti, orgiitsel giiven ve iste mutluluk
arasindaki iligkisinin tespit edilmesidir. Hastane hizmetleri

13



Saghik Yonetimi Konular

toplumun saglik refah seviyesi ile yakindan iligkili
hizmetlerdendir. Bu saglik hizmeti verecek olan saglik
calisanlarinin hem olumlu hem de olumsuz olarak karsilastiklari
bazi olaylar onlarin isteki mutluluk diizeylerini ve orgiitlerine
karst duyduklar1 gliven duygularin1 etkilemektedir. Ayrica
yasanan olumsuzluklar ¢alisanlarin Orgiitsel diglanma ile karsi
karsiya kalmalarini ve bunun neticesinde isten ayrilma niyetlerini
de tetikleyecektir. Ek olarak saglik calisanlarinin beklenmedik
olumsuzluklara karst hazir olmalar1 da istenilen bir durumdur
(Bek Yagmur, 2024). Bu calismada sayilan tiim bu kavramlar
birbirleriyle olan etkilesimleri ve sonucunda saglik c¢alisanlari
tizerinde etkileri arastirilmistir.

llgili yazindaki bazi arastirmalarda Haq (2014)
calismasinda oOrgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif bir iliski oldugunu belirlemistir. Yoldas vd., (2020)
calismalarinda orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti lizerine
istatiksel olarak pozitif etkili oldugu sonucunu belirlemislerdir.
Soybali ve Pelit (2018) otel calisanlar1 {izerine yaptiklari
calismalarinda orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyetini pozitif
olarak etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Koksal vd., (2019)
Ogretmenler iizerine yapmis olduklar1 caligmalarinda ¢alisanlarin
orgiitsel dislanma durumlarinin isten ayrilma niyetini artirdig
sonucuna ulagsmislardir. Atalay vd., (2021) beyaz yakalilar
tizerine yapmis olduklari ¢alismalarinda orglitsel diglanmanin
isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif bir etki olusturdugu sonucuna
ulagmuslardir.

Saglik  calisanlarmin ~ Orgiitsel — giiven  diizeylerini
belirlemek i¢in yapilan bir ¢calismada Halic1 vd., (2015) saglik
calisanlarinin  Orgiitsel gliven duygularinin yiikksek oldugu
sonucuna ulagmislardir. Ayn1 ¢alismada saglik g¢alisanlarinin
kurumlarma karsi daha az giliven duygusu duyduklari,
yoneticilerine karsi giiven duygusunun orta seviyede oldugu en
fazla gliven duygusunu ise calisma arkadaglarina karst oldugu
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sonucu belirlenmistir. Diger bir calismada ise Kasap (2020)
konaklama ve saglik isletmelerinde yapmis oldugu ¢alismasinda
hizmet igletmelerinde gorev yapan is gorenlerin Orgiitsel giiven
algilar1 ile arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Ilave olarak
calisanlarin algiladiklar oOrgiitsel dislanmanin Grgiitsel giiven
algilarin1 negatif yonde etkiledigi sonucu bulgulanmistir. Diger
bir calismada ise Yavuz ve Cakir (2023) ¢aligmalarinda orgiite ve
yoneticiye duyulan gilivenin isten ayrilma niyetini negatif yonde
ve giiclii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Baska bir
calismada ise Tas vd., (2019) saglik calisanlari ilizerine yapmis
olduklar1 ¢caligmalarinda psikolojik iyi olug halinin isten ayrilma
niyeti {lizerine etkisinde istatiksel olarak anlamli oldugu ve bu
etkinin negatif yonlii ve diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Bir
diger caligmada ise Altas ve Kuzu (2013) yoneticiye duyulan
giivenin bireysel is performansi iizerine olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Saglik c¢alisanlarinin sorumluluklarin1 yerine getirirken
orgiitlerine giiven duymalar1 ve yaptiklar1 iste mutlu olmalar
hizmeti alan hastalar ve saglik yoneticileri agisindan énemlidir.
Aym sekilde saglik calisanlarinda olumsuz duygu ve
davraniglarina sebep olan oOrgiitsel dislanma ve isten ayrilma
niyeti de hastane verimliligi tizerinde ekili olup siirdiiriilebilirlik
agisindan dikkate alinmasi gereken kavramlardir. Ilgili yazinda
calismada kullanilan dort degiskenin beraber kullanildigi baska
bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bu durumun ¢alismaya ayri bir
ozgiinliik kazandirmasi da beklenmektedir. Orgiitsel dislanma,
iste ayrilma niyeti, Orgiitsel gliven ve iste mutluluk ile ilgili
iligkiler ilgili paydaslar tarafindan da dikkate alinmasi 6nem arz
etmektedir. Bu durum hizmet sektoriiniin en 6nemli degeri olan
saglik calisanlar1 agisindan degerlendirilerek hizmet sunum
kalitesine ve saglik calisanlarinin yasam kalitesine de etki
etmektedir.

15



Saghik Yonetimi Konular

KAYNAKCA

Aksoy, S. (2019). Calisma arkadaslarina gilivenin oOrgiitsel
0zdeslesmeye etkisinde isyerinde yalmzlhigin aracilik
rolu. Business and Economics Research Journal, 10(1),
203-218.

Altas, S. S., & Kuzu, A. (2013). Orgiitsel etik, 6rgiitsel giiven ve
bireysel is performansi arasindaki iligki: okul Oncesi
Ogretmenleri tlizerinde bir arastirma. Elektronik Mesleki
Gelisim ve Arastirmalar Dergisi, 1(2), 29-41.

Altuntas, S. (2010). Orgiitsel Giiven Olgeginin Hemsgirelikte
Gegerlik—Giivenirligi. Florence Nightingale Journal of
Nursing, 18(1), 10-18.

Alparslan, A. M. (2016). Emek Iscilerinde Fazladan Rol
Davramginin Onciilii: Is Tatmini Mi Isyerinde Mutluluk
Mu? Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 30(1).

Alparslan, A. M. (2022). Iste Mutluluk Arastirmalar: 1, Nobel
Yayinevi, Ankara

Armstrong, D. J., Riemenschneider, C. K., Allen, M. W., & Reid,
M. F. (2007). Advancement, voluntary turnover and
women in IT: A cognitive study of work—family
conflict. Information & Management, 44(2), 142-153.

Atalay, E., Giindogmus, E., & Aydm, B. Y. (2021). Orgiitlerde
Beyaz Yakali Kadin Calisanlarin Maruz Kaldig:
Diglanmanin ~ isten  Ayrilma  Niyeti  Uzerindeki
Etkisi. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi She
Dergisi, 11(4), 2098-2109.

Aybar, S., & Marsap, A. (2018). Orgiitsel politika algisi ile
orgiitsel baglilik iliskisinde orgiitsel glivenin diizenleyici
roliiniin belirlenmesine yonelik Istanbul’daki

16



Saghik Yonetimi Konular

iiniversitelerde  bir arastirma. Isletme  Arastirmalar
Dergisi, 10(2), 758-782.

Bartlett, K. R. (1999). The relationship between training and
organizational commitment in the health care field.
University of Illinois at Urbana-Champaign.

Baykoca, R. Z. C., & Sezgin, E. E. (2021). Hastane Calisanlarinin
Isyerinde Dislanma Algilar1 ile Calisan Sessizligi
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi. Uluslararasi Saghk
Yénetimi ve Stratejileri Aragtirma Dergisi, 7(3), 505-519.

Bek Yagmur, O. (2024). Saglk calisanlarmin deprem risk
algisinin bireysel olarak afete hazir bulunusluk diizeyi
Uizerine etkisi. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 27(4),
593-618. https://doi.org/10.61859/hacettepesid.1455849

Bute, M. (2011). Etik iklim, o&rgltsel given ve bireysel
performans arasindaki iliski. Atatiirk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 25, Say1: 1, 171-192.

Demirer, M. C. (2019). Kisi Orgiit Uyumunun Is Performansi
Uzerine Etkisi: Mutlulugun Aracilhik Rolii. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 33(1), 283-
302.

Demircan, N., & Ceylan, A. (2003). Orgiitsel giiven kavramu:
Nedenleri  ve  sonuglari. Yonetim  ve  Ekonomi
Dergisi, 10(2), 139-150.

Demiray, S., & Polattimur, E. (2023). COVID-19 Pandemisinde
Saglik Calisanlarinin Stres Diizeylerinin Is Becerikliligi
ve Iste Mutluluk Diizeylerine Etkisi. Journal of Academic
Research in Nursing (JAREN), 9(2).

Dombar, V., Chatpall, V.S., (2015). The benefits of happiness
atwork place. International Multidisciplinary e Journel,
4(8), 225-233.

17



Saghik Yonetimi Konular

Engin, G. (2012). Mobbing (Duygusal Taciz) in isten ayrilma ve
orgiitsel baghliga olan etkisi: Konu ile ilgili bir
arastirma (Master's thesis, Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiis).

Erigiigc, G. & Kavuncubasi, S. (1996). Hemsirelerde Isten
Ayrilma Egilimine Nedensellik Yaklasimi. Hacettepe
Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi. 3(2): 32-42.

Geng, N. & Halis, M. (2006). Kalite Liderligi, istanbul, Timas
Yayinlar.

Guney, S., (2017). Yénetim ve Organizasyon El Kitabi, Nobel
Yayinevi, Ankara

Ghapanchi, A. H., & Aurum, A. (2011). Antecedents to IT
personnel’s intentions to leave: A systematic literature
review. Journal of Systems and Software, 84(2), 238-249.

Ferris DL, Brown DJ, Berry JW, Lian H. The development and
validation of the workplace ostracism scale. Journal of
Applied Psychology. 2008;93(6): 1348-366.

Fisher, C. D. (2010). Happiness at work. International Journal of
Management Reviews, 12(4), 384- 412.

Fisher, C. D. (2014). Conceptualizing and measuring wellbeing
at work. Wellbeing: A complete reference guide, 1-25.

Hagq, I. U. (2014). Workplace Ostracism And Job Outcomes:
Moderating Effects Of Psychological Capital.

Management, Knowledge and Learning International
Conference, Slovenya, 1309-1323.

Halici, M., Séyiik, S., & Ibrahim, G. U. N. (2015). Saglhk
Calisanlarinda Orgiitsel Giiven. Journal Of Management
And Economics Research, 13(3), 180-198.

Halis, M. ve Demirel, Y. (2016). Sosyal Destegin Orgiitsel
Soyutlama (Dislanma) Uzerine Etkisi. Kastamonu

18



Saghik Yonetimi Konular

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
11(1), 318-335.

Huff, L., & Kelley, L. (2003). Levels of organizational trust in
individualist versus collectivist societies: A seven-nation
study. Organization science, 14(1), 81-90.

Islamoglu, G, Birsel M, Boru D. (2007). Kurum Icinde Giiven:
Yoneticive, Is Arkadaslarina ve Kuruma Yonelik Giiven
Olguimii. istanbul: Inkilap Kitabevi. 32-3.

Isbast J.0. (2000) “Orgiitsel Vatandaslik Davramsi: Farkli
Olgeklerin Uygulanabilirligine Iliskin Bir Caligma”, 8.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Nevsehir.

Joseph, D., Ng, K. Y., Koh, C., & Ang, S. (2007). Turnover of
information technology professionals: A narrative review,
meta-analytic structural equation modeling, and model
development. MIS quarterly, 547-577.

Kasap, M. (2020). Hizmet isletmelerinde diglanma ve orgiitsel
giiven iligkisi: Gliney Marmara 6rnegi. Turkish Studies-
Economy, 15(2), 1055-1066.

Kebape1, A. ve Akyolcu, N. (2011). Acil Birimlerde Calisan
Hemsirelerde Calisma  Ortaminin Tikenmislik
Duzeylerine EtKisi, Tiirkiye Acil Tip Dergisi, 11(2), 59-
67.

Korunka, C., Hoonakker, P., & Carayon, P. (2008). Quality of
working life and turnover intention in information
technology work. Human Factors and Ergonomics in
Manufacturing & Service Industries, 18(4), 409-423.

Koksal, K., Gilrsoy, A., & Yusuf, T. U. T. A. (2019). Aile
desteginin oOrgilitsel diglanma ile isten ayrilma niyeti
iliskisindeki rolii. OPUS International Journal of Society
Researches, 17(35), 1925-1945.

19



Saghik Yonetimi Konular

Kése, S., Cakan, S. ve Terzi, D. (2018). Orgiitsel Adaletsizligin
Orgiitsel Dislanmaya Etkisinde Psikolojik Dayanikliligin
Arac1 Rolii. Isletme Bilimi Dergisi, 6(1), 245-262.

Laschinger, H.S. & Shamian, j. & Thomson, D. (2001). Impact of
Magnet  Hospital = Characteristics  On  Nurses’
Perceptionsof Trust, Burnout, Quality of Care, And Work
Satisfaction. Nursing Economics, 19, 209-219.

Mahfooz Z, Arshad A, Nisar QA, lkram M, Azeems M. (2017)
Does workplace 1ncivility & workplace ostracism
influence the employees’ turnover intentions? Mediating
role of burnout and job stress & moderating role of
psychological capital. International Journal of Academic
Research in Business and Social Sciences.7(8):398-413.

Mishral, MorrisseyMA. (1990). Trust in Employee/Employer
Relationships: A Survey Of West Michigan Managers.
Public Personnel Management.19:443-63.

Mlika, M., Khelil, M. B. and Salem, N. H. (2017). Organizational
ostracism: A potential framework in order to deal with it.
Safety and Health at Work, 8(4), 398-401.

O'Reilly J, Robinson SL. The Negative Impact Of Ostracism On
Thwarted Belongingness And

Workplace  Contributions.  Academy  of  Management
Proceedings. 2009;(1):1- 7.

Robinson SL, O’Reilly J, Wang W. Invisible at work an
mtegrated model of workplace ostracism. Journal of
Management. 2013;39(1), 203-31.

Soybali, H. H., ve Pelit, O. (2018). Orgiitsel Dislanmanin Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi: Afyonkarahisar’daki Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(3),
225-249.

20



Saghik Yonetimi Konular

Shockley-Zalabak, P. Ellis, K. ve Winograd G. (2000)
“Organizational Trust: What It Means, Why It Matters”,
Organization Development Journal, 18(4): 35-48.

Tas Y., Akbolat M., Amarat M., Yildirirm Y. 3. Uluslararas: 13.
Ulusal Saghk ve Hastane Idaresi Kongresi, Sakarya,
Tdrkiye, 10- 13 Ekim 2019, s5.960-969

Tekingiindiiz, S., Niyeti, K. A. I. A., Tatmini, 1., & Baglilik, 0.
(2015). Liderlik ve Is Stresi Arasindaki iliskilerin Analizi:
Bir Hastane Ornegi. ERPA Uluslararasi Egitim Kongresi,
4-7.

Tett, R. P., & Meyer, J. P. (1993). Job satisfaction, organizational
commitment, turnover intention, and turnover: Path
analyses based on meta-analytic findings. Personnel
Psychology (46), 259-293.

Ustiin, F., & Kilig, K. C. (2017). Orgiite Duyulan Giivenin
Orgiitsel Yenilik Yénelimi ve Risk Alma Davranisi
Uzerine Etkisi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 228-238.

Williams, K. (2007) *“Ostracism:The Kiss Of Social Death”.
Social And Personality Psychology Compass, 236-247.

Yavuz, T., & Cakir, O. (2023). Orgiitsel Giivenin, Orgiitsel
Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti ile iliskisinin Meta

Analiz Yo6ntemiyle incelenmesi. 19 Mayus Sosyal Bilimler
Dergisi, 4(4), 209-229.

Yigit, Y., & Kul, M. (2024). Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi
Calisanlarinm Etik Liderlik Algis1, Orgiitsel Sinizm, Etik
iklim Algis1 ve Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki liskilerin
Incelenmesi, Sakarya Biiytiksehir Belediyesi
Ornegi. Ekev Akademi Dergisi, (99), 407-424.

Yildiz, H. ve Develi, A. (2018). Calisanlarin Yalan Sdyleme
Egiliminin Bir Onciilii Olarak Orgiitsel Dislanma.

21



Saghik Yonetimi Konular

Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 6(ICEESS’18), 141-148.

Yoldas, A., Kilig, B., & Karaman, M. (2020). Orgiitsel
Dislanmanin Is Performans1 ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi. Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu Dergisi, 23(2), 479-
496.

22



Saghik Yonetimi Konular

SAGLIK KURUMLARINDA HASTA
GUVENLIGIi KULTURUNUN YONETIMSEL
BOYUTU

Buket Deniz ORTANCA!

1. GIRIS

Hasta giivenligi, modern saglik hizmetlerinde 6nemli bir
oncelik haline gelmistir. Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO, 2021)
gore, saglik hizmetleri sirasinda meydana gelen hatalar, hasta
zararlarina yol agan ciddi sorunlar arasinda yer almaktadir. Diinya
capinda her yil milyonlarca hasta, saglik hizmetlerinde yasanan
hatalar nedeniyle zarar g6rmektedir. Bu durum, hasta
giivenliginin saglik politikalarinin merkezine yerlestirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Tirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligi da
(2022) hasta giivenligi kiiltiiriinii gelistirmek amaciyla cesitli
stratejiler belirlemis ve bu alandaki iyilestirmeler igin cesitli
projeler baglatmistir. Saglik kurumlarinda hasta gilivenligi
kiiltiirinlin olusturulmasi, saglik ¢alisanlarinin giivenli bakim
saglama konusunda ortak bir anlayis gelistirmelerine yardimci
olmaktadir (Aksoy & Kaya, 2019).

Hasta giivenligi kiiltiirii, yalnizca saglik hizmetlerinin
prosediirleri ile degil, ayn1 zamanda yoOnetimsel stratejiler ve
liderlik yaklagimlariyla da desteklenmelidir. Saglik kurumlarinin
organizasyonel yapisi, ¢alisan katilimi, acik iletisim, hata
yonetimi sistemleri ve siirekli egitim gibi faktorler, hasta
giivenligi kiiltiiriiniin yerlesmesinde Onemli bir yere sahiptir.

L Ogr. Gor., Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, Y6netim ve Organizasyon Boliimii,

Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programi, buket.altinsoy@kavram.edu.tr, ORCID:
0000-0001-6257-792X.

23


mailto:buket.altinsoy@kavram.edu.tr

Saghik Yonetimi Konular

Liderlik, bu kiiltiiriin basarili bir sekilde yerlestirilmesinde
onemli bir faktordur (Glickman et al., 2014). Ydoneticilerin,
calisanlar1 hasta gilivenligi konusunda bilinglendirmesi ve
giivenlik uygulamalarin1  tesvik etmesi, hasta giivenligi
kaltdrindn gugclendirilmesinde 6nemli bir adimdir. Ayrica,
calisanlarin siire¢lere katilim1 ve hata bildirim sistemlerinin etkin
kullanimi, bu kiiltiiriin siirdiiriilmesinde etkili araclar olarak one
cikmaktadir (Sorra et al., 2012).

Bu caligmada, saglik kurumlarinda hasta giivenligi
kiiltiiriiniin yonetimsel boyutu incelenmistir. Literatiir taramasi
yontemiyle gerceklestirilen bu arastirma, ulusal ve uluslararasi
akademik makaleler, kitaplar, resmi kurum raporlar1 ve diger
kaynaklar araciligiyla hasta giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi,
gelistirilmesi ile siirdiiriilebilirligi acisindan yonetimsel faktorleri
ele almaktadir. Caligmanin amaci, hasta giivenligi kiiltiiriinii
destekleyen yonetimsel faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin
saglik hizmetlerinde hasta giivenligini artirmadaki roliini
tartismaktir.

2. HASTA GUVENLIGIi KULTURU VE
YONETIMSEL BOYUTU

Hasta gilivenligi kiiltiiri, saglik kurumlarinda hasta
giivenligine odaklanmay1 destekleyen bir ortami ifade eder
(Vincent, 2010). Hasta giivenligi kiiltiiriiniin basaril1 bir sekilde
olusturulmasi ile strdurtlmesi icin gucli bir yonetimsel gerceve
gerekmektedir. Bu ¢ergeve i¢inde liderlik, ¢alisan katilimi, agik
iletigsim, hata yonetimi sistemleri ve siirekli egitim programlari
gibi unsurlar bulunmaktadir.

2.1. Liderlik ve YOnetim

Etkili liderlik, hasta gilivenligi kiiltiiriiniin temel
taglarindan biridir. Liderlerin, c¢alisanlar1 hasta giivenligi
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konusunda bilinglendirmesi, giivenlik uygulamalarin1 tegvik
etmesi ve organizasyonel bir glivenlik iklimi yaratmasi énemlidir
(Glickman et al., 2014). Saglik yoneticileri, acik iletisimi tesvik
ederek ve hata bildirim sistemlerini etkin kullanarak hasta
guvenligi kiiltiirlinii desteklemelidirler (Sorra et al., 2012). Bunun
ile birlikte, liderlerin ¢alisanlara yonelik destekleyici ve katilimci
bir yonetim anlayisi benimsemesi, hasta giivenligi kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Etkili liderlik,
saglik kurumlarinda hasta giivenligi kiltiirliniin olusmas1 i¢in
temel bir unsurdur. Yoneticilerin liderlik tarzlari, calisanlarin
giivenlik kiiltiirine olan katkilarim1 dogrudan etkileyebilir.
Ornegin, liderler giivenli bir ortam yaratmak adma giivenlik
uygulamalarini 6n plana ¢ikarmali ve ¢alisanlari tesvik etmelidir.
Glickman et al. (2014) liderlerin, glivenlik uygulamalarini tesvik
etme ve organizasyonel bir guvenlik iklimi yaratma konusunda
6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Ayrica, etkili liderlerin
calisanlar1 gilivenlik konusunda bilinglendirdigini ve giivenlik
kiiltiirini kurumsal bir diizeye tasidigini vurgulamaktadir.

2.2. Cahsan Katilm ve Ekip Calismasi

Hasta giivenligi kiiltiirti, tiim saglik ¢alisanlarinin siirece
aktif katilimiyla saglanabilir. Ekip c¢alismasi, hasta bakim
siireglerinde olast hatalarin 6nlenmesine yardimci olmaktadir
(Demirtas & Oztiirk, 2018). Saglik ¢alisanlarinin hasta giivenligi
konusunda diizenli egitimlerle bilinglendirilmesi ve sorumluluk
bilinciyle hareket etmeleri gerekmektedir. Calisan katilimini
artirmak i¢in ddiillendirme sistemleri ve tesvik edici uygulamalar
gelistirilmelidir. Hasta giivenligi kiiltliri, sadece yoOneticilerin
cabalariyla degil, tiim saglik calisanlarinin aktif katilimi ile
giiclenir. Ekip caligmasi, saglik hizmetlerinde olasi hatalarin
onlenmesine yardimci olur. Demirtas ve Oztiirk (2018), saglk
kurumlarinda ekip c¢alismasinin hasta giivenligi kiiltiirlinlin
gelisimine nasil katki sagladigini tartismislardir. Calisanlarin
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giivenlik uygulamalarina yonelik katilimlarinin,  giivenlik
kiiltiirintin hizla yerlesmesine yardimci oldugunu belirtmislerdir.

2.3. Tletisim ve Raporlama Sistemleri

Acik ve etkin iletisim, hasta giivenligi kiiltiiriiniin temel
bilesenlerinden biridir. Saglik calisanlarinin, hata bildiriminde
bulunmaktan c¢ekinmemesi i¢in acik bir iletisim ortaminin
saglanmasi gerekmektedir (Sorra et al., 2012). Etkin hata bildirim
sistemlerinin kullanilmasi, saglik ¢alisanlarinin hatalardan ders
cikarmasina ve benzer hatalarin yeniden ortaya ¢ikmasini onler.
Saglik kurumlari, bu sistemlerin kullanimini tesvik ederek seffaf
bir ¢alisma ortami yaratmalidir. Acik iletisim, hasta giivenligi
kiltUriiniin temel bir bilesenidir. Saglik ¢alisanlarinin hata
bildiriminde bulunmaktan cekinmemesi icin guvenli ve
destekleyici bir ortamin saglanmasi gerekir. Sorra et al. (2012),
acik iletisimin ve etkin hata raporlama sistemlerinin hasta
giivenligi kiiltiiriiniin gelismesine nasil katkida bulunduguna dair
aragtirmalar  yapmuslardir. Etkili raporlama sistemlerinin
kullanilmasi, saglik calisanlarinin hatalardan ders ¢ikarmasina
olanak tanir.

2.4. Hata Yonetimi ve Ogrenme Kiiltiirii

Hasta gilivenligi kiiltiirii, hatalarin cezalandirildig1 degil,
Ogrenildigi bir sistem {izerine inga edilmelidir (Wachter, 2010).
Organizasyonlar, hatalar1 analiz ederek sistem iyilestirmeleri
yapmal1 ve ¢alisanlarin hatalardan ders almasini saglamalidir. Bu
baglamda, siirekli egitim ve geri bildirim mekanizmalari kritik bir
rol oynamaktadir. Calisanlarin hatalarin1 paylasabilecekleri
givenli ortamlar olusturularak hasta gilivenligi bilinci
artirilmalidir. Hasta glivenligi kiiltiirti, hatalarin cezalandirildigi
degil, 0Ogrenildigi bir sistem {iizerine insa edilmelidir.
Organizasyonlar, hatalar1 analiz ederek sistem iyilestirmeleri
yapmalidir.

26



Saghik Yonetimi Konular

Wachter (2010), saglik kurumlarinda hata yoOnetimi
kiiltiiriintin ~ 6nemini  vurgulamaktadir. Hatalarin  sadece
kaydedilmesi degil, ayn1 zamanda bu hatalarin analiz edilerek
O0grenme firsatlar yaratilmasi gerektigini ifade etmistir.

2.5. Egitim ve Siirekli Gelisim

Hasta giivenligi kiiltliriiniin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in
diizenli egitim programlarinin yiiriitilmesi gerekmektedir. Saglik
calisanlarinin hasta giivenligi konusundaki bilgi ve becerilerinin
artirtlmasi, giivenlik 6nlemlerinin etkinligini dogrudan etkileyen
bir faktordiir (Y1lmaz & Caligskan, 2020). Siirekli mesleki gelisim
firsatlar1 sunulmali ve giincel hasta giivenligi uygulamalarina
yonelik egitim programlar1 saglanmalidir. Hasta giivenligi
kiiltliriiniin ~ siirdiiriilebilirligi, siirekli egitim  ve gelisim
programlariyla desteklenmelidir. Saghk calisanlarinin bilgi ve
becerilerini surekli olarak yenilemeleri gerekmektedir.

Yilmaz ve Caliskan (2020), saglik calisanlarinin hasta
giivenligi konusunda aldiklar1 egitimlerin, giivenlik dnlemlerinin
etkinligini dogrudan etkiledigini vurgulamaktadirlar. Egitimler,
saglik calisanlarinin giivenlik prosediirlerini daha etkili bir
sekilde uygulamalarina yardimci olur.

3. SONUC

Bu calismada elde edilen bulgular, hasta giivenligi
kalturanun yonetimsel boyutunu ele alarak saglik kurumlarinda
hasta giivenligi uygulamalarinin etkin yonetimine iligkin 6nemli
noktalar1 ortaya koymustur. Calismanin bulgulari, hasta glivenligi
kiiltiirinlin  olusturulmasinda liderlik, c¢alisan katilimi, agik
iletisim, hata yonetimi ve siirekli egitim gibi unsurlarin kritik rol
oynadigin1 gostermektedir. Bu bulgular, 6nceki c¢alismalarla
karsilagtirildiginda  belirli  benzerlikler ve  farkliliklar
icermektedir.
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Onciil arastirmalar, liderligin hasta giivenligi kiiltiiriiniin
basarisindaki belirleyici roliinii vurgulamaktadir. Ornegin, Singer
ve Tucker (2014), liderlerin agik iletisimi tesvik etmesi ve hasta
giivenligi uygulamalarina yonelik stratejik  yonlendirme
saglamasinin, giivenlik kiiltliriiniin gelisiminde dnemli bir faktor
oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Kaya ve Ugur (2018) de
saghik c¢alisanlarinin  giivenlik kiiltiiriine dair algilarinin,
yoneticilerin  hasta  gilivenligi  politikalarint  ne  derece
destekledigiyle dogrudan iligkili oldugunu vurgulamaktadir. Bu
calismanin bulgulari, liderlerin yalnizca yonetsel kararlarla sinirh
kalmamasi, ayn1 zamanda c¢aliganlar1 motive edici ve tesvik edici
bir role sahip olmasi gerektigini gdstermesi agisindan Onem
tasimaktadir.

Calisan katilimi ve ekip ¢aligmasinin 6nemi konusunda
mevcut literatiirle benzer bulgular elde edilmistir. Ornegin, Tzeng
ve Yin (2015), saglik ¢alisanlarinin hasta giivenligi kiiltiirline
etkin bir sekilde katiliminin hata oranlarini azalttigini ve giivenli
saglik hizmetleri sunumunu giiclendirdigini ifade etmektedir.
Ozata ve Altunkan (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da saglik
calisanlarinin giivenlik kiiltiiriine katki saglamalarinin, hasta
giivenligini artirmada kritik bir faktér oldugu belirtilmistir.
Ancak, bu caligmanin bulgulari, ¢alisan katiliminin yalnizca
bireysel sorumluluklar c¢ergevesinde degil, ayni zamanda
kurumsal tesvik mekanizmalariyla da desteklenmesi gerektigini
ortaya koyarak literatiire yeni bir katki saglamaktadir.

Hata yonetimi ve 6grenme kiiltiirii konusundaki bulgular,
mevcut literatiirdeki c¢alismalarla biiyiik Slgiide Ortlismektedir.
Ornegin, Kohn, Corrigan ve Donaldson (2000), saglik sektoriinde
hata bildiriminin tesvik edilmesi ve hatalardan ders ¢ikarma
mekanizmalarinin olusturulmasinin hasta gilivenligi kiiltiiriinii
giiclendirdigini belirtmistir. Ayni sekilde, Turhan ve Kili¢ (2020),
Tiirkiye'deki saglik kurumlarinda hata bildirimi konusunda saglik
calisanlarinin ¢ekincelerinin bulundugunu, ancak 6grenme odakli
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bir hata yOnetimi sisteminin olusturulmasi durumunda bu
cekincelerin azalacagini ortaya koymustur. Bu calisma da hata
yonetimi siireglerinin cezalandiric1 degil, 6gretici bir yaklasim
benimsemesi gerektigini vurgulamaktadir. Ancak, bu ¢alismanin
bulgulari, hatalardan 6grenme siireglerinin yalnizca bireysel
diizeyde degil, organizasyonel yapi igerisinde sistematik bir
sekilde ele alinmasi gerektigini gdstererek onceki ¢aligmalarin
Onerilerine yeni bir perspektif eklemektedir.

Elde edilen bulgularin alanyazina katkisi, hasta giivenligi
kiiltiiriiniin ~~ siirdiiriilebilirliginde ~ yonetim  stratejilerinin
belirleyici roliinii vurgulamasi ve bu konuda calisan katilimi ile
liderlik yaklagimlarinin 6nemine dair kapsamli bir degerlendirme
sunmasidir. Ayrica, saglik yoneticilerinin bu kiiltiirii destekleyici
stratejiler gelistirmesi gerektigi konusunda literatiire katki
saglamaktadir. Arastirmacilar i¢in ise bu ¢alisma, hasta giivenligi
yonetiminde  organizasyonel  faktorlerin  daha  detayh
incelenmesine yOnelik yeni aragtirma alanlart sunmaktadir.
Gelecekteki caligmalar, farkli saglik sistemlerinde hasta glivenligi
kiiltiiriintin  nasil sekillendigini analiz ederek, yoOnetimsel
yaklagimlarin etkinligini karsilagtirmali olarak degerlendirebilir.

Bu c¢alisma, saghk kurumlarinda hasta gilivenligi
kiiltiirinlin yonetimsel boyutunu inceleyerek, hasta giivenligi
uygulamalarinin etkili bir sekilde nasil yonetilebilecegini ortaya
koymay1 amacglamistir. Elde edilen bulgular, hasta giivenligi
kiiltiirinlin basarili bir sekilde olusturulmasi ve siirdiiriilebilmesi
icin gilicli bir yonetimsel c¢er¢evenin gerekli oldugunu
gostermektedir. Caligmanin literatiir taramasi yontemiyle yapilan
incelemesi, saglik kurumlarinda hasta giivenligi kiiltliriiniin
yonetimsel boyutunun, liderlik, calisan katilimi, agik iletisim,
hata yoOnetimi ve siirekli egitim gibi unsurlar etrafinda
sekillendigini ortaya koymustur.
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Calisma, etkili liderligin hasta giivenligi kiiltiiriiniin temel
taglarindan biri oldugunu vurgulamaktadir. Saglik yoneticileri,
calisanlar1 hasta giivenligi konusunda bilin¢lendirerek ve
giivenlik uygulamalarimi tesvik ederek organizasyonel bir
givenlik iklimi yaratmalidir. Liderlerin, giivenli bakim
saglamaya yonelik siireglerin gelistirilmesinde sadece bir yonetici
degil, ayn1 zamanda bir yol gosterici ve rehber olarak rol
oynamasi gerektigi anlagilmaktadir. Ayrica, liderlerin, ¢alisanlar
arasinda gilivenli bir iletisim ortami olusturarak, hata bildirim
sistemlerinin etkin kullanimin1 tesvik etmeleri, giivenlik
kiiltiirinlin yayilmasi agisindan énemli bir adimdir.

Calisan katilimi ve ekip calismasi da hasta giivenligi
kiiltiiriiniin  basarili bir sekilde yerlesmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Saglik calisanlarinin stirece aktif katilimi, olasi
hatalarin Onlenmesine yardimci olmakta ve giivenli bakim
saglanmasinda onemli bir etken olarak oOne ¢ikmaktadir.
Calisanlar arasinda sorumluluk bilincinin artirilmast  igin
odilllendirme  sistemleri ve tesvik edici uygulamalar
gelistirilmelidir. Bu tiir uygulamalar, ¢calisanlarin hasta giivenligi
kiiltiirtine olan bagliliklarini giiglendirecektir.

Ayrica, hata yonetimi ve 6grenme kiiltiirii, hasta glivenligi
kiiltiirinlin  stirdiirtilebilirligi agisindan 6nemli bir unsurdur.
Caligsma, hatalarin cezalandirildig degil, 6grenildigi bir kiiltiiriin
olusturulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Saglik kurumlarinda,
hata bildiriminin tesvik edilmesi, calisanlarin hatalardan ders
almasini saglayarak sistem iyilestirmelerinin yapilmasina olanak
taniyacaktir. Bu siireglerin etkin bir sekilde yonetilmesi, saglik
calisanlarinin giivenli bakim saglama konusunda daha bilingli ve
sorumlu hale gelmelerini saglayacaktir.

Stirekli egitim ve profesyonel gelisim, hasta giivenligi
kiiltiirintin stirekliligi i¢in kritik bir faktordiir. Calisma, saglik
calisanlarinin hasta gilivenligi konusundaki bilgi ve becerilerinin
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diizenli egitimlerle artirilmasinin, giivenlik  6nlemlerinin
etkinligini dogrudan etkileyen bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir. Siirekli egitim programlari, saglik calisanlarinin en
giincel giivenlik uygulamalariyla ilgili bilgileri edinmelerini ve
bu bilgileri giinliik is akislarina entegre etmelerini saglayacaktir.

Sonu¢ olarak, saglik kurumlarinda hasta giivenligi
kiiltiirinlin basariyla yerlesebilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi igin
liderlerin etkin yonetim stratejilerini uygulamalari, ¢alisanlarin
stireclere aktif katilimin1 tesvik etmeleri ve siirekli egitim
programlar1 ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu faktorlerin
birlesimi, hasta giivenligi kiiltiirliniin giiclendirilmesine, hasta
zararlarinin azaltilmasina ve saglik hizmetlerinin kalitesinin
artirtlmasina katki saglayacaktir. Ancak, bu siireglerin etkili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in saglik kurumlarinin organizasyonel
yapilariin ve yonetim stratejilerinin uyumlu bir sekilde ¢aligmast
onemlidir. Gelecekteki aragtirmalar, bu yonetimsel faktorlerin
daha derinlemesine incelenmesini ve hasta giivenligi kiiltiiriiniin
farkli saglik kurumlarinda nasil daha etkin bir sekilde
uygulanabilecegini aragtirmalidir.
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