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SOSYAL MEDYANIN KAMU DIPLOMASISINDEKI
ROLU: ETKILI STRATEJILER VE UYGULAMALAR

Ozden OZLU!

Yanki ERGUL2

1. GIRIS

Kamu diplomasisi, devletlerin yalnizca hiikiimetler arasi kanallarla degil,
dogrudan yabanci kamuoylartyla kurduklar iletisim araciligiyla dis politika
hedeflerine ulasma c¢abasidir; bu yoniiyle yumusak giic ingasinin temel
araglarindan biridir (Nye, 2008). Dijital ¢cagda ise bu siirecin en goriiniir
ve hizli igleyen aract sosyal medya olmustur. Geleneksel medyanin erisim
ve geri bildirim sinirhiliklart diisiiniildiigiinde, sosyal medya platformlari
diplomatik mesajlarin dogrudan, anlik ve etkilesimli bigimde yayilmasini
miimkiin kilmaktadir (Zhang, 2013). X (Twitter) ve Facebook gibi mecralar,
diplomatik misyonlarin mesajlarin1  hizla iletmelerine, kriz anlarinda
gecikmeden tepki vermelerine ve hedef kitlelerle ¢ift yonlii iliski kurmalarina
imkan tanimaktadir (Hayden, 2012). Dijital diplomasi bu baglamda yalnizca
iletisim kurmakla sinirh degildir; duygular1 harekete gecirme, kimlik ve imaj
insast, norm ve deger aktarimi gibi siirecleri de kapsar (Duncombe, 2019).
Son yillarda literatiirde dijital diplomasinin hem uygulama, hem siire¢ ve hem
de bozucu ile doniistiiriicii etkileriyle ele alindig1 genis bir ¢ergeve ortaya
konmaktadir. Bu ¢ergevede Disisleri bakanliklarinin ¢evrimigi platformlari
kurumsal olarak i¢sellestirmekte oldugu, teknoloji merkezlerinde “teknoloji
biiyiikelgisi” (tech ambassador) unvaniyla yeni temsil bigimleri olusturmakta
oldugu, sanal toplantilar ve sosyal medya iizerinden kamuyla iliski
gelistirmekte oldugu goriilmektedir (Engtoft Meldgaard ve Fletcher, 2024).

Sosyal medyanin pratik etkisi 6zellikle kriz ve gilivenlik baglamlarinda
belirginlesmistir. Ukrayna oOrneginde, bakanlik ve liderlerin sosyal
medyay1 gerek uluslararasi destek mobilizasyonu gerekse tilke anlatisinin
cergevelenmesi icin sistematik kullandigi; gorsel cerceveleme, platformlar
1
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aras1 senkronizasyon ve teknoloji sirketlerine yonelik acik cagrilarla “dijital
cephe” olusturdugu gosterilmektedir (Ahmad, Hashmat ve Gulzar, 2025). Bu
tiir vakalar, sosyal medyanin yalnizca halkla iliskiler diizeyinde degil, dis
politika uygulamasinin igleyisine de niifuz ettigini ortaya koymaktadir; hatta
baz1 ¢aligmalar, devlet aktdrlerinin X paylasimlarinin uluslararasit hukukun
teamiil olusumunda “ham madde” rolii oynayabilecegini dahi tartismaktadir
(Green, 2022). Kurumsal diizeyde, Avrupa Birligi Dig Eylem Servisi
(European External Action Service — EEAS) gibi yapilar dijital diplomasi ve
sosyal medya varliklarini agik¢a tanimlamakta ve bu varliklarin amaglarini
resmi kurumsal sayfalarinda cercevelendirmektedir. S6z konusu amaglar
arasinda Avrupa Birligi’nin temel degerlerinin tanitilmasi, seffaf ve dogru
bilgilendirme yapilmas ile kiiresel etkilesimin artirilmasi yer almaktadir.
Bu yaklasim, dijital diplomasinin yalnizca bireysel uygulamalardan
ibaret olmadigini, aksine kurumsallasma evresine girdigini ve uluslararasi
aktorlerin dijital iletisimi resmi diplomasi politikalariin ayrilmaz bir pargasi
haline getirdigini géstermektedir (European External Action Service, 2023).
Daha genis 6l¢ekte, kamu kurumlarinin ve siyasi liderlerin sosyal medya
kullanimin1 diizenli olarak inceleyen g¢alismalar bulunmaktadir. Ozellikle
“Twiplomacy” ad1 verilen arastirma serisi ile glincel akademik tartigmalar,
X basta olmak tizere farkli platformlarin diplomasi alaninda ne kadar yaygin
bicimde benimsendigini ve bu mecralarin ag-merkezli diplomasi pratiklerini
nasil sekillendirdigini ortaya koymaktadir (Liifkens, 2018).

Bu baglamda ¢alismada oncelikle kamu diplomasisi kavramimin dijital
doniistimle birlikte gecirdigi evrim ele alinacak; ardindan sosyal medyanin
kamu diplomasisine 6zgii katkilar1 ve farkli platformlarin kullanim bigimleri
tartisilacaktir. Sonraki boliimlerde ise etkili stratejiler ve giincel uygulamalar
degerlendirilecektir.

2. KAMU DIPLOMASISI KAVRAMI VE DIJITAL DONUSUM

Sosyal medya teknolojileri, kamu diplomasisinin hem pratikte hem
de kavramsallastirilmasinda onemli bir doniisiimii temsil etmektedir.
Bu platformlar yalnizca kriz iletisiminde hiz ve dogrudanlik saglayan,
resmi sOylemlerin gecikmeden yayilmasmna ve yanlig bilgilerin hizlica
diizeltilmesine imkan tantyan araglar degildir; diplomasi anlayisinda dontigiim
yaratarak kamu diplomasisinin geleneksel diplomasiyle iliskisini yeniden
tanimlamaktadir. Bu baglamda, sosyal medyanin kamu diplomasisinde hangi
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stratejik gerekcelerle mesrulastirildigi ve hangi kavramsal gerceveler iginde
konumlandig1 6nem kazanmaktadir (Hayden, 2012).

Bu doniisiim, kamu diplomasisinin yalnizca “yumusak gii¢” (soft power)
kapasitesini artirmakla kalmamakta, ayni zamanda ‘“keskin gii¢” (sharp
power) unsurlarina kars1 savunma mekanizmasi olarak da islev gérmektedir.
Dezenformasyon kampanyalarmin hizla yayildigr dijital ortamda, kamu
kurumlarinin sosyal medyay1 proaktif kullanmasi1 glivenilirlik ve seffaflig
One c¢ikaran yeni normlarin olusmasina katki saglamaktadir (Bjola,
2020). AB diizeyinde “EUvsDisinfo” programi, Rusya ve Cin kaynakli
dezenformasyonun demokratik degerlere ve hukukun istiinliigiine
yonelik bigimlerini sistematik olarak analiz etmekte; bu igerikleri sosyal
medya ve delegasyon kanallar1 lizerinden dolagima sokarak karsi anlatilar
iiretmektedir. Program, dezenformasyonu agikca bir giivenlik tehdidi olarak
cergevelemektedir (EUvsDisinfo, t.y.).

Zhang’in (2013) stratejik sorun yonetimi (Strategic Issue Management
— SIM) yaklagimi, bu doniisiimiin teorik zeminini agiklar: Sosyal medya
yalnizca iletim kolaylastiricis1 degil, dis politika hedeflerini etkileyen firsat
ve tehditlerin yonetildigi stratejik bir siirectir. Bu nedenle sosyal medya,
diyalogu tek basina yiicelten ya da salt aracsallastiran bir bakisin 6tesinde,
baglama duyarli ve durumsallig1 gbézeten karar alma siireglerinin parcasidir.
Kriz zamanlarinda yiiriitiilen dijital diplomasi uygulamalar1 bu yaklagimin
somut Orneklerini olusturur. Nitekim Tirkiye, 15 Temmuz darbe girisimi
sonrasinda sosyal medya platformlarini aktif bicimde kullanarak hem
ulusal kamuoyuna hem de uluslararasi topluma yonelik mesajlarin1 hizla
iletmis; kriz anlarinda sosyal medyanin “dijital kamu diplomasisi sahasi”na
dontstiigiinti gostermistir (Uysal ve Schroeder, 2019).

Son yillarda literatiirde “ag-merkezli diplomasi” (networked diplomacy)
kavrami O6ne ¢ikmaktadir. Bu kavram, kamu diplomasisinin artik tek yonlii
mesajlagsmadan ziyade ¢ok katmanli ve ¢ok aktorlii bir iletisim ekosisteminde
yuritildiglini vurgulamaktadir (Hocking ve Melissen, 2015; Sharp, 2009).
Dijitallesme, uluslararas1 kuruluslar, sivil toplum orgiitleri, diasporalar
ve bireyler gibi devlet dis1 aktorlerin karar ve sdylem dongiistindeki
goriintirliigiinii artirmis; sosyal medya bu aktorleri dis politika iletisiminin
aktif 6znesi haline getirmistir (Riordan, 2003; Riordan, 2019). Tiirkiye’ nin
Afrika politikalarinda resmi misyonlar ile sivil toplumun sosyal medya
iizerinden kurdugu esgiidiim, yardim diplomasisi sdylemlerini goriintir kilarak
cok katmanli bir ag insa etmektedir. Benzer bicimde Birlesmis Milletler’in
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stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri (SDGs) kampanyalari, devletler, STK lar
ve bireylerin #GlobalGoals etiketi etrafinda ortak bir sdylem iiretmesini
saglayarak kamu diplomasisini devletler aras1 dikey iliskiden ¢ok paydasli,
yatay bir pratik haline tasimaktadir.

Dolayisiyla dijital doniisiim, kamu diplomasisini geleneksel araglarin
Otesine tasiyarak cok katmanli ve cok aktorlii bir iletisim ekosistemi
olusturmustur. Bu ekosistemde sosyal medyanin diplomasiye sagladigi
Ozgiin katkilar giderek daha goriiniir hale gelmektedir.

3. SOSYAL MEDYANIN KAMU DiPLOMASISINE
KATKILARI

Diplomatik misyonlarin Facebook kullanimlarina iligkin caligmalar,
sosyal medya icerigini farkli kategoriler altinda simiflandirmakta; bu
cercevede etkilesim ve kullanict iiretimli icerikler kamuoyunun diplomasi
stireclerine dogrudan katilimini ve sosyal medyanin daha kapsayici bir
diplomasi anlayis1 yaratma potansiyelini gostermektedir (Spry, 2018). Bu
cerceve, diasporayla dijital ortamda kurulan iligkilerle daha da pekigmekte;
Meksika Biiyiikelgiligi’nin sosyal medya araciligiyla diasporaya yonelik
gelistirdigi stratejiler ise bu duruma 6rnek teskil etmektedir. (Bravo ve De
Moya, 2018). Sosyal medya ayn1 zamanda kimlik ve imaj insasinda da
onemli bir rol tstlenmekte; gdrsel anlatilar ve semboller araciligiyla ulusal
kimlik sunumu ve Kkiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin goriiniir kilinmasi bu
islevin belirgin ornekleri arasinda yer almaktadir (Aydin ve Sadakaoglu,
2020). Bu gelismelerin yani sira dijitallesme, kamu diplomasisinin yalnizca
geleneksel hedef kitlelere degil, ayn1 zamanda uzman topluluklara ve
profesyonel aglara da agilmasini saglamaktadir. Boylelikle diplomasi, bilgi
paylasimi ve uzmanlik temelli etkilesimlerle desteklenen ¢ok katmanli bir
pratige doniismektedir (Manor, 2019).

Sosyal medyanin kamu diplomasisine 6zgli katkilardan biri, igerik ve
ag temelli Olciilebilir etki tiretmesidir. Elgilik ya da kurumsal hesaplarin
ag konumu, merkezilik ve baglanirlik gibi Olgiitler ile tema ve cergeve
secimi Dbirlikte incelendiginde, Avustralya, Belcika, Yeni Zelanda ve
Isvigre &rneklerinde goriildiigii iizere dijital kampanyalarin ulus markasina
yansimalar1 daha saglikli degerlendirilebilmektedir. Ornegin Avustralya,
cevre politikalar ve siirdiiriilebilirlik temal1 i¢erikleriyle dijital diplomaside
giiclii bir merkezilik sergilerken; Yeni Zelanda, 6zellikle giivenilirlik ve
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kapsayicilik ¢ergevesi lizerinden diaspora ile kurdugu ag iliskileri sayesinde
ulusal imajin1 pekistirmektedir (Sevin ve Ingenhoff, 2018). Bununla birlikte,
disisleri bakanliklar1 ve misyonlarmm 6nemli bir kismi hala yayincilik
mantigina bagl; karsilikli etkilesim, diyalojik iletisim ve dinleme kisitlidir,
gerceklesen etkilesim de ¢ogu kez dar giindemlere sikismaktadir. Bu bulgular,
sosyal medyanin potansiyeli ile kurumsal kullanim arasindaki bosluga
isaret ederek etkilesim ve dinleme kapasitesini artirmanin stratejik 6nemini
vurgulamaktadir (Kampf, Manor ve Segev, 2015). Ayrica kamusal anlatiy1
yalnizca resmi hesaplar tagimiyor; gazeteciler, STK’lar, kanaat o6nderleri
ve diaspora gibi influencer ekosistemleri agin merkezlerinde yer alarak
tilke imajim1 ve giindemi sekillendirmektedir. X iizerinde yliriitiilen {ilke-
bazli arastirmalar, kilit diigiimlerin belirleyici roliinii ve ulus markalamada
influencer katiliminin etkisini ortaya koymaktadir (Ingenhoff, Calamai ve
Sevin, 2021; Li ve Feng 2022). Son olarak sosyal medya, stratejik anlatilarin
kurulmasiverekabetine zemin saglar; gorliniirliigli agan bir bicimde mesruiyet,
giiven ve politika uyumu tiretir (Miskimmon, O’Loughlin ve Roselle, 2013).
Bu cergeve kimlik ve imaj ingast ile kriz anlatilarinin yonetimini teorik
olarak temellendirir. Bu katkilarin somut bi¢imde nasil ortaya ¢iktigini ise
farkli sosyal medya platformlarmin diplomasiye 6zgii kullanim pratikleri
gostermektedir.

4. SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ KAMU
DIPLOMASISINDEKI KULLANIMI

Platformlarin  islevsel  farkliliklari,  diplomatik  uygulamalari
cesitlendirmektedir. Facebook, ¢cogu diplomatik misyon i¢in genis kitlelere
bilgilendirme yapmak ve etkinlikleri duyurmak amaciyla kullanilmakta;
ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli aktdrler agisindan goriiniirliik saglamaktadir.
Spry (2018), Facebook diplomasisinin 6zellikle kiiclik, yoksul ve cografi ya
da politik olarak yakin iilkelerde daha kritik bir rol oynadigini; bu tilkelerde
Facebook’un kalkinma fonlari, yiikksekdgrenim burslari ve istihdam firsatlar
gibi olanaklarla baglantili bicimde degerlendirildigini ortaya koymaktadir. X
hizl1 tepki, gliindem olusturma ve medya kopriilemesi icin tercih edilmekte;
Tirkiye baglaminda ise bolgesel sdylem iiretimi agisindan dikkat cekici
ornekler sunmaktadir. Uysal ve Schroeder (2019), Tiirkiye'nin Twitter
diplomasisinin kiiltiirel unsurlardan ¢ok, siyasi karsilikli bagimhilik ve
bolgesel liderlik sdylemleri etrafinda sekillendigini; bunun da iilkenin
dijital diplomasi stratejisinde yeni firsatlar kadar zorluklar da barindirdigimi
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ortaya koymaktadir. Surma (2014) ise Fransa, italya ve Rusya gibi iilkelerin
dijital diplomasi pratiklerini karsilastirmali olarak ele almakta ve sosyal
medyanin diplomatik kurumlar1 hem daha kamusal hem de daha kirilgan
hale getirdigini vurgulamaktadir. Instagram, gorsel sembollere dayali
icerikleriyle askeri ve kiiltiirel kurumlarin imaj caligmalari ve duygusal
cerceveler i¢in kullanilmaktadir. Aydin ve Sadakaoglu (2020), ozellikle
TSK’nin milli ve dini bayramlarda paylastig1 duygusal yogunlugu yiiksek
iceriklerin genis etkilesim aldigini; yerli savunma sanayii tirtinlerine iliskin
gorsellerin ise siyasal onceliklerle uyumlu bigimde stratejik iletisim araci
olarak kullanildigin1 gostermektedir. Bu bulgular, ordularin sosyal paylasim
aglarindaki varliginin yalnizca i¢ kamuoyu destegini giliglendirmekle
kalmadigini, ayn1 zamanda dis politik hedeflere destek saglayan bir kamu
diplomasisi islevi kazandigin1 ortaya koymaktadir. LinkedIn, politika
topluluklariyla profesyonel etkilesimi ve uzman igerik dolasimini artirarak
kamu diplomasisinin uzmanlik tabanli boyutunu gii¢lendirmektedir.
Manor (2019), dijitallesmenin kamu diplomasisini dijital-dijital olmayan
gibi ikili ayrimlarla degil, degerlerin, normlarin ve isleyis siireclerinin
yeniden tanimlandigi uzun vadeli bir doniisiim olarak kavramsallastiriimasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu ¢ercevede LinkedIn gibi profesyonel aglar,
farkl iilkelerin disisleri bakanliklariin dijitallesme siirecinde hangi asamada
olduklarim1 ve uzman topluluklarla nasil bir etkilesim gelistirdiklerini
gozlemlemeye olanak saglamaktadir. Ote yandan, bu avantajlarm yaninda
dezenformasyon, platform algoritmalarmin kutuplastiric1 etkileri, hedefli
manipiilasyon ve mesajin baglamindan kopmasi gibi riskler de bulunmaktadr.
Bu nedenle kurumsal hesaplar icin etik ilkelere, seffaflia ve kanit temelli
iletisime dayali kilavuzlar gelistirilmektedir (European External Action
Service, 2023).

Ulkelerin diplomatik misyonlarinin  Facebook ile X kullaniminda
‘yayincilik’ ile ‘etkilesim’ arasindaki farkliliklar, kamuya acik etkilesimin
iilkeden iilkeye degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir (Spry, 2018;
Kampf, Manor ve Segev, 2015). Ayrica elgiliklerin karsilikli kimlik insasin1
X tlizerinden nasil kurduklarma dair yeni bulgular, “karsiliklilik/asimetri”
dinamiklerini ortaya koymaktadir (Lee ve Shahin, 2023). X’in diplomasi
ekosistemindeki agirligi, karar vericiler ve gazeteciler ilizerinde glindem
sekillendirici etkiye de dayanmakta ve Twitter ile anaakim basin arasinda
cogu baglamda Twitter’dan basina dogru isleyen karsilikli giindem aktarimi
bulundugu gosterilmektedir (Harder, Sevenans ve Van Aelst, 2017; Su ve



Lletisim Calismalar: Degerlendirmeleri

Xiao, 2024). Ote yandan ¢atisma ve kriz anlarinda hiikiimet dis1 aktorlerle
kiyaslandiginda, resmi mesajlarin yankilanma ve benimsenme kaliplar
farklilagabilmekte; bu da icerik tasariminda farkli stratejiler gerektirdigine
isaret etmektedir (Atad, Lev-On ve Yavetz, 2023). Bu dogrultuda,
platformlarin islevsel farkliliklari, etkili stratejilerin gelistirilmesi ve genel
uygulamalarin kurumsal diizeyde tasarlanmasi acisindan da yol gosterici
olmaktadir.

5. ETKILi STRATEJILER VE GENEL UYGULAMALAR

Etkilibir dijital kamu diplomasisi stratejisiamac, hedefkitle i¢goriisii, anlati
mimarisi, diyalog ve 6l¢lim zincirine dayanmaktadir. Dis politika hedefleriyle
uyumlu ve tutarli stratejik anlatilar kurmak, bu anlatilar1 platformlara
uygun dil ve bigimlere doniistiirmek ve hedef kitlelerle diyalojik, karsilikli
ogrenmeye dayali iligkiler gelistirmek esastir (Miskimmon, O’Loughlin
ve Roselle, 2013; Kent ve Taylor, 2002). Bu yaklagim, Cull’un dinleme,
savunuculuk, kiiltiirel diplomasi, degisim, yayincilik siniflandirmasindaki
islevleri, dijital ortama biitiinliiklii bir tasarimla tagimay1 gerektirmektedir
(Cull, 2008). Siirdiiriilebilirlik i¢in kurum i¢i koordinasyonun, igerik
yonetisimi ve sosyal dinleme siireclerinin, kriz iletisimi protokollerinin
ve degerlendirme—6grenme dongiilerinin standartlastirilarak dis politika
hedefleriyle baglanmas1 gerekmektedir (Manor, 2019; Pamment, 2014).

Bu stratejik ¢ergeve, uygulama diizeyinde platformlarin 6zgiin islevleri
dikkate aliarak hayata gecirilmektedir. igerik platforma gore tasarlanmakta
ve c¢ok kanalli esglidimle yiriitilmektedir. Bu baglamda, stratejik
yaklasimlarin pratik yansimalar1 platformlara 6zgii kullanim bigimleriyle
goriiniir olmaktadir: X gercek zamanli tepki, medya kopriilemesi ve glindemle
etkilesim i¢in; Instagram, YouTube ve TikTok, gorsel hikdye anlatimi ve
duygusal ¢erceveleme icin; LinkedIn ise uzman topluluklarla bilgi dolagimi
icin O6ne ¢ikmaktadir. Bunun yan sira, diaspora ve influencer diigiimlerini
dahil eden es-iiretim modeli erisimi ve inandiricilig1 artirmakta; tilke-bazli ag
caligmalarinda ise kilit diiglimlerin iilke imajin1 tastyict bir rol iistlendikleri
gosterilmektedir (Uysal ve Schroeder, 2019; Aydin ve Sadakaoglu, 2020;
Ingenhoft, Calamai ve Sevin, 2021; Li ve Feng, 2022). Risk yonetimi ve bilgi
biitiinliigli boyutunda, dezenformasyon ve manipiilasyona kars1 dogrulama
mekanizmalarinin, 6n asilama (6nleyici) stratejilerinin ve seffaflik ilkelerinin
kurumsallastirilmas: gerekmektedir. Bu dogrultuda Avrupa Birligi, “Yabanci
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Bilgi Manipiilasyonu ve Miidahalesi” (Foreign Information Manipulation and
Interference — FIMI) kavramini gelistirerek dis aktorlerce yiiriitiilen kasith
ve koordineli bilgi operasyonlarini tanimlamaktadir. AB’nin FIMI ¢ergevesi
ile EUvsDisinfo uygulamalari; ilkesel yaklagimlar, kurumsal siiregler ve ¢ok
paydasli is birlikleri bakimindan yol gosterici nitelik tasimaktadir (European
External Action Service, 2023; EUvsDisinfo, t.y.). Bununla baglantili olarak,
kavramsal diizeyde bilgi bozuklugu tipolojisi de yanlis bilgi, dezenformasyon
ve kotli niyetli bilgi kategorileri ilizerinden strateji tasariminda yaygin bir
referans olarak kullanilmaktadir (Wardle ve Derakhshan, 2017).

Bu ¢erceveye ek olarak, son yillarda yapay zeka ve veri analitigine
dayali sosyal dinleme uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir. Hedef kitlelerin
duygu analizinden bot aglariin tespitine kadar farkli alanlarda kullanilan
bu araglar, diplomatik mesajlarin baglama duyarli bicimde uyarlanmasini
ve kriz anlarinda erken uyar1 mekanizmalarinin isletilmesini saglamaktadir
(Sevin ve Eken, 2024; Franke, 2021). Ayrica stratejik anlatilarin etkisini
artirmak amaciyla mikro-hedefleme ve kitle segmentasyonu teknikleri de
yayginlagsmaktadir. Diaspora topluluklari, uzman gruplar ya da geng kitleler
gibi alt segmentlere 6zel igeriklerin tasarlanmasi, kamu diplomasisinin
kapsayiciligimi ve etkilesim kapasitesini genisletmektedir (Manor, 2016).
Yaratict ve katilimc1 yontemler de etkili stratejilerin tamamlayict unsurlari
haline gelmistir. Birlesmis Milletler’in siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri
kampanyalarinda goriildiigii gibi oyunlastirma, etkilesimli yarigmalar ve
kullanici iiretimli igerik cagrilari, hedef kitlelerin yalnizca alic1 degil, ayni
zamanda anlatinin ortak iireticisi olmasini saglamaktadir. Bununla birlikte,
seffaflik ve giiven {iiretimi boyutunda blockchain tabanli uygulamalarin
kullanimi giindeme gelmekte; ozellikle yardim diplomasisi ve bagis
siireclerinde kayitlarin izlenebilir kilinmasi hesap verebilirlik kapasitesini
giiclendirmektedir (Ugwu, 2025). Son olarak, dijital kamu diplomasisinin
sirdiirtilebilirligi yalnizca igerik iiretimine degil, kurumsal kapasitenin
gelistirilmesine de baglidir. Bu nedenle disisleri bakanliklar1 ve diplomatik
misyonlarda dijital okuryazarlik, kriz iletisimi ve dezenformasyonla
miicadeleye yoOnelik egitim programlar1 yayginlastirilmakta; diplomatlarin
sosyal medya ortamlarini daha bilingli, giivenli ve stratejik kullanmalari
saglanmaktadir. Boylelikle dijital diplomasi, kurumsal O6grenmeyi ve
profesyonel gelisimi igeren dinamik bir siire¢ haline gelmektedir.

Degerlendirme ve Ol¢clim asamasinda yalnizca begeni ve takipgi sayisi
gibi sinirh gostergelere odaklanmak yeterli degildir. Bunun yerine, igerik

9



Lletisim Calismalar: Degerlendirmeleri

ve ag yapisina dayali Olgiitler, anlatilarin ne o6l¢iide benimsendigi ve
davranislara nasil yansidig1 da dikkate alinmalidir. Bu baglamda etkilesimin
niteligi, ag icindeki konum ve baglantilar; anlatilarin kabul edilme diizeyi ve
medyalar aras1 glindem aktarimiyla birlikte degerlendirilmelidir (Sevin ve
Ingenhoff, 2018; Kampf, Manor ve Segev, 2015; Harder, Sevenans ve Van
Acelst, 2017). Boylece kamu diplomasisi faaliyetlerinin yalnizca goriiniirliigii
degil, ayn1 zamanda mesruiyet ve giiven iiretimine katkist da daha nesnel
bigimde 6lgiilebilir. Tiim bu bulgular, sosyal medyanin artik tamamlayici
bir unsur olmanin 6tesinde, stratejik ve kurumsal bir alan haline geldigini
gostermektedir.

6. SONUC

Bu calisma, sosyal medyanin kamu diplomasisi siire¢lerinde nasil
donistiiriicii  bir islev {istlendigini hem kuramsal ¢erceve hem de
uygulama Ornekleri iizerinden incelemistir. Bulgular, sosyal medyanin
artik yalnizca tamamlayici bir iletisim araci degil, dis politika hedeflerinin
gergeklestirilmesinde kurumsallagmis, stratejik ve ¢ok boyutlu bir diplomasi
alan1 haline geldigini ortaya koymaktadir.

Oncelikle, sosyal medyanin kriz anlarinda sundugu hiz, dogrudanlik ve
gorsellik, kamu diplomasisini devletler arasi iletisimin 6tesine tasimaktadir.
Ukrayna ve Tiirkiye ornekleri, diplomatik misyonlarin ve liderlerin sosyal
medyay1 ulusal anlatilarin ¢ergevelenmesi, uluslararasi kamuoyunun seferber
edilmesi ve giindem sekillendirme amaciyla sistematik bigimde kullandigin
gostermektedir. Bu yoOniiyle sosyal medya, hem ulus markasiin insasinda
hem de uluslararas1 mesruiyet tiretiminde kritik bir alan haline gelmistir.

ikinci olarak, sosyal medyanin ag-merkezli yapis1 kamu diplomasisinin
aktor haritasin1 genisletmistir. Diasporalar, sivil toplum kuruluslari, kanaat
onderleri ve influencer ekosistemleri yalnizca mesajin tasiyicist degil,
anlatinin ortak treticisi haline gelmistir. Bu durum, kamu diplomasisinin
yatay iliskilerle, ¢cok aktorlii ve ¢ok katmanli bir iletisim pratigi olarak
yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir.

Ugiincii  olarak, sosyal medyanin risk boyutu goz ardi edilemez.
Dezenformasyon, manipiilasyon, algoritmik kutuplasma ve giivenlik
tehditleri, dijital diplomasinin siirdiiriilebilirligi i¢in  kurumsal risk
yonetimini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda Avrupa Birligi’nin gelistirdigi
FIMI cercevesi ve EUvsDisinfo girisimi, dogrulama, 6nleyici ve seffaflik

10



lletisim Calismalar: Degerlendirmeleri

ilkelerinin kurumsallastirilmas1 acisindan yol gosterici olmustur. Benzer
sekilde, bilgi bozuklugu tipolojisinin politika tasariminda referans alinmasi,
bu tehditlerle miicadelede kavramsal bir dayanak saglamaktadir.

Dordiincii olarak, ¢alisma dijital kamu diplomasisinin yalnizca igerik
iiretiminden ibaret olmadigini, ayn1 zamanda ileri teknolojilerin ve veri
analiti§inin stratejik kullanimini gerektirdigini gostermistir. Yapay zeka
tabanli sosyal dinleme, mikro-hedefleme, oyunlastirma, blockchain
uygulamalar1 ve dijital diplomasi egitimi, gilincel stratejilerin tamamlayici
bilesenleri haline gelmistir. Bu uygulamalar, sosyal medyanin yalnizca
goriintirliik saglamakla kalmayip giliven, seffaflik, hesap verebilirlik ve
katilim iiretmesini miimkiin kilmaktadir.

Son olarak, sosyal medyanin kamu diplomasisindeki etkisi yalnizca
kampanyalarin goriiniirliigiiyle 6l¢iilemez. Etkilesim kalitesi, ag metrikleri,
anlatilarin  benimsenmesi ve davramigsal c¢iktilar gibi gostergelerin
degerlendirmeye dahil edilmesi gerekmektedir. Bdylece sosyal medya
tabanli diplomasi faaliyetleri, yalnizca iletisimsel basar1 degil, dis politika
hedeflerine katki ve uluslararast mesruiyet {iretimi agisindan da nesnel
bi¢imde degerlendirilebilecektir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarin ise farkli iilke ve bolge karsilastirmalari
izerinden sosyal medya stratejilerinin kiiltiirel ve kurumsal baglamlara gore
nasil farklilastigin1 incelemesi, yapay zekd ve algoritmalarin diplomatik
iletisimdeki roliinli ampirik olarak analiz etmesi ve dezenformasyona karsi
Onleyici stratejilerin uzun vadeli etkilerini test etmesi Oonemlidir. Ayrica
mikro-hedefleme, influencer is birlikleri ve oyunlastirma gibi yontemlerin
diplomasiye kattig1 deger ve risklerin saha arastirmalartyla degerlendirilmesi;
dijital diplomasi egitimi ve kapasite gelistirme siireglerinin mesleki pratiklere
ve kurumsal 6grenmeye uzun vadeli katkilarinin daha ayrintili bicimde ortaya
konmasi, literatiire ve uygulamaya yeni ufuklar agacaktir.
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RICHARD HOGGART: KULTUR, SINIF VE KAMUSAL
AKLIN DIiRENISi

Alican OZER!

1. GIRIS

20. yiizyilin ikinci yarisinda Britanya’da yasanan kiltlirel, ekonomik ve
politik doniisiimler; emek, sinif ve kimlik iliskilerini yeniden tanimlarken
“kiiltir” kavramini da toplumsal analizlerin merkezine yerlestirmistir.
Bu donemde kiiltiir, yalnizca yiiksek sanatin ya da estetik yargilarin alani
olmaktan ¢ikarak giindelik yasamin, sinifiligkilerinin ve toplumsal deneyimin
anlagilmasinda temel bir kavram haline gelmistir. Bu doniisiimiin en 6nemli
entelektiiel dnciilerinden biri, modern ingiliz kiiltiirel ¢calismalarmin kurucu
figiirti Richard Hoggart’tir.

Hoggart’in 1957 tarihli The Uses of Literacy adli eseri, savas sonrasi
Britanya’da yiikselen tiiketim kiiltiirliniin is¢i siifi degerlerini, kamusal
akli ve toplumsal dayanigmay1 nasil agindirdigini derin bir sezgiyle ortaya
koymustur. Hoggart, kiiltiirii yalnizca estetik begeninin degil, ahlaki
sorumluluk ve toplumsal biitlinliigiin alan1 olarak yorumlamistir. Onun i¢in

kiiltiir, “yasanan deneyim”in ve “siradan hayat”in i¢inde anlam bulan bir etik
dokudur.

Bu yoniiyle Hoggart, hem Matthew Arnold ve F. R. Leavis’in “yiiksek
kiiltiir” geleneginden izler tagir hem de bu gelenegi asarak kiiltiirli glindelik
yasamin i¢inde yeniden tanimlar. Yaklasimi, Frankfurt Okulu’nun kiiltiir
endiistrisi elestirisiyle benzer bir duyarliliga sahiptir; ancak soyut ideoloji
cozlimlemelerinden ziyade, “insan yiizlii bir etnografi” olarak kiiltiirel pratigi
gozlemler. Hoggart’in metinleri, giindelik yasamin igindeki dayanikliligs,
nezaketi ve anlam arayisini goriiniir kilan bir ahlaki antropoloji niteligindedir.

I Dr, Ankara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tamtim Boliimii,ozeralican@hot-

mail.com , ORCID: 0000-0003-3522-3434.
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Hoggart’in diisiincesinde merkezi bir yer tutan “siradan yasam” kavrami,
edilgen bir uyum degil; kapitalist kiiltiirel formlarin ylizeyselligine karsi
anlamin ve dayanikliligin sahasidir. Bu etik duyarlilik, Habermas’in kamusal
alan kuramiyla da paralellik tasir: her iki diisliniir i¢in de kiiltiir, piyasanin
degil, ortak aklin ve iletisimsel anlam {iretiminin alanidir. Benzer bi¢imde,
Hoggart’in “ahlaki kamusallik” vurgusu Gramsci’nin “organik entelektiiel”
kavramiyla ortlisiir; ¢linkii Hoggart, akademik alanla kamusal sorumlulugu
birlestiren bir entelektiiel figiirdiir.

1964°te Birmingham Universitesi’nde kurdugu Centre for Contemporary
Cultural Studies (CCCS), kiiltiirel ¢alismalarin dogusunu simgeleyen bir
dontim noktast olmustur. Hoggart’in bu kurumsal girisimi, popiiler kiiltiir,
genclik, yerel basin ve giindelik pratikler gibi alanlari “kiltiiriin ciddi
konular1” haline getirerek, kiiltiirel analiz ile etik duyarlilif1 birlestiren bir
arastirma hatt1 olusturmustur.

Bu kitap boliimii, Hoggart’in diisiincesini tarihsel baglami icinde ele
alarak, onun kiltir, ahlak ve kamusallik kavrayislarimi cagdas kiiltiirel
teorilerle iligkilendirmeyi amaclamaktadir. Hoggart’in mirasi, yalnizca
1950’lerin is¢i smifi kiiltiirline dair nostaljik bir taniklik degil; giinlimiiz
dijital kapitalizminin ve kiiltiirel goreceligin hakim oldugu g¢agda hala
yankilanan bir etik uyaridir: Kiiltiir, piyasanin degil; kamusal aklin alanidir.
Entelektiiel ise, bu aklin etik hafizasidir.

2. THE USES OF LITERACY: ISCI SINIFININ KULTUREL
ANATOMISI

Richard Hoggart’in 1957 tarihli The Uses of Literacy adli eseri, savas
sonrasi Britanya toplumunda yasanan sosyo-kiiltiirel doniisiimiin en etkili
tanikliklarindan biridir. Eser, II. Diinya Savas1 sonrasinda ortaya ¢ikan refah
devleti diizeninde is¢i simifinin “yeni zenginlesen” kesimlerinin gecirdigi
kiiltiirel ¢coziilme stireclerini inceleyerek, modernlesme ile toplumsal kimlik
arasindaki gerilimi 6zgiin bir bicimde kavramsallastirir. Hoggart, hem
kiiltiirel bir tarih¢i hem de edebi bir gozlemci olarak, kendi ¢ocuklugunu
gecirdigi Leeds teki is¢i sinift mahallelerini, giindelik pratikler, dilsel kaliplar
ve ahlaki degerler iizerinden etnografik bir hassasiyetle betimler.

Eserin ilk boliimleri otobiyografik bir ton tasir. Hoggart (2009) burada,
is¢1 sinift yagsaminin sicak ve samimi dokusunu; toplumsal dayanisma, ahlaki
tutarlilik, komsuluk iliskileri ve 6zsaygi gibi degerler aracilifiyla goriiniir

17



Lletisim Calismalar: Degerlendirmeleri

kilar. Bu anlati, modern toplumun kiiltiirel doniisiimiinii yalnizca digsal bir
gozlemle degil, igeriden bir taniklikla aktarir. Hoggart’in metni, bu yoniiyle
hem “yasanan kiiltlir’lin savunusunu yapar hem de kiiltiirel stirekliligin etik
bir temel {izerine kurulu oldugunu ima eder.

Hoggart’in “otantik is¢i smifi kiiltliri”niin ¢6ziiliistine dair analizleri,
1950’lerin Britanyasi’nda gelisen “kitle kiiltiirii”niin etkilerini sert bigimde
elestirir. Yazar, popiiler dergiler, romantik hikayeler ve reklamlarla oriilii
medyatik diinyayr “hedonistik grup bireyciligi” treten bir alan olarak
tanimlar. Ona gore bu yeni kiiltiirel form, bireyleri hem sahte bir topluluk
duygusuna hem de yiizeysel bir haz ekonomisine hapseder (Hoggart, 2009,
s. 151-152). Bu durum, “okuryazarligin kétiiye kullanimi”nin bir sonucudur;
yani okuma-yazma kapasitesi artik diisiinsel derinlesmeye degil, tliketime
yonlendirilmistir. Hoggart’in orijinal basliginda yer alan “abuses” ifadesi,
kiiltiirel modernlesmenin ahlaki bir deformasyonla sonuglandigina dair giiglii
bir uyar1 niteligindedir (Owen, 2005).

Hoggart’in kiiltiir kavrayisi, F. R. Leavis ve Matthew Arnold gibi “yiiksek
kiiltiir” savunucularinin edebi geleneklerinden izler tasir. Arnold un “kiiltiir
ve anarsi” ikiligiyle tanimladigi medeniyet ideali ile Leavis’in “yiiksek
kiiltiirlin segici yargisi”n1 merkeze alan yaklasimi, Hoggart’in diisiincesinde
yank1 bulur. Ancak Hoggart bu gelenegi asarak, kiiltiirlin yalnizca seckinci
bir estetik alan degil, ayn1 zamanda giindelik yagamin anlam 6rgiisii oldugunu
ileri stirer (McGuigan, 2006). Onun kiiltiir anlayisi, hem elitist elestirinin
smifsal korliiglinii agmay1 hem de kiiltiirel popiilizmin yiizeyselliginden uzak
durmay1 hedefler.

Bu noktada Hoggart, Adorno ve Horkheimer’in “kiiltiir endiistrisi”
kavramiyla benzer bir duyarliligi paylasir. Tipki Frankfurt Okulu’nun
elestirmenleri gibi, o da popiiler kiiltiiriin bireyleri standartlastirarak elestirel
diistinme yetilerini zayiflattigin1 savunur (Adorno & Horkheimer, 1997).
Ancak Hoggart’in yaklasimi bu gelenekten belirgin bigimde ayrilir: onun
elestirisi, soyut bir ideoloji ¢6ziimlemesi degil, “insan yiizlii bir etnografi”dir.
Hoggart, kitle kiiltiiriinii yalnizca yozlastirici bir gii¢ olarak degil, ayni
zamanda insanlarin hayatlarint anlamlandirmak i¢in kullandiklar1 sembolik
araglardan biri olarak ele alir. Dolayisiyla onun yontemi, ne tamamen
normatif bir kiiltlir elestirisine indirgenebilir ne de kiiltiirel determinizmle
aciklanabilir (Gregg, 2007).
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The Uses of Literacy’deki bu ‘“yasanan kiiltiir” kavrami, Raymond
Williams’in (1961) daha sonra gelistirdigi “duygu yapis1” kavramina
epistemolojik bir zemin olusturur. Williams, toplumsal siniflarin kiiltiirel
iiretimlerini yalnizca ideolojik bir {istyap1 olarak degil, duygusal, sezgisel ve
tarihsel olarak i¢kin bir deneyim alani olarak tanimlar. Bu agidan Hoggart,
kiiltiirel ¢aligmalarin “yasanan deneyim” boyutuna yaptigi erken vurgu ile
hem Williams’1n hem de Stuart Hall’un (2007) diisiincesine dnciiliik etmistir.
Hall, Hoggart’in The Uses of Literacy’deki etik tonunu “kiiltiiriin insaniligini
koruma arzusu” olarak nitelendirir; ona gore Hoggart, kiiltiirel analizde sinif
bilincini kaybetmeden giindelikligin poetikasini yazabilmis nadir isimlerden
biridir.

Hoggart’in “okuryazarligin kullanimi” kavrami, ayni zamanda “kiiltiirel
sermaye’nin olusumuna dair erken bir farkindalik da icerir. Bourdieu’niin
(1984) Ayrim adli ¢aligmasinda formiile ettigi “kiiltiirel begeni ve sinif
konumu” arasindaki iliski, Hoggart’in gozlemlerinde neredeyse ampirik bir
bicimde sahnelenir. O, is¢i sinifi bireylerinin begeni aligkanliklarinin hem
ekonomik kosullarla hem de kiiltiirel hiyerarsilerle belirlendigini gosterir.
Bu baglamda The Uses of Literacy, yalnizca bir kiiltiirel ¢oziimleme degil;
ayni zamanda, simif temelli kiiltiirel {iretim ve tiiketim bigimlerinin tarihsel
sosyolojisine dair bir 6n ¢aligsmadir (Bentley, 2005).

Dolayisiyla Hoggart’in eseri, iki diizlemde degerlendirilebilir: birincisi,
“kiiltiirtin demokratiklesmesi” siirecine yonelik elestirel bir miidahale olarak;
ikincisi ise, “okuryazarligin aragsallasmasi”na kars1 etik bir direnis olarak.
Bu ikili yap1, Hoggart’in tiim diislincesinin omurgasini olusturur. Onun i¢in
kiiltiir, ne yalnizca hazlarin alanidir ne de soyut bir ideolojik sistem; kiiltiir,
toplumsal yasamin anlamli kilinma bi¢imidir. The Uses of Literacy, bu
anlamda, kiiltiirel caligmalar salt teorik bir ugras olmaktan ¢ikarip, tarihsel
deneyimle beslenen bir yasam bilgisinin alanina tagimistir.

3. KULTUR, AHLAK VE POPULIZM KARSISINDA
ELESTIREL DURUS

Richard Hoggart’in diisiince sisteminde kiiltiir, yalnizca estetik bir alan ya
da begeni kategorisi degil, toplumsal dayanigsmay1 miimkiin kilan ahlaki bir
pratikler biitlinii olarak konumlanir. Hoggart i¢in kiiltiir, bireysel zevklerin
ve tercihlerin Gtesinde, toplumsal baglarin kurucu dokusunu olusturan
ortak degerler sistemidir. Dolayisiyla kiiltiir hem anlam iiretiminin hem de
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toplumsal sorumlulugun alanidir. Bu baglamda onun yaklasimi, kiiltiirii bir
“iletisimsel topluluk™ olarak kavramsallastirir. Hoggart’in eserlerinde sikca
vurgulanan “insanilik”, “diiriistliik” ve “samimiyet” temalari, aslinda kiiltiirel
yasamin etik yoniiniin altin1 ¢izer (Hoggart, 2009; Hall, 2007).

Bu perspektif, onu hem liberal kiiltiirel gorecelikten hem de popiilist
kiiltiirel indirgemecilikten uzaklagtirir. Liberal cogulculugun siklikla
savundugu “her begeni esit degerdedir” anlayisi, Hoggart’a gore kiiltiirel
bir yanilsamadir; ¢iinkii bu tiir bir esitleme, degerlendirmenin kendisini
imkansiz kilar. Dolayisiyla Hoggart, modern toplumun kiiltiirel “her seyin
kabul edilebilir oldugu” anlayisina karsit, etik temelli bir kiiltiir goriisii
ortaya koymaktadir.

3.1.“The Crisis of Relativism” ve Kiiltiirel Yarginin Savunusu

Hoggart’in bu konudaki en sistematik diisiincelerinden biri, 1980 yilinda
yayimlanan “The Crisis of Relativism” baglikl1 makalesinde dile getirilmistir.
Hoggart burada, ¢agdas kiiltiirel iklimde giderek gii¢ kazanan “her seyin esit
degerde oldugu” goriisiinii, demokratik bir aciklik olarak degil, “kiiltiirel
yarginin ¢okiisii” olarak yorumlar. Ona gore, tim kiiltiirel tirlinlerin yatay
diizlemde esitlenmesi, hem estetik hem de ahlaki bir indirgemeye yol acar;
bu durum, sanatin ve kiiltliriin elestirel islevini ortadan kaldirir (Hoggart,
1980, s. 23).

Bu baglamda Hoggart, “tiirliniin iyisi” kavramim ileri siirer. Bu ilke,
her kiiltiirel formun kendi i¢ tutarlilifi, estetik yaraticilii ve etik derinligi
bakimindan degerlendirilebilecegini 6ne siirer. Ancak bu, tiim formlarin esit
degerde oldugu anlamina gelmez. Aksine, Hoggart’a gore bu yaklasim hem
yliksek hem popiiler sanat formlarinda kaliteyi ve biitlinliigli aramanin bir
yoludur (Hoggart, 2004, s. 60). Bu noktada Hoggart’in tavri, ne elitist bir
kiiltlir hiyerarsisini savunur ne de her tiirli kiiltiirel tiretimi esdeger sayan
popiilist gorecelige teslim olur.

Jim McGuigan (2006), bu ilkenin Hoggart’in diisiincesinde demokratik
elestirinin dl¢iitii islevi gordiiglini belirtir. Ona goére, Hoggart’in “tliriiniin
iyisi” anlayisi, kiiltiirel tiretim ile toplumsal etik arasinda bir koprii kurar:
“Hoggart’n kiiltiir elestirisi, halk kiiltiiriinii kiiciimsemek yerine, onu kendi
tarihsel ve ahlaki baglaminda degerlendirmeyi 6gretir” (McGuigan, 2006, s.
206).
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3.2.Popiilizm ve “Tiiketici Egemenligi” Elestirisi

Hoggart’in gorecelik karsitt tutumu, ayni1 zamanda kiiltlirel popiilizme
yonelttigi elestirinin de temelini olusturur. 1980°lerin Britanya’sinda, 6zellikle
Thatcher donemiyle birlikte, “piyasa merkezli demokrasi” sdylemi kiiltiirel
alanda “tiiketici egemenligi” mitini mesrulagtirmistir. Bu anlayisa gore, bir
kiiltiirel tirlinlin degeri, yalnizca tiiketici talebiyle 6l¢iiliir; dolayisiyla “cok
satan” olan, “iyi” olandir. Hoggart, bu yaklasimin toplumsal ve entelektiiel
cokiise yol agtigini savunur.

McGuigan (2006), Hoggart’1 bu baglamda “kamusal aklin savunucusu” olarak
nitelendirir: kiiltiirel yarginin piyasa begenisine teslim edilmesi, Hoggart’a gore,
ortak yasamin niteliksel 6l¢iitlerinin ortadan kalkmasi anlamina gelir. Bu nedenle
o, kiiltiirel degerlendirmenin bireysel zevklere indirgenmesine karsi, ‘“kamusal
etik”’in yeniden tesisini savunur. Hoggart icin kiiltiirel elestiri, estetik bir tercih
meselesi degil, toplumsal sorumlulugun bir bigimidir.

Hoggart’in bu durusu, Antonio Gramsci’nin “entelektiielin organik rolii”ne
dair kavramsallastirmasiyla da ortiisiir (Gramsci, 1971). Her iki diisiiniir
de entelektlielin gorevinin, yalnizca kiiltiirel iiretimi analiz etmek degil,
toplumsal anlam1 yeniden kurmak olduguna inanir. Bu baglamda Hoggart’in
“kamu entellektiieli” kimligi (McGuigan, 2006), kiiltiirel gorecelige kars1 bir
tiir ahlaki elestiri pratigi olarak okunabilir.

3.3.Relativizm, Anti-entelektiializm ve Kiiltiirel
Demokratiklesmenin Tuzaklari

Hoggart’1in “gorecilik” elestirisi, yalnizca estetik diizeyde degil, entelektiiel
kiiltiirin  kendisine yoneliktir. 1970’lerin sonunda, kiiltiirel caligmalar
alaninda gelisen “popiilist liretimcilik” yaklasimi — yani kiiltiirel iiretimi
oziinde demokratik bir pratik olarak goren, bu nedenle elestirel yargiy askiya
alan anlayis — Hoggart’a gore ciddi bir epistemolojik tehlike tasimaktadir
(McGuigan, 1992). Bu egilim, 1980’lerde “tiiketimcilik popiilizmi” bigimini
almis ve kiiltiirel begeninin tek olciitii olarak piyasa talebini yliceltmistir.

Hoggart, bu durumun modern demokrasinin kiiltiirel temellerini
asindirdigint ileri siirer. Ona gore, “her seyin esit oldugu” bir diinyada,
elestirel aklin kendisi gereksizlesir; ¢iinkii hi¢bir 6l¢iit, higbir standart, hi¢cbir
kamusal referans kalmaz. Bu nedenle Hoggart, kiiltiirel goreceligi “ahlaki
korliik”le esdeger goriir (Hoggart, 1995).

21



Lletisim Calismalar: Degerlendirmeleri

Frank Furedi (2004) benzer bi¢imde, cagdas toplumlarda entelektiiellerin
“standart koyma cesaretini” kaybettiklerini, kiiltiirel yarginin yerini “kisisel
begeni’nin aldigin1 belirtir. Hoggart’in elestirisi bu egilimin erken bir
sezgisidir. O, “hoslanmak™ ile “deger vermek™ arasindaki farkin ortadan
kalktig1 bir cagda, kamusal kiiltiiriin ahlaki zeminini yeniden insa etmeye
calisir.

Bu nedenle, Hoggart’in kiiltlir anlayis1 yalnizca estetik degil, politik bir
durustur. O, “yiiksek” ile “popiiler” kiiltiir arasinda bir hiyerarsi kurmak
yerine, her iki alanin da etik olarak degerlendirilebilir oldugunu savunur.
Ancak bu degerlendirmenin olgiitli, “tiiketici begenisi” degil, “insan
onuru”dur. Bu yaklasim, Pierre Bourdieu’niin (1984) “begeni yargilarinin
sosyolojik dogasi™na iligkin ¢oziimlemeleriyle de yankilanir; her iki diisiintir
de kiiltiirel begeninin smifsal ve tarihsel kosullarla bi¢imlendigini, ancak
bunun etik sorumlulugu ortadan kaldirmadigini vurgular.

4. KULTUREL CALISMALARIN KURUCUSU VE KAMU
ENTELEKTUELI OLARAK HOGGART

Richard Hoggart’in entelektiiel mirasi, yalnizca The Uses of Literacy’nin
icerdigi kiiltiirel ¢oziimleme ve smif duyarliligiyla degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel caligmalarin kurumsallagmasina 6nciiliikk eden vizyoner girisimleriyle
de belirlenir. 1964 yilinda Birmingham Universitesi’nde kurulan Centre for
Contemporary Cultural Studies (CCCS), modern kiiltiirel ¢alismalarin dogum
noktasi olarak kabul edilir. Bu merkezin kurulusu, Hoggart’in hem akademik
hem toplumsal 6l¢ekte kiiltiirlin analizine dair radikal bir paradigma degisimi
onerdigi doneme denk gelir.

4.1.CCCS’in Kurulusu: Akademik Disiplinlerarasihgin
Dogusu

Hoggart, 1960’larin  basinda Ingiliz {iniversitelerindeki edebiyat
boliimlerinin kat1 kanonlarina karsi ¢gikarak, kiiltliri yalnizca “yiiksek sanat”
alanina hapseden anlayisin 6tesine gecmeyi amaglamistir. Birmingham’daki
Centre for Contemporary Cultural Studies’i kurarken, hedefi disiplinler arasi
bir alan yaratmak, yani edebiyat elestirisi, sosyoloji, medya ¢alismalar1 ve
siyaset teorisini ortak bir zeminde bulusturmakti (McGuigan, 2006, s. 201).
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1964 tarihli ilk CCCS Annual Report’ta merkezin arastirma basliklar
arasinda “Orwell ve 1930’larin iklimi”, “yerel basinda degisim ve biiyiime”,
“pop miizik ve genglik kiiltiirii”, “ev i¢i ikonografi” ve “sporun anlami1” gibi
konular yer almistir (McGuigan, 2006). Bu basliklar, donemin akademik
ortodoksisi tarafindan “hafif”, hatta “gayri ciddi” olarak degerlendirilmis
olsa da Hoggart i¢in kiiltiiriin ger¢cek anlami tam da bu giindelik pratiklerde
yatmaktaydi. O, kiiltiirii yalnizca estetik bir liretim alani degil, toplumsal

deneyimin canli bir formu olarak gérmiistiir.

Bu yaklasim, Raymond Williams’in (1959) Culture and Society ve The
Long Revolution (1961) adli eserlerinde dile getirdigi “kdiltiiriin genis
tanim1” ile Ortlistir. Williams’a gore kiiltiir, “biitiin bir yasam bi¢imidir”;
Hoggart ise bu ilkeyi kurumsal bir ¢ergceveye tasimistir. Boylelikle CCCS,
edebiyat merkezli kiiltiir ¢éziimlemelerinden toplumsal yasama ve popiiler
kiiltiire yonelen bir aragtirma pratiginin merkezi haline gelmistir.

4.2. Stuart Hall ile Ortakhik ve Kurumsal Miras

Hoggart’in Birmingham déneminin en 6nemli ortaklarindan biri Stuart
Hall’dur. Hall, Hoggart’in destegiyle CCCS’de arastirma gorevlisi olarak
caligmaya baslamis ve daha sonra merkezin yoneticiligini iistlenmistir.
Hall’un (2007, s.35) ifadesiyle, Hoggart’in en kalic1 katkis1 “kiiltlirii hem
metin hem pratik olarak™ ele alan diislinsel bir kap1 agmasidir. Hall, Hoggart’1
“Ingiliz kiiltiirel calismalarinin babas1” olarak nitelendirir; ¢iinkii Hoggart,
“kiiltiirel analiz ile etik sorumluluk arasindaki bagi” kuran ilk isimlerden
biridir.

Hall’'un (1980) “Cultural Studies: Two Paradigms” adli makalesinde
belirttigi {lizere, CCCS’in kurucu evresi “kiiltiiralist” bir yonelim
tagimaktadir. Bu yonelim, Hoggart, Raymond Williams ve E. P. Thompson
gibi diisiiniirlerin insan deneyimine, tarihsel baglama ve simifsal kimlige
odaklanan yaklasimlarini temel alir. Hoggart, yapisalciligin soyutlamaci
egilimlerine mesafeli durarak, kiiltliriin 6zlinii “‘yaganan anlam {iretimi’nde
aramigtir. Bu tavir, CCCS’in sonraki yillarda Stuart Hall ydnetiminde
kazandig1 daha teorik (Althusserci, Gramscici) yonelimlere ragmen merkezin
etik temelini olusturmustur.

McGuigan (2006, s. 202), Hoggart ile Hall arasindaki farki “Ingiliz
deneyimciligi ile kita teoriciligi arasindaki gerilim” olarak niteler. Hall,
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yapisalct ve Gramscici perspektifleri merkeze alirken, Hoggart ampirik
gozleme ve ahlaki yargiya dayali bir “siradanlik etigi’ni savunmustur. Bu
nedenle Hall’'un CCCS sonrasi donemde kiiltiirel ¢alismalarin kuramsal
cercevesini sekillendirmesi, Hoggart’in pratik entelektiiel mirasi lizerine insa
edilmisgtir.

4.3. Kamu Politikalar: ve Kurumsal Etki Alan1

Hoggart’1in entelektiiel kimligi, akademiyle sinirli degildir; o, ayni zamanda
bir kamu politikas1 aktorii olarak da 6dnemli bir rol oynamistir. 1960 yilinda
Ingiltere’nin medya diizenini degerlendiren Pilkington Komisyonu’nda
gorev alarak kamu yayincilifini savunmus ve ticari televizyonun (ITV)
yayginlasmasina karst BBC’nin kamusal misyonunun gii¢lendirilmesini
onermistir. Komisyonun 6nerileri sonucunda BBC’nin kurulmasi, Hoggart’in
“kamusal kiiltiir” idealinin somut bir sonucu olarak goriiliir (McGuigan,
2006, s. 200).

1970’lerin basinda UNESCO’da Assistant Director-General for Culture
olarak gorev yapan Hoggart, kurumun biirokratik kapanigini elestiren An Idea
and Its Servants: UNESCO from Within (1978) adli eserini kaleme almistir.
Hoggart, UNESCO’nun “asir1 savunmaci, elestiriye kapali ve teknokratik”
yapisinin evrensel kiiltiirel degerlere zarar verdigini savunur (Hoggart, 1978).
Bu elestiriler, onun kamusal kurumlara bagliligini siirdiirtirken ayn1 zamanda
iktidar yapilar1 karsisinda 6zerk bir diistintir kimligini korudugunu gosterir.

UNESCO sonrasinda Goldsmiths College’in rektorliiglinii {istlenen
Hoggart, burada da kiiltiirel ¢alismalarin miifredata dahil edilmesi i¢in ¢aba
gostermistir. Boylece kiiltiirel ¢aligmalarin Birmingham’dan Goldsmiths’e
taginan kurumsal siirekliligi, Hoggart’in vizyonunun dogrudan sonucudur
(McGuigan, 2006).

Ayrica 1970’lerin sonlarinda Arts Council of Great Britain’de baskan
yardimcilig1 gérevini istlenen Hoggart, hem sol hem sag kanattan elestirilere
maruz kalmistir. Sol ¢evreler onu “devlet destekli elitizmle”, sag cevreler
ise “sosyal demokrat kiiltiir politikalariyla” suclamistir. Ancak Hoggart bu
elestirilerin 6tesinde, kamusal destegi “kiiltiire] demokrasi”nin temel kosulu
olarak savunmustur. Jim McGuigan (2004, s. 43) bu dénemi “Hoggart’in
kamusal aklin etigini kiiltiir politikasina doniistiirdiigii an” olarak niteler.
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5. HOGGART’IN MiRASI: SIRADANLIGIN ETOSU

5.1. Siradanhgin Epistemolojisi: Kiiltiiriin Sessiz Dayamikhihigi

Richard Hoggart’in entelektiiel mirasi, bir biitiin olarak “siradan hayatin
degerini” savunma tizerine kuruludur. Onun diisiincesinde “ordinary life”
— siradan yasam — edilgen bir uyum veya Kkiiltiirel yoksunluk anlamina
gelmez; tam tersine, anlam liretiminin, etik sorumlulugun ve insani direncin
temelidir. The Uses of Literacy (2009), yiizeyde bir isci sinifi otobiyografisi
gibi goriinse de, derin yapisinda “siradan insanlarin kiiltiirii niin epistemolojik
bir savunusudur. Hoggart, bu kiiltiirin degerini, “ytliksek kiiltiir” karsisinda
degil, piyasa merkezli “kitle kiiltiirii” karsisinda konumlandirir.

Hoggart’in amaci, is¢i smifi kiiltliriinii ideallestirmek degildir; o, bu
kiiltlirtin i¢inde gomiilii “ahlaki tutarlilig’” ve ‘“duygusal samimiyeti”
anlamak ister. Ona gore siradan yasam, insanlarin “televizyon ekranlari ve
gazeteler araciligiyla sekillenen sahte arzulara” ragmen anlam bulabildikleri
alandir (Hoggart, 2009, s. 54-56). Bu anlamda “siradan hayat”, bireyin kendi
deneyiminden tiireyen bir ahlak bi¢imidir; birey burada kendi kiiltliriiniin
tanig1 ve tastyicisidir.

Bu yaklasim, Raymond Williams’in The Long Revolution (1961)
ve Culture and Society (1959) eserlerinde savundugu “yasanan kiiltiir”
kavramiyla dogrudan paralellik tasir. Williams’a gore kiiltiir, bir “listyap1”
degil, toplumsal pratiklerin duygusal ve diisiinsel orgiisiidiir. Hoggart’in
“siradanligin etosu” da tam olarak bu duygusal 6rgiide viicut bulur: konusma
bicimleri, topluluk iliskileri, giindelik jestler ve kiiciik dayanigsma pratikleri,
kiiltiirtin en saf formlaridir.

5.2. Ahlaki Empirizm: Kiiltiirel Analizden Etik Tanmikhiga

Hoggart’in kiiltiir analizleri, yalnizca betimleyici degildir; ayn1 zamanda
bir “ahlaki taniklik” niteligi tasir. Melissa Gregg (2007), Hoggart’in bu
tavrini “etik ampirizm” olarak tanimlar. Gregg’e gore, Hoggart’in ampirik
gozlemleri yalnizca sosyolojik veriler degil, aynt zamanda bir deger
sisteminin disavurumudur. Bu yoniiyle Hoggart, “siradanligin gozlemini etik
bir eylem” haline getirir.

Gregg (2007, s. 44-46), Hoggart’in “siradan insan” kavramini neoliberal
cagin “yaraticilik kiilti”yle karsilastirarak, modern 6znenin siirekli olarak
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tiretken, esnek ve yenilik¢i olmaya zorlandigi bir diinyada, Hoggart’in
siradanligr “insan olmanin sinirlarini hatirlatan bir direng bigimi” olarak
kavramsallastirir.  Yaraticiligin metalastigi, duygularin yonetimsel birer
beceriye doniistligii neoliberal 6znelesme mantiginda “siradanlik” artik bir
eksiklik degil, insani biitiinliigiin son kalesidir.

Stuart Hall (2007) da Hoggart’in bu etik duyarliliii vurgular. Ona gore
Hoggart, “kiiltiirel analiz ile ahlaki muhakemeyi birbirine baglayan” bir
diistiniirdiir. Hall (2007, s. 36) Hoggart’1 “modern kiiltiirel ¢aligmalarin vicdani”
olarak tanimlar; ¢iinkii onun metinlerinde teori, her zaman yasanmis hayatin
icinde kok salmistir. Hallun ifadesiyle, Hoggart’in “kiiltiir” anlayisi, bir “yasam
etigi”dir, akademik bir kategori olmaktan dnce, bir dayanisma bigimidir.

5.3. Siradanhgin Direnisi: Neoliberal Oznenin Karsisinda

Brian Elliott (2018), Hoggart ve Raymond Williams’1n is¢i sinifi kiiltiirtinii
“duygu yapis1” olarak kavrayislarini neoliberal 6znelesme kosullariyla
iliskilendirir. Elliott’a gére Hoggart’in kiiltiir anlayis1, neoliberal 6znenin
“kendinin girisimcisi olma” ideolojisine kars1 bir etik diren¢ formudur.
Neoliberal ¢agin “6zgiirliik” retorigi bireyi siirekli rekabete, Ol¢iilebilirlige ve
0z-optimizasyona ¢agirirken, Hoggart’in siradan nezaket anlayis1 dayanigsma,
oOlciiliiliik ve topluluk degerlerini 6ne ¢ikarir (Elliott, 2018, s. 1281-1283).

Elliott, bu baglamda Hoggart’mn eserlerini “duygusal ekonomi’nin
elestirisi olarak okur. Hoggart i¢in is¢i siifi kiiltiiriniin degeri, performatif
basarilarla degil, insani sicaklik ve samimiyetle Ol¢iiliir. Bu bakimdan The
Uses of Literacy yalnizca kiiltiirel bir belge degil, “ahlaki bir manifesto”dur:
siradanlik, neoliberal bireyselligin asir1 rasyonel diinyasinda duygusal bir
direng alan1 olusturur.

6. SONUC

Richard Hoggart, yalnizca kiiltiirel ¢aligmalarin kurucu figiirlerinden
biri degil, ayn1 zamanda modern kapitalizmin kiiltiirel ve etik krizine karsi
kamusal aklin vicdanini temsil eden bir entelektiieldir. Hoggart’in mirasi, 20.
ylizyil Britanyasi’nda siifsal ¢oziilmeler ve kiiltiirel doniisiimler iizerinden
kiiltiirin ekonomik, ahlaki ve epistemolojik boyutlarini yeniden diisiinmeye
cagirir. Kiiltiir onun i¢in yalnizca bir “anlam tiretimi” degil, ayn1 zamanda bir
“deger muhasebesi” alanidir.
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Hoggart’1n kiiltiir anlayis1, ne Arnoldcu bir yiiksek kiiltiir idealizmine ne
de popiilist gorecelige teslim olur; kiiltiirii hem smifsal deneyimin hem de
insani dayanigmanin dokusunda temellendirir. The Uses of Literacy (1957),
is¢i smift kiiltiiriinii ve giindelik yasamin ahlaki dayanmikliligini merkeze
alarak kiiltiirel analizlere etik bir derinlik kazandirir. Bu nedenle Hoggart’in
durusu, bir bilgi teorisi oldugu kadar bir etik bildiridir. “Siradanhigin
epistemolojisi” olarak adlandirilabilecek bu yaklasim, kapitalist kiiltiirel
formlarin ylizeyselligine kars1 giindelik hayatin kiigiik jestlerinde anlam ve
direnis arayisini temsil eder.

Bu duyarlilik, Habermas’in kamusal alan kuramiyla ve Gramsci’nin
organik entelektiiel modeliyle kesisir. Hoggart i¢in kiiltiir, piyasanin
degil; toplumsal dayanismanin ve iletisimsel aklin alanidir. The Crisis of
Relativism’de (1980) ortaya koydugu “kendi tiirtinde iyi” ilkesi, kiiltiirel
degerlendirmenin baglamsal ama 06l¢iitsiiz olamayacagini1 vurgular. Bu ilke,
demokratik kiiltiir ile estetik gorecelik arasindaki gerilimi dengeleyen bir
kamusal etik 6nerisi niteligindedir.

Gec donem eserlerinde —The Way We Live Now (1995), Mass Media
in a Mass Society (2004)— Hoggart, neoliberalizmin “tiiketici egemenligi”
ideolojisini ve piyasa merkezli kiiltiirel popiilizmi sert bi¢cimde elestirir.
Ozgiirliigiin tiiketim kapasitesiyle, kiiltiiriin ise performans o&lgiitleriyle
tanimlandig1 bu donemi “ahlaki gorelilik cag1” olarak nitelendirir. Buanalizler,
Bauman’in “akigkan modernlik” (2000) ve Bourdieu’niin “neoliberal akil”
(1998) kavramlariyla dogrudan yankilanir.

Hoggart’in “etik ampirizmi”, kiiltiirel teorinin soyutlagsmasina karsi,
insan deneyiminin anlam tliretimindeki merkeziligini hatirlatir. McGuigan’in
(2006) belirttigi gibi, onun mirasi, kiiltiirel ¢aligmalarin “ahlaki omurgasi”
olarak varhigini siirdiirmektedir. Hoggart, entelektiiel faaliyeti kamusal
sorumlulukla birlestirir; Edward Said’in (1994) “iktidar karsisinda elestirel
taniklik” yapan entelektiiel tanimina erken bir 6rnek olusturur.

Son kertede Hoggart, kiiltlirii piyasa mantigiyla oOlgiilemeyecek bir
insani anlam alani olarak goriir. “Siradanligin etik potansiyeli’ne yaptig
vurgu, neoliberal 6znelesmeye karsi insani dayanismanin sessiz direnisidir
(Gregg, 2007). Giinlimiiz dijital kapitalizminin “begeni ekonomileri” i¢inde
Hoggart’in sesi yeniden yankilanir: Kiiltiir, piyasanin degil, kamusal aklin
alanidir; entelektiiel, bu aklin etik hafizasidir.

27



Lletisim Calismalar: Degerlendirmeleri

KAYNAKCA

Adorno, T. W., & Horkheimer, M. (1997). Dialectic of enlightenment.
London: Verso.

Bauman, Z. (2000). Liqguid modernity. Cambridge: Polity Press.

Bentley, N. (2005). The young ones: A reassessment of the British New
Left’s representation of 1950s youth subcultures. Contemporary British
History, 19(2), 151-170.

Bourdieu, P. (1984). Distinction: A social critique of the judgement of taste.
Cambridge, MA: Harvard University Press.

Bourdieu, P. (1998). Acts of resistance: Against the new myths of our time.
Cambridge: Polity Press.

Elliott, B. (2018). Work, culture, and play in the neoliberal
condition. Information, Communication & Society, 21(9), 1279-1292.

Furedi, F. (2004). Where have all the intellectuals gone? Confronting 21st
century philistinism. London: Continuum.

Gramsci, A. (1971). Selections from the prison notebooks (Q. Hoare & G.
Nowell-Smith, Eds.). London: Lawrence & Wishart.

Gregg, M. (2007). The importance of being ordinary. International Journal
of Cultural Studies, 10(1), 37-57.

Habermas, J. (2002). Kamusaligin yapisal doniigiimii. Istanbul: Iletisim
Yayinlari.

Hall, S. (1980). Cultural studies: Two paradigms. Media, Culture & Society,
2(1), 57-72.

Hall, S. (2007). Richard Hoggart, The uses of literacy and the cultural
turn. International Journal of Cultural Studies, 10(1), 33-36.

Harris, R. (2011). Black British, Brown British and British cultural
studies. Cultural Studies, 23(4), 540-560.

Hoggart, R. (1978). An idea and its servants: UNESCO from within. London:
Chatto & Windus.

Hoggart, R. (1980). The crisis of relativism. New Universities Quarterly,
35(1), 21-32.

28



lletisim Calismalar: Degerlendirmeleri

Hoggart, R. (1995). The way we live now. London: Pimlico.

Hoggart, R. (2004). Mass media in a mass society: Myth and reality. New
Brunswick: Transaction.

Hoggart, R. (2009). The uses of literacy: Aspects of working-class life.
London: Penguin.

Lambek, M. (2010). Ordinary ethics: Anthropology, language, and action.
New York: Fordham University Press.

McGuigan, J. (1992). Cultural populism. London: Routledge.

McGuigan, J. (2004). Rethinking cultural policy. Maidenhead: Open
University Press.

McGuigan, J. (2006). Richard Hoggart: Public intellectual. International
Journal of Cultural Policy, 12(2), 199-208.

Moran, J. (2006). Milk bars, Starbucks and The uses of literacy. Cultural
Studies, 20(6), 852-870.

Owen, S. (2005). The abuse of literacy and the feeling heart: The trials of
Richard Hoggart. The Cambridge Quarterly, 34(1), 1-19.

Posner, R. (2003). Public intellectuals: A study of decline. Cambridge, MA:
Harvard University Press.

Said, E. (1994). Representations of the intellectual. New York: Vintage.

Scott, J. C. (1985). Weapons of the weak: Everyday forms of peasant
resistance. New Haven: Yale University Press.

Sennett, R. (1998). The corrosion of character: The personal consequences
of work in the new capitalism. New York: Norton.

Williams, R. (1959). Culture and society. Essays in Criticism, 9(4), 432—437.
Williams, R. (1961). The long revolution. London: Chatto & Windus.

29



Lletisim Calismalar: Degerlendirmeleri

GUVENLIK PERSONELININ iNSANSIZ HAVA
ARACLARINI BENIMSEME NiYETLERI: UTAUT
MODELI CERCEVESINDE BiR INCELEME !

Akan YANIK?

Songiil YANIK?

1. GIRIS

Son yillarda, kiiresel goclerle birlikte sehirlerdeki niifusun kontrolsiiz
sekilde artmasi, toplumsal olaylarin ¢esitlenmesi, su¢ oranlarinin yilikselmesi
ve glivenlik tehditlerinin artmasi giivenlik operasyonlarii daha karmasik bir
hale getirmistir. Ozellikle askeri tesisler, {iniversite kampiisleri, hammadde
depolari, liman konteyner terminalleri, antrepolar, genis fabrika sahalari,
giines paneli santralleri, su aritma tesisleri ve telekomiinikasyon baz istasyon
noktalar1 gibi stratejik ve kritik alanlarin korunmasi gilivenlik giicleri igin
ciddi bir meydan okumaya doniismiistiir. Kritik bolgelerdeki glivenligin hem
mali ve etkisel risklerin biiyiikliigii hem de operasyon alanlarinin genisligi
insan yeteneklerini asan bir gézetim mekanizmasini ve anlik miidahale
gerekliligini zorunlu kilmaktadir (Alberts ve Hayes, 2006). Geleneksel
miidahale yontemlerinin kullanildig1 bolgelerde giivenlik personelleri, gogu
zaman performans sinirlarin1 asmak zorunda kalmakta ve siklikla kendi
hayatlarin1 riske atmaktadir. Bu nedenle O6zellikle kritik sahalara sahip
kurumlar teknolojik yenilikleri yakindan takip etmeli ve saha personellerinin
bunlar1 benimsenmesine giderek daha fazla yatirim yapmalidir.

Glinlimiizde degerli bir inovasyon ve dijital doniisiim nesnesi olan
insansiz hava araglar1 (IHA), giivenlik temelli kritik saha operasyonlarinda
giderek One ¢ikan bir ara¢ haline gelmektedir. Gozetim, kesif (Liu, Wang ve
Guo, 2023), kalabalik hareketlerinin analizi (Ray ve Bala, 2022), ihlallerin
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tespiti, kritik altyap1 ¢evresinde otonom devriye (Zhou, Zhang ve Li, 2020)
ve yapay zeka destekli erken uyari sistemlerine entegre olma gibi islevlerle
[HA’lar operasyonel performansi artirmakta diisiik maliyetle genis alanlarmn
izlenmesini miimkiin kilmakta, personelin dogrudan riske girmeden bilgi
toplamasini saglayarak gorev etkinligini artirmaktadir. Fakat hizla ilerleyen
teknolojik gelismelere ragmen giivenlik operasyonlarmda IHA’larm kullanimi
hala simirhidir. IHA’larmn sistematik ve yaygm kullamimi smirlayabilecek
bireysel tutumlar, algilar ve bu teknolojiyi benimseme niyetlerini agiklayan
davranigsal calismalar oldukca degerli olmasina ragmen bu konudaki
bilimsel ¢alismalar oldukca azdir. Bu ¢alisma, giivenlik personelinin kritik
saha operasyonlarinda insansiz hava araglarmi (IHA) kullanma niyetlerini
etkileyen faktorleri Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT)
cercevesinde incelemektedir.

2. LITARATUR TARAMASI

2.1. Ortak Operasyonel Resim (COP) Isiginda Teknoloji ve
Giivenlik Iliskisi

Kurumlarin teknolojik gelismelere uyum saglamasi, 6zellikle kriz ve acil
durum anlarinda etkili ve bilingli kararlar alabilmeleri agisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu siiregte, olaylarin dogru ve kesin bilgilerle yonetilebilmesi i¢in
durumsal farkindalik saglayanbilgiislemaltyapilaritemel birrol oynamaktadir.
Endsley’in (1995) ortaya koydugu durumsal farkindalik modeli, giivenlik
operasyonlarint anlamak i¢in kritik bir ¢er¢eve sunar. Durumsal farkindalikta
en kritik nokta, miidahale ekiplerinin etkinligini artiracak ve hizli yanit verme
kapasitelerini destekleyecek ¢ok kanalli iletisim altyapilarinin anlik, dogru
ve siirdiiriilebilir bilgi paylasimini saglayabilmesidir. Bu noktada Ortak
Operasyonel Resim (Common Operational Picture — COP) kavrami One
cikmaktadir. COP, durumsal farkindaligi sistemlestirmek i¢in farkli birimlerin,
kurumsal aktorlerin ve teknolojik araclarin entegrasyonunu saglayarak tiim
paydaslara es zamanli, giincel ve glivenilir bir bilgi goriiniimii sunar (Alberts
ve Hayes, 2006). Boylece karar vericiler, operasyonel koordinasyonu
artirabilir, kaynak tahsisini optimize edebilir ve sahadaki potansiyel risklere
daha proaktif bir bigimde yanit gelistirebilirler.

Giliniimiizde COP sistemleri, cografi bilgi sistemleri (GIS), nesnelerin
interneti (IoT), dijital ikiz teknolojileri ve yapay zeka destekli simiilasyon

31



Lletisim Calismalar: Degerlendirmeleri

panelleri ile biitiinleserek giderek daha esnek, modiiler ve ger¢ek zamanli veri
akisina imkan veren yapilara doniismektedir (Yanik, 2016). Son donemlerde
bu déniisiimii destekleyen en dnemli gelismelerden biri de IHA sistemlerdir.
Bu calismanin odak noktasi olan IHA’lar, farkli teknolojik bilesenler ile
yakinsanarak (convergence) yalnizca veri toplama aract olmaktan 6te (Yanik,
2016), yazilim tabanh sistemlerin islevselligini destekleyen bir “tasiyici
platform” gorevi gormektedir. Bu sayede COP’ler, yalnizca sensorlere dayali
nicel verilerle degil, ayni1 zamanda sahadan elde edilen anlik gérsel ve niteliksel
bilgilerle de zenginlesmektedir. IHA destekli COP ¢oziimleri, olaylara aninda
miidahale etme, kaynaklar1 daha verimli kullanma (White vd., 2023) ve olas1
riskleri ongorerek operasyonel dayanikliligi artirma (Kovacs ve Falagara,
2021) konusunda kritik avantajlar sunar. Boylece giivenlik personelinin de
sahadaki riskleri daha hizli algilamasini, potansiyel tehditleri daha kapsaml
kavramasini ve olasi senaryolara karsi proaktif hazirlik yapmasin1i miimkiin
kilar. Sonug olarak, IHA’larin COP sistemlerine entegrasyonu, giivenlik
calisanlarinin durumsal farkindaligini gliclendirmekte ve operasyonel karar
alma siireclerini daha etkin kilmaktadir.

2.2. Giivenlik Operasyonlarinda Teknoloji Kullanim Niyeti ve
IHA Sistemleri

Geleneksel gilivenlikte saha operasyonlar1 genellikle kara ve hava
desteginin kombinasyonundan uzaktir. Bu eksiklik, genis alanlarin hizli
gbozetimini ve anlik miidahale becerisini azaltmakta, glivenlik personelini
fiziksel risklere daha fazla maruz birakmakta ve kritik sahalardaki olasi
zararlar ciddi bigimde artirmaktadir. IHA uygulamalari, olas1 zorluklarin
istesinden gelerek riskli bolgelerin uzaktan, hizli, siirekli ve giivenli bir
sekilde gozetlenmesini saglar. RGB, termal veya multispektral kameralar ve
sayisiz sensor destekleriyle IHA’lar, insan goziiniin gdremedigi ortamlarda,
erisilemeyen yiiksekliklerde, yiiksek gerilim hatlarinda, kimyasal veya
biyolojik tehlikeli alanlarda miidahaleyi miimkiin kilar. Ayrica sadece
giivenlik ekiplerine degil iist yonetime de sahadaki durumu ayrintili, anlik
ve glivenli bir sekilde raporlayabilir (Clothier vd., 2015). Bu sayede, slipheli
hareketler veya olagandis1 durumlar tespit edildiginde personel olay yerine
yonlendirilir, gereksiz risklerden kacinilir ve sahanin tehlike durumu
yoneticilere net bir sekilde raporlanabilir.
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Teorik olarak, IHA uygulamalarinin potansiyel faydalari operasyonel
performans beklentisi ve risk azaltma algist iizerinden ele alinir (Aydin,
2019) ve IHA kullanim niyetini giiclendiren faktdrlerin onemi siklikla
vurgulanir. Ozellikle giivenlik personelinin IHA destekli kesif ve gozetim
deneyimi yasamasinin bu teknolojiyi benimseme egilimini artiracagi
ongoriilebilir. Giincel arastirmalar da (Clothier vd., 2015; Klauser ve
Pedrozo, 2017; Komasova vd., 2020; Ray ve Bala, 2022) [HA kullaniminin
farkl1 is operasyonlarinda operasyonel verimliligi iyilestirdigini ve kullanim
niyetini giiglendirdigini ortaya koymaktadir. Dolayistyla IHA’larin bir¢ok is
operasyonunda personel tarafindan benimsenmesi, yalnizca teknik avantajlar
tizerinden degil, teknoloji kabuliinii agiklayan kuramsal modeller lizerinden
de degerlendirilmelidir. Bu noktada, UTAUT (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology) modeli (Venkatesh vd., 2003) giivenlik ¢alisanlarinin
IHA kullanim niyetlerini anlamak igin giiclii bir teorik ger¢eve sunmaktadir.

UTAUT modeli, teknoloji kullanim niyetini ve davranigin1 agiklamada
Performans Beklentisi (Performance Expectancy), Caba Beklentisi (Effort
Expectancy), Sosyal Etki (Social Influence) ve Kolaylastirici Kosullar
(Facilitating Conditions) olmak iizere dort ana faktorii merkeze alir. UTAUT
modeline gore bu faktorler, bireylerin teknolojiyi benimseme niyetlerini
sekillendirmekte ve nihai kullanim davranislarini  yonlendirmektedir.
Calismamizda giivenlik personelinin IHA kullanim niyetleri, s6z konusu
faktorlerin operasyonel baglamdaki etkileri 1s18inda ele alinmaktadir.
Sonug olarak, ¢alismamiz giivenlik gérevlilerinin IHA kullanimina yénelik
niyetlerini UTAUT modeli iizerinden analiz ederek, teknoloji kabuliinii
etkileyen belirleyicileri agiga ¢cikarmay1 hedeflemektedir.

3. ARASTIRMA MODELI

Yeni teknolojilerin kullanim niyeti, akademik arastirmalarin uzun siiredir
odaklandig1 konulardan biridir. Onerilen cesitli teorik modeller arasinda,
ozellikle Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) (Venkatesh
vd., 2003) 6nemli bir ilgi gormiistiir. UTAUT, diger modellere kiyasla yeni
teknolojilerin kabul ve kullanimini daha dogru tahmin edebilmekte ve
aciklanan varyansi 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. UTAUT bu ag¢iklama giiciinii,
onceki modellerin temel unsurlarini basarili bir sekilde birlestirmekten alir.
Akiler Eylem Teorisi (TRA) (Fishbein ve Ajzen, 1975), Teknoloji Kabul
Modeli (TAM) (Davis, 1989), Planli Davranig Teorisi (TPB) (Ajzen, 1991)
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ve Inovasyon Yayilim Teorisi (IDT) (Moore ve Benbasat, 1991) gibi pargali
yaklasimlart karsilagtirmali olarak birlestirerek yeni teknolojilerin kabul
ve kullanimina dair biitiinciil bir ¢erceve sunmaktir. Bu ¢alisma, UTAUT
ve IDT’den beslenerek, glivenlik gorevlileri ve kritik saha operasyonlari
baglamina 6zgii bir model gelistirildi.

Performans H1

Beklentisi Cinsiyet
Caba i L
Beklentisi Is Deneyimi
S L
usy'a Davramigsal Niyet Calisma Saati
Etki
Kolaylastinici _f“/—‘ Tutum
Kosullar
Kaygi

THA Saha
Deneyimi Testi

Sekil-1: insansiz hava araglarini kullanma niyetinin modeli

Performans beklentisi (PB), TAM 1n algilanan fayda kavramina (Davis
vd., 1989) ve IDT nin goreceli avantaj yapisina (Moore ve Benbasat, 1991)
dayanir ve bireyin teknolojiyi kullanmanin kendi is performansini artiracagina
dair inancinin derecesi olarak tanimlanir (Venkatesh vd., 2003). Bu yaklasim,
bireylerin teknoloji kullanim1 yoluyla operasyonel performanslarini artirmay1
amagladiklarin1 varsayar. Bu baglamda, c¢alismamizda PB, giivenlik
gorevlilerinin kritik saha operasyonlarinda THA kullaniminin operasyonel
performansi artiracagina dair inanci olarak tanimlanmigtir.

Hipotez 1 (H1): IHA kullaniminin operasyonel performanst artiracagina
iligkin alg1 (performans beklentisi) ne kadar yiiksekse, benimseme niyeti de
o kadar artar.

Caba beklentisi (CB), TAM modelindeki algilanan kullanim kolayligi
ve IDT’deki kullanim kolaylig1 boyutlariyla ortlismekte olup bireyin bir
teknolojiyi kullanma kolayligina dair algist olarak tanimlanir (Venkatesh
vd., 2003). Yiiksek CB, bireylerin yeni bir teknolojiyi 6grenme ve kullanma
stirecinde daha az bilissel ve fiziksel ¢aba harcayacagina inandigini gosterir.
Giivenlik personelleri siklikla zaman baskisi, yiiksek stres diizeyi ve ¢ok
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boyutlu risklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu nedenle, teknolojinin kolay
anlasilir olmasi, diisiik 6grenme maliyeti ve pratikte hizla uygulanabilirligi,
benimseme kararmnda belirleyici bir rol oynamaktadir. Onceki arastirmalar,
kullanicilarin bir teknolojiyi daha kolay kullanilabilir olarak algiladiklarinda
benimseme niyetlerinin arttigin1 dogrulamaktadir (Venkatesh vd., 2003).

Hipotez 2 (H2): THA kullaniminin kolay algilamas: (¢caba beklentisi)
arttik¢ca, benimseme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Sosyal etki (SE), bireyin amirler, deneyimli meslektaslar veya kurumsal
otoriteler gibi Onemli aktorlerin kendilerinden belirli bir teknolojiyi
kullanmalarin1 bekledigine dair alg1 diizeyini ifade etmektedir (Venkatesh
vd., 2003). Bu calisma baglaminda SE, gilivenlik personelinin kritik saha
operasyonlarinda IHA kullanimina yénelik olarak 6nemli aktorlerin goriis ve
beklentilerini nasil algiladigiyla iliskilendirilmektedir.

Hipotez-3: SE’nin yiiksek algilanmasi, benimseme niyetini olumlu
yonde etkilemektedir.

Kolaylastirict1  kosullar (KK), bireylerin belirli bir teknolojiyi
kullanabilmesi i¢in gerekli olan organizasyonel ve teknik altyapinin varligina
dair inang diizeyini ifade eder (Venkatesh vd., 2003). Bu faktorler, bireylerin
teknoloji kullanimina yonelik davranigsal niyetlerini dogrudan etkiledigi
varsayilmaktadir (Venkatesh vd., 2012).

Hipotez 4 (H4): Algilanan kolaylastirict kosullarin yiiksek olmasi,
benimseme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

IHADeneyimi (IHAD), giivenlik personelinin kritik saha operasyonlarinda
IHA kullanma deneyimini ifade etmektedir. Giiniimiizde IHA’lar, birgok
giivenlik ve kritik saha operasyonunda halen siirli dl¢iide kullanilmakta
ve personelin biiyiik bir kismi teknolojiye asina degildir. Bu durum, IHA
kullannomina dair belirsizlikleri artirmakta, gereken g¢abalar ve beklenen
performans konusunda bilgi eksikligine yol agmakta ve sonug olarak IHA’y1
benimseme niyetini olumsuz etkileyebilmektedir.

Hipotez (H5a): IHA kullanim deneyimi (IHAD), benimseme niyetini
(DN) olumlu yonde etkiler.

Hipotez (H5b): IHA kullanim deneyimi (IHAD), performans beklentisi
(PB) ile IHA ’yit benimseme niyeti (DN) arasindaki iliskiyi giiclendirir.
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Hipotez (H5¢): THA kullanim deneyimi (IHAD), ¢aba beklentisi (CB) ile
IHA’y1 benimseme niyeti (DN) arasindaki iliskiyi giiclendirir.

Saha Testleri (ST) ile amacglanan gozlemlenebilirlik (observability),
Inovasyon Yayilim Teorisine (IDT) gére bir yeniligin sonuglarinin ve
faydalarinin ne odlgiide goriiniir oldugunu ifade eder (Rogers, 2010). Bu
calismada gozlemlenebilirlik, giivenlik personeline yonelik saha testleri
(ST) araciligryla saglanmistir. ST ler, IHA’larin kritik saha operasyonlarinda
sagladig1 avantajlart dogrudan gozlemleme ve degerlendirme olanagi
sunar. ST, giivenlik personelinin operasyonel bilgi ve becerilerini artirarak
kritik sahadaki miidahale kalitesini yiikseltir (Schaafstal vd., 2001), kritik
alanlardaki gbzetim, tehdit tespiti ve hizli miidahale kapasitesinin etkinligini
6lgmek i¢in degerli bilgiler saglar (Zhou vd., 2020) ve personelin teknolojiyi
daha gilivenle benimsemesini kolaylastirir (White vd., 2021). Bu nedenle,
ST’lerin giivenlik personelinin IHA kullanimimi benimseme niyetini (DN)
olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Hipotez (H6a): Saha testi deneyimi (ST), benimseme niyetini (DN)
dogrudan olumlu etkiler.

Hipotez (H6b): Saha testi deneyimi (ST), performans beklentisi (PB) ile
benimseme niyeti (DN) iligkisini gii¢clendirir.

Hipotez (Hb6c): Saha testi deneyimi (ST), ¢aba beklentisi (CB) ile
benimseme niyeti (DN) arasindaki iliskiyi giiclendirir.

4. YONTEMLER

4.1. Veri Toplama ve Orneklem

Bu calisma, Adnan Menderes Universitesi Bilimsel Arastirma Proje
Koordinatorliigii tarafindan desteklenen ATMYO-24002 proje numarali
“Insansiz Hava Aract (IHA) Destekli 360 Derece Kampiis Giivenligi:
SecMapping Giivenlik Haritalamasi ve Egitim Programi Uygulamalar1” adli
projeden iiretilmistir. Arastirmanin hedef popiilasyonu, Tiirkiye’de kritik, risk
orani yiliksek ve alan olarak genis sahalarda calisan giivenlik personellerini
kapsamaktadir. Bu popiilasyona iliskin kesin sayisal veri mevcut
olmadig1 icin 6rneklem hesaplamasi sonsuz popiilasyon varsayimi altinda
gerceklestirilmistir. Orta diizey etki biiytikliigi (£ = 0.15), anlamlilik diizeyi
(o =.05) ve istatistiksel gii¢c (1-p = .80) dikkate alinarak minimum 6rneklem
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buytikliigii yaklasik =~ 131 olarak hesaplanmistir (Cohen, 1992). Fakat
benzer arastirmalardaki moderasyon analizleri ve muhtemel yanit kayiplari
orani1 benimsenerek 180-300 arasi tamamlanmis yanit hedeflenmistir. Bu
kapsamda Tiirkiye genelinde IHA ile giivenlik hizmeti saglayan 214 isletme
ile iletisime gec¢ilmis, bunlardan 51 isletme arastirmaya katilim saglamistir.
Bu isletmelerde gorev yapan toplam 317 gilivenlik gorevlisi, ¢alismanin nihai
orneklemini olusturmustur. Temsil giiciinii artirmak amaciyla isletmelerin
cografi dagilimi ¢esitlendirilmis ve 6rneklem 8 sehir ve 18 ilgede faaliyet
gosteren toplam 51 isletmedeki giivenlik personelinden olusmaktadir.
Katilimcr giivenlik personelleri; 5 jeotermal tesis, 9 gilines paneli sahasi, 5
konteyner tesisi ve antrepo, 1 liman alani, 2 otel ve rezidans insaat sahasi,
25 fabrika sahasit ve 4 maden ocagi olmak iizere farkli sektorlerde gorev
yapmaktadir.

Arastirmacilar, saha testleri kapsaminda Izmir, Aydin, Bursa ve Istanbul
bolgelerindeki 6rnek devriyeleri dogrudan gdzlemlemis ve bu siiregte THA
kullanimina iliskin operasyonel pratikleri sistematik bigimde kaydetmistir.
Bu bolgelerde yer alan katilimeilar (N=241) toplam katilimcilarin %76,1°ni
olusturmaktadir. Diger bolgelerdeki giivenlik personelinin de saha testi
kapsaminda, gorev yaptiklar1 saha sinirlarinda ayda en az 1 kez IHA
destekli giivenlik faaliyetlerini gozledikleri bilinmektedir. Olgiimler 75
kisilik kontrol grubundan tiimii gecerli veriler toplanarak baglamigtir. Tim
bolgelerde saha testlerinin tamamlanmasinin ardindan, katilimer giivenlik
gorevlilerine ¢evrimigi anket uygulanmistir. Orneklem 6zellikleri Tablo-1’de
raporlanmustir.

37



lletisim Calismalar: Degerlendirmeleri

Tablo-1: Orneklem Raporu

Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde
Cinsiyet Yas
Erkek 302 953 20-29 97 30.6
Kadin 15 4.7 30-39 185 584
40-49 26 8.2
50 ve lizeri 9 2.8
Is Deneyimi (Y1) Gorev Konumu
1-5 135 42.6 Operasyon Lideri 46 14.5
Teknik
6-10 9% 1303 eknik Operasyon | oo | 3
Ekip
ha Devri
11-20 60 |189 | >ahaDeviye 147 | 46.4
Gorevlisi
20 ve tizeri 26 8.2 Diger 51 16.1
Aylik Calisma Saati Tha Deneyimi
25-50 Saat 24 7.6 Evet 132 41.6
51-100 Saat 57 18 Hayir 185 58.4
100-160 Saat 185 | 584
160 Saat ve iizeri 51 16 Saha Testi
Evet 112 41.6
n=317 Hayir 205 584
4.2. Ol¢iim ve Olcek
Bu calismada, ¢ok degiskenli yapilari degerlendirmek amaciyla

yansitmali ¢ok dgeli dl¢iimler kullanilmustir. Olgiimler, yedi dereceli Likert
tipi Olgekler araciligiyla yapilmis olup, 1 “kesinlikle katilmiyorum” ve 7
“kesinlikle katiliyorum” seklinde puanlanmistir. Aragtirmanin temel model
degiskenleri UTAUT modelinde yer alan orijinal maddeler temel alinmis ve
IHA teknolojilerinin benimsenmesini etkileyebilecek bireysel ve orgiitsel
unsurlarin kontrol edilebilmesi amaciyla modele ¢esitli yardimcei degiskenler
(cinsiyet, is deneyimi, ¢calisma saati, tutum ve kaygi) dahil edilmistir.
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Tablo-2: Olgegin Faktor Yiikleri ve Ozellikleri

Yap1/Ogeler Yi?ljlttrzresi AVE
Davranissal Niyet (DN) 0.95
Oniimiizdeki 1 yil igerisinde IHA kullanmay |[0.96 | ***
diistiniiyorum

Oniimiizdeki 1 y1l icerisinde IHA kullanacagimi tahmin | 0.98 | ***
ediyorum

Oniimiizdeki 1 yiligerisinde IHA kullanmay1planliyorum | 0.96 | ***
Performans Beklentisi (PB) 0.70
Meslegimde IHA’lar1 faydali bulurum 0.90 | k=
Insansiz  hava araglart gorevlerimi daha izl |0.82 | ***
tamamlamami sagliyor

Insansiz hava araglari iiretkenligimi artirryor 0.84 | *x*

Caba Beklentisi (CB) 0.71
[HAkullaniminianlamaninkolay oldugunu diisiiniiyorum | 0.61 | ***

[HA siirlis becerileri ediniminin kolay oldugunu | 0.77 | ***
diisiiniiyorum

[HA kullanmay1 kolay bulacagim diisiiniiyorum 0.86 | ***

[HA calistirmay1 6grenmek benim igin kolaydir 0.82 | ok
Sosyal Etki (SE) 0.66
Davranislarimi  etkileyen kisiler IHA kullanmam gerektigini | 0.90 | ***
diistiniiyor

Onemli gordiigiim yakinlarom IHA  kullanmam | 0.85 | ***
gerektigini diisiiniiyor

Isletmemdeki yéneticilerim THA kullaniminda yardimer | 0.60 | ***
oluyor

Kolaylastirici Kosullar (KK) 0.61
[HA’lar1 kullanmak i¢in gerekli kaynaklara sahibim 0.76 | ***
[HA’lar1 kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim 0.81 | ***

IHA kullanim zorluklar1 i¢in yardim kaynaklar1 (kisi- | 0.57 | ***

grup) mevcuttur

Endise (E) 0.73
IHA kullanma konusunda endiseliyim 0.82 | ***
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Yanls kullanimdan &tiirii IHA’ya zarar vermek beni |0.90 | ***
endiselendiriyor

Hata yapma korkusuyla THA kullanmaktan ¢ekiniyorum | 0.89 | ***

[HA kullanimi beni korkutuyor. 0.80 |
Teknoloji Kullanimina Kars1 Tutum (T) 0.70
[HA’larla ¢alismay1 seviyorum 0.91 | *xx*
[HA’larla calismak isimi ilging hale getiriyor 0.88 | *k*
[HA’larla ¢alismak isimi eglenceli hale getiriyor 0.79 | ***
[HA’larla calismak iyi bir fikirdir 0.70 | *k*

Kiiresel Uyum Indeksleri (Global Fit Indices)

x2/df = 2.105; p < 0.001; CFI = 0.92; NFI = 0.91; IFI = 0.91; SRMR = 0.078; RMSEA = 0.074.
**%* p < 0.001. (two-tailed). n = 317

Arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarinin giivenilirligini ve gegerliligini
belirlemek amaciyla ¢ok yonlii analizler gergeklestirilmistir. Ilk olarak,
Olgeklerin i¢ tutarliligmi degerlendirmek i¢in Cronbach alfa degerleri
hesaplanmis ve bu degerlerin 0,79 ile 0,96 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu
sonuclar, Nunnally ve Bernstein (1994) tarafindan onerilen esik degerlerin
iizerinde olup giivenilirlik acisindan tatmin edici kabul edilmektedir.
Olgeklerin giivenilirligini desteklemek igin, madde sayisima daha az duyarl
oldugu bilinen bilesik gilivenilirlik (composite reliability) katsayilar1 da
hesaplanmistir (Bagozzi ve Yi, 1988). Analizde 0,88 ile 0,97 araliginda
bulunan bu degerler, yapisal dl¢iimlerin tutarliligin1 daha da pekistirmektedir.
Olgeklerin tek boyutlulugunu incelemek amaciyla, her bir yapinmn ilgili
maddeleri iizerinde temel bilesenler analizi (PCA) uygulanmis ve varimax
rotasyonu kullanilmistir. Analiz sonuglari, her bir 6l¢egin yalnizca 6zdegeri
1’in iizerinde olan tek bir faktdr ¢ikardigini gostermistir. Bu durum, IHA
teknolojilerinin benimsenmesini 6l¢mek i¢in kullanilan yapisal boyutlarin
tek boyutluluk varsayimini karsiladigini dogrulamaktadir. Sonraki asamada,
tiim yansitict Ol¢limlere dogrulayici faktdr analizi (CFA) uygulanmustir.
Maksimum olabilirlik tahmin yontemiyle gerceklestirilen CFA’da tiim faktor
yiikleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p <0,001). Ayrica, ortalama
varyans ¢ikarimi (AVE) tim yapilar i¢in 0,50’nin iizerinde gerceklesmis
ve boylece yakinsak gegerlilik saglanmistir (Fornell ve Larcker, 1981).
Model uyum indeksleri de tatmin edici diizeydedir (¥*/df = 2,105; CFI =
0,92; RMSEA = 0,074). Bu degerler, IHA teknolojilerinin benimsenmesine
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yonelik olgeklerin kabul edilebilir uyum gosterdigine isaret etmektedir
(Byrne, 2010). Ayiric1 gegerlilik (discriminant validity) ise iki diizeyde
test edilmistir. GOsterge diizeyinde, her bir maddenin ilgili yapiyla olan
korelasyonu, diger yapilarla olan korelasyonlardan daha yiiksek bulunmus;
ayrica ¢apraz yiiklemeler 0,40’ 1n altinda kalmistir. Yap1 diizeyinde ise, her bir
gizil degiskenin AVE degerinin karekdkii, diger degiskenlerle olan en yiiksek
korelasyon degerlerinden daha biiyiik ¢ikmistir. Bu sonuglar, dlgeklerin
kavramsal farkliliklar1 dogru sekilde yansittigini gostermektedir (Fornell
ve Larcker, 1981). Son olarak, modelde yer alan degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal baglanti (multicollinearity) olasili§i incelenmistir. Bunun ig¢in
varyans sisirme faktorleri (VIF) hesaplanmis ve tiim degerlerin 5’in altinda
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, degiskenler arasinda ¢oklu dogrusalligin
problem olusturmadigin1 ortaya koymaktadir (Kline, 2015).

5. BULGULAR

Onerilen iliskileri test edebilmek amaciyla, bagimli degisken olarak
davranigsal niyeti (DN) merkeze alan siradan en kiigiik kareler (OLS)
regresyon analizini uyguladik. Bu baglamda, giivenlik personelinin kritik
saha operasyonlarida IHA kullanimina y&nelik niyetlerini hangi faktorlerin
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastiric1 kosullar
gibi UTAUT modelinden tiiretilen yapilar ile bireysel deneyim ve saha
testine katim gibi ek degiskenler, bagimsiz degiskenler olarak modele
dahil edilmistir. Boylece, teknolojik yeniliklerin giivenlik operasyonlarina
entegrasyonunda bireysel tutumlarin, 6rgiitsel destek kosullarinin ve sosyal
cevrenin etkilerinin goreli agirliklart degerlendirilmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda yalnmizca yardimci degiskenleri igeren
temel model test edilmistir. Bu modelde, giivenlik personelinin teknolojiyi
kullanmaya yonelik genel tutumunun, davranigsal niyet (DN) iizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ana modele Ongdriicii
degiskenlerin eklenmesiyle birlikte, performans beklentisi (PB; = 0,17;
p = 0,018), kolaylastirict kosullar (KK; B = 0,33; p < 0,001) ve drone
kullanimina iliskin bireysel deneyim (IHAD; B =0,36; p <0,001) davranissal
niyet tizerinde gii¢lii ve anlamli etkiler gostermistir. Bu sonuglar, UTAUT un
temel varsayimlariyla uyumludur (Venkatesh vd., 2012) ve ozellikle kritik
gorevlerde teknolojinin benimsenmesinde algilanan operasyonel fayda
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(PB), teknik ve kurumsal altyapmin sagladigr destek (KK) ile bireysel
deneyimlerin (IHAD) belirleyici roliinii ortaya koymaktadir. Giivenlik
personeli &rneginde, IHA’larin benimsenmesinde bu ii¢ faktdriin one
cikmasi, teknoloji kabul modellerinin saha uygulamalarinda gecerliligini
destekleyen giiclii bir bulgu niteligindedir. Buna karsin, ¢aba beklentisi
(CB; Bp=-0,02; p=0,871), sosyal etki (SE; B = 0,03; p = 0,901) ve saha
testlerine katihm (ST; B = 0,16; p = 0,09) DN {izerinde dogrudan anlamli
bir etki géstermemistir. Bu bulgu, giivenlik operasyonlarinin dogasi geregi,
teknoloji kullanimimin benimsenmesinde kolaylik algisinin ya da sosyal
baskilarin ikincil kaldigini, asil belirleyicilerin somut operasyonel faydalar
ve kurumsal destek mekanizmalar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ana model,
davranigsal niyetteki varyansin %51’°ini (Adj. R* = 0,51) agiklamaktadir. Bu
oran, yalnizca yardimci degiskenlerin yer aldig1 temel modelin %29 tizerinde
olup, dngoriicii degiskenlerin eklenmesinin modelin uyumunu istatistiksel
olarak anlamli bicimde artirdigin1 gostermektedir (AF = 16.19, p < 0.001).
Ek olarak, yapilan kontrol testleri ¢oklu dogrusallik sorunu bulunmadigini
(en yiiksek VIF = 2,55) ve artiklarin normal dagilim gosterdigini (¢arpiklik
= 0,233; basiklik = 0,387; Shapiro—Wilk Testi p = 0,312) dogrulamustur.
Bu durum, regresyon sonuglarinin giivenilirligini ve modelin gecerliligini
desteklemektedir.

Onerilen moderasyon hipotezlerini sinamak amaciyla, her bir moderator
degisken icin etkilesim terimleri modele entegre edilerek ana model
genisletilmistir. Potansiyel c¢oklu dogrusal baglanti sorunlarini en aza
indirmek amaciyla moderasyon analizleri her bir moderator i¢in ayr1 ayri
gergeklestirilmistir. Bu yontem, teknoloji kabul literatiirinde moderasyon
etkilerinin ayristirilmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir (Hayes, 2018).
Moderasyon Modeli 1°de, ST katiliminin diizenleyici etkileri incelenmistir.
Bulgular, ana modeldeki temel etkilerin sabit kaldigini, ancak ST katiliminin
PB-DN veya CB-DN iliskilerini anlamli sekilde degistirmedigini gdstermistir.
Aciklanan varyansta veya model uyumunda herhangi bir degisiklik
gozlenmemistir. Bu nedenle, ST nin moderasyon etkisine iliskin hipotezler
(H6b ve H6c) ampirik veriler tarafindan desteklenmemistir. Moderasyon
Modeli 2°de, IHA deneyiminin (IHAD) diizenleyici etkileri arastirilmustir.
Bulgular, IHAD 1in PB-DN iliskisini giiclendirdigini gdstermektedir (3=0,19;
p = 0,015). Bu, IHA kullanimina dair deneyimi olan giivenlik personelinin,
teknolojinin operasyonel performans beklentilerine iliskin inanglarin1 daha
giiclii bicimde davranigsal niyete doniistiirdiiklerini gostermektedir. Ancak,

42



lletisim Calismalar: Degerlendirmeleri

CB-DN iliskisi IHAD tarafindan anlamli sekilde modere edilmemistir (B
= 0,08; p = 0,373). Dolayisiyla, veriler hipotez 5b’yi desteklerken, hipotez
5c reddedilmistir. Ayrica, IHAD’ 1n moderatér etkisi DN’deki ek varyansin
%3’1inii agiklamis ve model uyumunu anlamli 6l¢iide artirmistir (AF = 4,09;
p < 0,019). Moderasyon etkilerine iliskin basit egim analizlerinde PB’nin
DN iizerindeki etkisinin diislik (ortalama —1 SD) ve yiiksek (ortalama +1
SD) moderator seviyelerinde degistigi goriilmektedir. Elde edilen veriler,
ozellikle IHAD ve KK nin yiiksek oldugu kosullarda PB nin DN iizerindeki
etkisinin giiclendigini agik¢a ortaya koymaktadir.

6. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢aligma, kritik saha operasyonlarinda gorev yapan giivenlik
personelinin IHA kullanimina ydnelik davranissal niyetlerini inceleyen dncii
arastirmalardan biridir. Elde edilen bulgular, performans beklentisinin kritik
saha operasyonlarinda teknoloji kabuliiniin en giiclii belirleyicilerinden
biri oldugunu dogrulamaktadir. Giivenlik personeli, IHA’larin gozetim,
erken tehdit tespiti ve riskli alanlara insan gondermeden miidahale gibi
avantajlar1 sayesinde i3 performansini artirabilece§ine inandiginda,
benimseme niyetleri de yilikselmektedir. Calismada ¢aba beklentisinin (CB)
anlamli bulunmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu bulgu, giivenlik operasyonlarinda
teknolojiyi benimseme siirecinde “kullanim kolaylig1” faktoriinlin gorece
ikincil kaldigimmi gostermektedir. Bulgular, kolaylastirict kosullarin (KK)
giivenlik personeli i¢in kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir. Son olarak,
calismada IHA deneyiminin (IHAD) IHA kullanimina y&nelik davranissal
niyet iizerinde giiclii bir dogrudan etkisi oldugu goriilmiistiir. Bulgular,
[HA’larin operasyonel performansta belirgin kazanimlar yaratabilmesi igin
hangi potansiyellere agirlik vermesi gerektigini isaret etmektedir. Ozellikle
isletmelerin, IHA iireticilerinin veya tedarik¢ilerinin, giivenlik personelinde
benimsenmeyi kolaylastirmak i¢in ii¢ temel noktaya odaklanmalari
onerilmektedir. Ilk olarak, operasyonel performansin seffaf bigimde ortaya
konulmasi1 gerekmektedir. ikinci olarak, giivenlik kurumlariyla isbirligi
cercevesinde kapsamli egitim, 6gretim materyali ve senaryo-temelli testler
gelistirilmelidir. Ugiincii olarak, giivenlik personelinin kisisel deneyimini
artiracak simiilasyonlar, saha tatbikatlar1 ve pilot uygulamalar tesvik
edilmelidir. Sonug olarak, giivenlik personelinin IHA kullanimina yénelik
kapsamli kilavuzlarin, standart gorev protokollerinin ve ulusal/uluslararasi
diizenlemelere uyumlu egitim programlarmin gelistirilmesi, teknolojinin
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sahada daha yaygin ve giivenli bi¢imde benimsenmesine katk1 saglayacaktir.
Boyle bir yaklasim, yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmayacak;
ayn1 zamanda insan hayatin1 koruma, kaynak kullanimini optimize etme ve
kriz anlarinda hizli miidahale kapasitesini giiclendirme agisindan stratejik bir
deger sunacaktir.
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DIZILERDE KADINLARIN NESNELESTIRILMESI VE
SIDDETIN MESRULASTIRILMASI UZERINE BiR INCELEME

Gozde YIRMIBESOGLU!
Asuman KASIM?

1. GIRiS

Medya, toplumsal cinsiyet rollerinin ve davranislarinin kiiltiirel ve
sosyal alanda yeniden iiretimi ve tanimlanmasinda merkezi bir role sahiptir
(McRobbie, 2004; Van Zoonen, 1994). Ozellikle kadinlarm kitle iletisim
araglarinda nasil temsil edildigi, feminist medya calismalarinin uzun
yillardir stiregelen temel arastirma konularindan biri olmustur (Lauzen &
Dozier, 2005). Ge¢mis ¢aligmalar, medyanin siklikla kadinlari pasif, bagiml
ve geleneksel cinsiyet kaliplarina sikismis figiirler olarak tasvir ettigini
gostermistir (Gill, 2007; Creedon, 1993). Ancak son yillarda, 6zellikle gorsel
medya ve popiiler kiiltiir tirlinlerinde kadinlarin daha “gii¢li”, “bagimsiz” ve
“Ozgiirlesmis” temsilleri artis gostermektedir (Gill, 2008; Tasker ve Negra,
2007). Buyeni temsil bigimleri ilk bakista olumlu bir ilerleme olarak algilansa
da, bazi elestirel yaklagimlar bu durumun aslinda feminist sdylemin belirli
yonlerinin popiilerleserek ticari bir metaya doniistiiriilmesi olabilecegine
dikkat cekmektedir (Lazar, 2006; Lewis, 2005).

Bu calisma, medyada yaygin olarak gozlemlenen kadin nesnelestirilmesi
pratiklerinin, kadina y6nelik siddetin c¢esitli tiirlerinin (fiziksel, psikolojik,
cinsel ve benzeri bi¢cimlerinin) anlagilmasi ve devamliligindaki potansiyel
roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Temel argiiman, medyanin kadinlari
nesnelestirilmis bicimlerde sunmasinin, onlar1 siddete kars1 daha savunmasiz
kilabilecegi ve hatta siddet uygulayanlar i¢in bir mesrulastirma zemini
yaratabilecegi yoniindedir (Berger, 1972; MacKinnon, 1989; Bartky, 1990).
Bu cercevede, bu calisma, secilmis diziler araciligiyla medyada kadin
temsilindeki nesnelestirme unsurlarini ve bu unsurlarin kadma yonelik
siddetin temsili ve algilanmasiyla nasil bir iligki icinde oldugunu betimsel
bir analizle ortaya koymay1 hedeflemektedir.
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Bu dogrultuda, Tiirk televizyonlarinda yayinlanan dizilerde kadma ve
cocuga yonelik siddet temsilleri ve bu temsillerin nesnelestirme pratikleriyle
iliskisi medya etigi ve toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden elestirel
bir sekilde incelenmistir. Bu inceleme kapsaminda; dizilerdeki kadin
karakterlerin, 6zellikle de siddet magduru kadinlarin, nasil nesnelestirildigi
ve bu nesnelestirmenin hangi sOylemsel ve gorsel pratiklerle pekistirildigi
belirlenmistir. Ayrica, kadina ve cocuga yonelik siddet sahnelerinin
(6rnegin, tecaviiz ve fiziksel siddet) dizilerde nasil gorsellestirildigi, bu
gorsellestirmelerin  sansasyonellestirme riskleri ve izleyici iizerindeki
potansiyel etkileri degerlendirilmistir.

Nesnelestirme pratikleri ile siddet temsilleri arasindaki dogrudan
baglant1 ortaya konulacak ve nesnelestirmenin siddeti nasil kolaylastirip
mesrulastirdigit analiz edilmistir. Son olarak, Tiirk dizilerindeki siddet
ve nesnelestirme temsillerinin toplumsal cinsiyet esitligi, medya etigi ve
toplumsal farkindalik yaratma potansiyeli baglaminda degerlendirilerek,
medya kuruluslarinin bu konudaki sorumluluklarma dikkat cekilmistir.
Bu calisma, Tiirk televizyonlarinda kadma ve g¢ocuga yonelik siddetin
medyada nasil temsil edildigine dair elestirel bir bakis sunarak, bu konudaki
farkindaligin artirilmasina ve daha etik medya pratiklerinin gelistirilmesine
katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Feminist Medya Teorileri

Feminist medya teorileri, kitle iletisim araclarinin toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini nasil inga ettigini, siirdiirdiigiinii ve yeniden lirettigini anlamaya
calisan temel bir alandir (Van Zoonen, 1994). Bu teorik ¢er¢eve, medyanin
kadinlar1 siklikla marjinallestiren, stereotiplestiren ve ataerkil ideolojileri
mesrulastiran gii¢lii bir ara¢ oldugunu savunmaktadir (McRobbie, 2004).

Radikal feministler, toplumsal cinsiyet esitsizliginin temelinde erkek
egemenliginin yattigin1 ve medyanin kadinlari cinsel nesneler olarak sunarak
ve kadina yonelik siddeti normallestirerek bu egemenligi siirdiirmede
kilit bir rol oynadigini iddia etmektedirler (MacKinnon, 1989). Ozellikle
kadinin bedeninin metalastirilmasi ve cinsel obje olarak sunulmasi, radikal
feministlerin medyay1 elestirdigi temel noktalardandir (Berger, 1972). Buna
karsin, liberal feministler, kadinlarin medyada niceliksel olarak az temsil
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edilmesinin ve niteliksel olarak stereotipik rollerde sunulmasinin, esit
firsatlara erisimlerini engelledigini ileri siirerek daha fazla ve cesitli kadin
rol modelinin yaratilmasini savunurlar (Beasley, 2000; Gallagher, 1995).

Sosyalist feminist diisiinceye gore, toplumsal cinsiyet esitsizlikleri
kapitalist ekonomik sistemle i¢ ice gecmistir. Medya, bu sistem iginde
kadinlart hem {icretsiz ev emegiyle iliskilendirerek ekonomik somiiriiniin
iizerini Orter hem de onlar1 idealize edilmis tiiketim nesneleri olarak sunarak
tiiketim kiiltiiriiniin stirekliligini desteklemektedir (Hesmondhalgh, 2018).
Giliniimlizde medya araglar1 tarafindan kusatilan birey tiiketim kiltliri
aracilifiyla cevrelenerek gercek olmayan yapay ihtiyaclarini giderme
cabasi i¢indedir (Yirmibesoglu, 2016: 235). Diger yandan dijital medyanin
yiikselisiyle birlikte kapitalizminin insan yasamini metalastirma bi¢imleri ve
bu siiregte toplumsal cinsiyetin rolii de sosyalist feminist bir perspektifie ele
alinir (Couldry ve Mejias, 2019; van Dijck, Poell, ve de Waal, 2018).

Post-yapisalci feministler, toplumsal cinsiyetin sabitbir kategori olmadigini
ve dil, sdylem ve kiiltiirel pratikler araciligiyla siirekli olarak insa edildigini
savunmaktadir. Bu baglamda medya, kullandig1 dil ve imgeler araciligiyla
kadin ve erkek kimliklerinin nasil kuruldugunu analiz etmek i¢in 6nemli bir
alandir (Ahmed, 2017). Toplumsal cinsiyetin akigskan ve performatif dogasini
vurgulayan posthiimanist feminist yaklasimlar (Braidotti, 2019) ve toplumsal
cinsiyetin ikili yapisini sorgulayan ¢aligmalar (Halberstam, 2018), medyanin
bu ¢esitli kimlikleri nasil temsil ettigini ve yeniden lrettiini anlamak i¢in
yeni ¢erceveler sunmaktadir.

Feminist medya teorisi i¢in merkezi bir kavram olan “eril bakig” Laura
Mulvey (1975) tarafindan ortaya atilmistir. Bu kavram, medyanin diinyay1
ve Ozellikle kadinlar1 heteroseksiiel bir erkegin bakis agisindan sunma
egilimini ifade etmektedir. Bu bakis agisi, kadin1 edilgen bir seyir nesnesi
haline getirirken, erkek karakterleri aktif 6zne olarak konumlandirmaktadir.
Bu durum, medyadaki kadin nesnelestirilmesinin temel mekanizmalarindan
birini olugturmaktadir (Kaplan, 1983).

Medya araciligryla yeniden iiretilen toplumsal cinsiyet stereotipleri de feminist
analizin 6nemli bir konusudur (Tuchman, 1978). Medya, kadimnlar1 belirli kaliplar
araciligryla temsil ederek toplumsal beklentileri pekistirerek, onlarin bireysel
farkliliklarim g6z ardi etmektedir. Giiniimiiz medyasindaki kadin temsillerini
anlamak i¢in 6nemli bir ¢ergeve sunan post-feminizm ise (McRobbie, 2004),
feminizmin hedeflerine ulasildigr yanilsamasini yaratirken, medya siklikla
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“glicli” kadin imgelerini ticarilestirebilmektedir ancak bu temsiller ¢ogu
zaman yiizeyseldir ve kadin bedeninin nesnelestirilmesi pratikleriyle bir arada
var olabilmektedir (Gill, 2007). Elestirel teori perspektifinden bakildiginda,
medyadaki bu tiir temsiller, egemen ideolojinin kadinlarin gergek potansiyellerini
ve toplumsal esitsizlikleri gérmelerini engelleme islevini yerine getirmektedir
(Adorno ve Horkheimer, 2002; Gramsci, 1971). Gostergebilimsel yaklagimlar ise
(Saussure, 1974; Barthes, 1972; Williamson, 1978), medyadaki kadin imgelerinin
ve sembollerinin nasil anlamlandirildigini ve bu anlamlarin toplumsal cinsiyet
ideolojilerini nasil tagidigini ¢oziimlemektedir.

2.2. Nesnelestirme Teorisi

Nesnelestirme teorisi, bireyin dncelikle bedeni, bedensel islevleri veya dig
goriiniisti araciligiyla ele alinmasi, kimliginin, diisiincelerinin, duygularinin
ve igsel deneyimlerinin géz ardi edilmesi durumunu ifade etmektedir
(Fredrickson ve Roberts, 1997). Ozellikle modern Bati toplumlarinda
kadinlarin sistematik olarak nesnelestirilme deneyimleri (Bartky, 1990;
MacKinnon, 1989), feminist diisiincenin ve medya ¢alismalarinin 6énemli bir
odak noktasi olmustur. John Berger’in (1972) 6ncii calismalar1 da géstermistir
ki, medya kadinlarin nesnelestirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir.

Barbara Fredrickson ve Toni-Ann Roberts (1997), nesnelestirme
deneyiminingesitlii¢ice gegcmisboyutlarinitanimlamistir. Enstriimanlastirma,
kadinin baskalarinin amagclari i¢in bir arag olarak goriilmesini ifade ederken,
medyada bu durum kadin karakterlerin genellikle erkek anlatisinin ilerlemesi
icin bir ara¢ olarak kullanilmasi seklinde belirginlesmektedir. Oznelligin
inkar1, kadinin duygu ve diisiincelere sahip bir 6zne olarak degil, edilgen
bir nesne olarak ele alinmasini ifade eder ve medyada kadin karakterlerin
i¢ diinyalarinin ylizeysel birakilmasiyla kendini gostermektedir. Bedensel
islevselligin indirgenmesi, kadinin degerinin yalnizca cinsellik ve ireme gibi
bedensel islevleri lizerinden tanimlanmasidir ve medyada kadinlarin stirekli
cinsel cekicilikleriyle sunulmasinda yansima bulmaktadir. Kiiltiirel olarak
dayatilan gercek¢i olmayan giizellik idealleri iizerinden degerlendirme,
medyanin kadinlar iizerindeki yogun baskisinin temelini olusturmaktadir.

Nesnelestirmenin en tehlikeli boyutlarindan biri olan siddet, kadinin
fiziksel olarak taciz edilebilir veya zarar verilebilir olarak goriilmesine zemin
hazirlayabilmektedir. Nihayetinde sahiplenme olgusu, kadinin bir bagkasina
aitmigcesine ele alinmasidir ki bu durum, medyada kadin karakterlerin
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erkek figiirlerin tahakkiimii altinda veya miilkiyetinde sunulmasi seklinde
ortaya ¢ikabilmektedir. Kadinlarin siirekli nesnelestirilme deneyimleri, bir
dizi olumsuz psikolojik sonugla iliskilendirilmistir. Beden imaj1 {izerine
yapilan ¢alismalar (Thompson ve Heinberg, 1999), siirekli nesnelestirmenin
beden utanci, kaygi, kendine yonelik nesnelestirme ve hatta depresyon gibi
psikolojik sorunlara yol acabilecegini gostermektedir (Fredrickson vd.,
1998). Ayrica, giizellik ideallerine ulagsma c¢abasi yeme bozukluklari riskini
artirirken, kendine yonelik nesnelestirme kadinlarin kendi cinsellikleriyle
saglikli bir iliski kurmalarin1 engellemektedir (Tolman, 2006).

Medya, kadinlari gesitli gorsel ve anlatisal stratejilerle nesnelestirebilmektdir.
Bedenin pargalanmasi, kadinim biitiinliigiinii yok sayarak onu cinsel organlar1 veya
diger arzu nesnesi olarak goriilen kisimlari {izerinden sunmaktadir (Chodorow,
1991, s. 136). Cinsel ima ve gondermeler, kadinlarin siirekli cinsel ¢ekicilikleriyle
vurgulanmasi ve cinselliklerinin {iriin pazarlamast i¢in kullamilmast yaygin bir
taktiktir. Kadin karakterlerin edilgenligi ve sunulma bigimleri (Mulvey, 1975),
onlart aktif 6zneler olmaktan ¢ikarip seyredilen nesneler haline getirmektedir.
Degerin Oncelikle giizellik ve genclik {izerinden tanimlanmasi, kadinlarin diger
yetenek ve Ozelliklerinin goz ardi edilmesine neden olmaktadir. En 6nemlisi,
kadinlarm siddetin nesnesi olarak sunulmasi, bu tiireylemlerin normallestirilmesine
ve hatta mesrulastirilmasina zemin hazirlayabilmektedir.

3. YONTEM

Bu c¢alisma, medyada kadin temsilinde siklikla gézlemlenen nesnelestirme
pratiklerinin, kadma yonelik siddetin farkli bigimlerinin anlasilmas1 ve
stirdiiriilmesindeki potansiyel roliinii betimsel bir analizle ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bu dogrultuda, nitel aragtirma yontemleri benimsenmis ve
secilen diziler ilizerinden derinlemesine bir inceleme yapilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2013; Patton, 2002). Arastirmanin 6rneklemini, kadina yonelik siddet
temasintigleyen vemedyada genis yankiuyandirmis ¢esitli diziler olugturmaktadir.
Orneklem segimi yapilirken, farkli platformlarda yaymlanms, farkli tiirlerde
(dram, gerilim vb.) ve farkli kiiltiirel baglamlarda iiretilmis dizilere yer verilmesine
O0zen gosterilmis, izlenme oranlari, elestirel degerlendirmeler ve toplumsal
tartismalara yol agmig olmalari gibi kriterler goz 6niinde bulundurulmustur. Bu
noktada, analiz edilecek spesifik dizilerin isimleri belirtilecektir.

Veri toplama siirecinde icerik analizi ve sdylem analizi birlikte
kullanilmigtir (Krippendorff, 2018; Fairclough, 2010). icerik analizi, secilen
dizilerdeki kadin karakterlerin gorsel temsilleri (giyim, makyaj, beden

51



Lletisim Calismalar: Degerlendirmeleri

dili, kamera agilar1 vb.), diyaloglar1 ve Oykii igindeki rolleri araciligiyla
nesnelestirme unsurlariin belirlenmesinde ve siddet sahnelerinin sikligi,
sunulus bi¢imi ile kadin karakterlerin bu sahnelerdeki konumlarinin
incelenmesinde temel alinmistir. S6ylem analizi ise, dizilerdeki karakterlerin
konugmalari, kullanilan metaforlar, anlat1 yapilar1 ve ideolojik c¢erceveler
araciligiyla toplumsal cinsiyet rollerinin, nesnelestirme pratiklerinin ve
siddet sOylemlerinin nasil iiretildigini ve yeniden {iretildigini anlamak
icin kullanilmistir. Toplanan verilerin analizinde tematik analiz yontemi
benimsenmistir (Braun & Clarke, 2006). I¢erik ve sdylem analizi sonucunda
elde edilen veriler, nesnelestirme bigimleri, siddet temsilleri ve bu iki unsur
arasindaki potansiyel iligkiye dair temalar g¢ercevesinde analiz edilerek,
belirlenen temalar teorik ¢ercevede sunulan kavramlarla (eril bakis, beden
parcaciligl, metalastirma vb.) iliskilendirilerek yorumlanmistir.

4. BULGULAR

4.1. “Sen Anlat Karadeniz” Analizi

“Sen Anlat Karadeniz” dizisi, kadina yonelik siddet temasin1 merkezine
alan anlatisiyla biiyiik ilgi goérmiis, ancak bu temsillerin niteligi nedeniyle
yogun tartigmalara yol ac¢mistir. Dizi, Ozellikle kadin karakterlerin
nesnelestirilmesi ve siddet eylemlerinin gorsellestirilmesi konularinda
elestirel bir analiz gerektirmektedir.

Sekil 1: Sen Anlat Karadeniz
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4.1.1. Kadin Karakterlerin Nesnelestirilmesi

“Sen Anlat Karadeniz” dizisinde kadin karakterlerin, 6zellikle de bas karakter
Nefes’in, cesitli sekillerde nesnelestirildigi gozlemlenmektedir. Dizinin ilk
boliimlerinde, Nefes’in siklikla esi Vedat’in kontrolii altinda, kendi iradesi ve
arzulan goz ardi edilerek sunuldugu goriilmektedir. Vedat’in Nefes’e yonelik
sahiplenici ve asagilayici sdylemleri, onu bir birey olarak degil, kendi miilkiyeti
olarak algiladigini agikca ortaya koymaktadir. Bu durum, Nefes’in bir esya, sahip
olunmasi gereken bir obje gibi konumlandirilmasina yol acarak, nesnelestirmenin
tipik 6rneklerini sergilemektedir. Onun bagimsiz bir birey olarak varligi, Vedat’in
baskici ve ataerkil zihniyetinin golgesinde kalmaktadir.

4.1.2. Siddet Temsilleri

Dizi, kadina yonelik siddeti merkezine alan bir anlatiya sahiptir ve 6zellikle
Vedat’in Nefes’e uyguladig fiziksel ve psikolojik siddet siklikla ve detayli
bir sekilde temsil edilmektedir. “Parmak kirma” sahnesi, siddetin vahsice bir
sekilde sunuldugu bir 6rnektir. Bu sahnede, Vedat’in Nefes’e fiziksel siddet
uygularken, acimasizlig1 ve sapkinligi belirginlesmektedir. Kamera agisinin
siklikla Nefes’in parmaklarina ve bu fiziksel siddet eyleminin kendisine
odaklandig1 gozlemlenmistir. Bu durum, siddetin 6n plana ¢ikarilmasiyla
magdurun deneyiminin geri planda kalmasina yol agarak, izleyicinin
duyarsizlastirilmasina neden olmaktadir. Siddetin bu denli acik ve detayh
bir sekilde gosterilmesi, bazi izleyicilerde siddeti kaniksatma veya hatta bazi
durumlarda siddete yonelik duyarsizlagsma gibi olumsuz etkiler yaratma riski
tagimigtir. Bu tiir bir gorsellestirme, siddet eyleminin kendisini bir “gorsel
sova” doniistiirmekte ve magdurun yasadigi travmanin psikolojik ve sosyal
boyutlarini yeterince derinlemesine ele almamaktadir.

4.1.3. Nesnelestirme ve Siddet Arasindaki Iliski

“Sen Anlat Karadeniz” dizisindeki temsiller incelendiginde, nesnelestirme
ve kadina yonelik siddet arasinda belirgin bir baglanti gbze ¢arpmaktadir.
Vedat’in Nefes’i bir miilk, bir obje gibi gérmesi, ona karst uyguladig:
siddeti adeta mesrulastirmasina zemin hazirlamaktadir. Ozellikle parmak
kirma sahnesinde, Vedat’in Nefes’in bedenine yonelik bu fiziksel siddeti,
onu kendi kontroliinde bir “esya” gibi goren zihniyetinin dogal bir sonucu
olarak sunulmaktadir. Vedat, Nefes’e zarar vermekte tereddiit etmemekte
ve eylemlerini ¢arpik bir sahiplenme duygusuyla savunmaktadir. Kamera
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acisinin siddet eylemine yogunlagmasi ise, kadinin yalnizca siddetin alicisi
olarak sunulmasina ve yasadigi travmanin arka planda kalmasina neden
olarak, nesnelestirmenin “siddet” boyutunu pekistirmektedir. Bu gorsel
yaklasim, feminist medya teorisinin elestirdigi eril bakis agisini yansitmakta
ve kadini pasif bir konuma indirgemektedir. Dolayistyla, bu tiir temsillerin
medyada kadina yonelik siddetin olaganlasmasina ve toplumsal alginin
olumsuz etkilenmesine katkida bulundugu sdylenebilir.

4.2. Sefirin Kiz1 Analizi

“Sefirin Kiz1” dizisindeki “Sizin bana inanmadigimiz giin ben 6ldim”
sahnesi, bas karakter Nare’nin yasadigi travmatik deneyimlerin ardindan,
en yakinlar tarafindan bile kendisine inanilmamasi {izerine yasadigi derin
caresizligi ve 6znelliginin inkari garpict bir sekilde gozler Oniine sermekte
ve bu nedenle bu calismada analizi gerekli goriilmektedir. Dizide Nare’nin
magduru oldugu tecaviiziin ve fiziksel siddetin yaninda yasamakta oldugu
psikolojik siddet de 6n planda sergilenmekte ve tiim bu siddet tiirleri dizinin
cesitli boliimlerinde sergilenmektedir.

Sekil 2: Sefirin Kiz1

= | A\S

4.2.1. Kadin Karakterin Nesnelestirilmesi ve Oznelligin inkar

Dizide bas karakter Nare’nin maruz kaldigi cinsel saldir1 ve sonrasinda
yasadig1r yalmzlik, onun bir birey olarak sesinin duyulmamasi ve
deneyimlerinin kabul gérmemesiyle daha da derinlesmektedir. Bu durum,
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nesnelestirme teorisindeki 6znelligin inkar1 boyutunu agik¢a yansitmaktadir.
Nare’nin yasadiglr travma ve bunun {izerindeki inkar, onun duygu ve
diistincelerinin Onemsizlestirilmesi anlamina gelmekte ve onu edilgen bir
konuma itmektedir.

4.2.2. Travma ve Toplumsal inkarin Siddeti

Bu sahne, fiziksel siddetin 6tesinde, toplumsal inkarin ve inanmamanin da
bir tiir psikolojik siddet bigimi olabilecegini gostermektedir. Nare’nin “Sizin
bana inanmadiginiz giin ben 6ldiim” ifadesi, sadece yasadigi travmanin
degil, ayn1 zamanda bu travmanin ¢evresi tarafindan reddedilmesinin
de onun icin ne kadar yikict oldugunu ortaya koymaktadir. Toplumsal
cinsiyet rolleri ve kadina yonelik Onyargilar, Nare’nin deneyimlerine
siipheyle yaklasilmasina neden olabilmektedir. Kadinlarin cinsel siddet
konusunda yalan sdyleyebilecegine dair yanlis inaniglar, Nare’nin sesinin
duyulmamasina ve yalniz birakilmasina zemin hazirlamaktadir. Bu durum,
kadina yonelik siddetin sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda psikolojik ve
toplumsal boyutlarinin da ne kadar agir olabilecegini gostermektedir.

4.2.3. Nesnelestirme ve Inanmama Arasindaki iliski

Nare’ye inanilmamasi, onun bir 6zne olarak degil, toplumsal beklentilere
ve yargilara gore degerlendirilen bir “nesne” olarak gériilmesiyle de baglantili
olabilmektedir. Eger bir kadin, siirekli olarak toplumsal cinsiyet rolleri ve
beklentileri ¢ercevesinde yargilanirsa, onun yasadigi travmatik deneyimlerin
gercekligi de sorgulanmaktadir. Bu durum, nesnelestirmenin kadin1 sadece
bir beden veya toplumsal bir kategori olarak gérme egiliminin, onun kisisel
deneyimlerinin ve acilarinin géz ardi edilmesine nasil yol acabilecegini
gostermektedir. Nare’nin “ben 6ldiim”™ ifadesi, iste bu toplumsal inkar ve
0znelliginin yok sayilmasi sonucu hissettigi varolussal krizi ifade etmektedir.

Bu sahne, “Sen Anlat Karadeniz” dizisindeki fiziksel siddet temasindan
farkli bir boyutta, kadinin yasadig1 travmanin toplumsal inkar ve inanmama
yoluyla nasil bir baska siddet bigcimine doniistiigiinli ve nesnelestirmenin bu
stirecte nasil bir rol oynadigini géstermesi agisindan makalemizin argiimanini
giiclendirmektedir. Kadmin sesinin duyulmamas: ve deneyimlerinin
reddedilmesi, onun yeniden magdur olmasina ve toplumsal olarak “dlmesine”
neden olabilir.
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4.3. Leyla Analizi: Cocuk Istismari ve Nesnelestirme

“Leyla” dizisinde yer alan ve bir ¢ocugun boguldugu sahne ile aym
baglamda cocugun “hosuna mu gitti?” denilerek Opililmeye zorlandigi
sahneler, medyanin siddet ve istismar gibi hassas konular1 ele alis bi¢imi
acisindan ciddi etik sorunlar yaratmaktadir. Bu sahneler, 6zellikle bir cocugun
nesnelestirilmesi ve istismarin normallestirilmesi potansiyeli tasimaktadir.

Sekil 3: Leyla

Sekil 4: Leyla
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4.3.1. Cocugun Nesnelestirilmesi ve (")znelliginin Ihlali

Bir ¢ocugun siddetin ve istismarin nesnesi haline getirilmesi, insan
haklarinin ve 6zellikle Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin
acik bir ihlalidir (Birlesmis Milletler, 1989). Dizideki bu sahnelerde cocugun
tamamen yetiskin karakterlerin kontroliinde ve onlarin manipiilasyonuna
acik bir sekilde sunulmasi, c¢ocugun Oznelliginin ve iradesinin hige
sayildigini gostermektedir. “Oldu mu hosuna mi1 gitti?” ifadesiyle cocugun
Oplilmeye zorlanmasi, ¢cocugu yetiskinin cinsel arzusunun bir nesnesi haline
getirmekte ve ¢ocugun bedeni lizerindeki her tiirlii hakkini yok saymaktadir.
Nesnelestirme teorisinin en acimasiz yiizlerinden biri olan bu durum, ¢cocugun
bir birey olarak degil, bir nesne gibi algilanmasina zemin hazirlamaktadir.

4.3.2. Siddetin ve Istismarin Baglamsizlastirilmasi ve
Normallestirilmesi Riski

Bu tiir sahnelerin, 6zellikle absiirt ve komik bir baglamda sunulmasi,
siddetin ve istismarin ciddiyetini azaltma ve normallestirme riski tasimaktadir
(Sontag, 2003). Izleyicinin bu tiir eylemlere giilmesi veya bunlar1 “dizinin
abstrtliigii” i¢inde degerlendirmesi, toplumsal olarak c¢ocuk istismarina
kars1t duyarliligi azaltabilir ve bu tiir suglarin vahametinin anlasilmasini
engelleyebilir. Medyanin, 6zellikle cocuklara yonelik siddet ve istismar gibi
travmatik konular ele alirken son derece dikkatli ve sorumlu davranmasi
gerekmektedir (Livingstone ve Bovill, 2001).

4.3.3. Etik Sorumluluk ve Medya Okuryazarhgi

Bu sahneler, medya igeriklerinin etik sinirlar1 ve olasi etkileri {lizerine
onemli bir tartisma baglatmaktadir. Medya kuruluslarinin, 6zellikle cocuklari
hedef alan veya ¢ocuklarin istismarini igeren igerikleri yayinlarken biiytik bir
sorumluluk tasidigi agiktir.

Bu analiz, “Leyla” dizisindeki bu rahatsiz edici sahnelerin, ¢ocuklarin
nesnelestirilmesi ve istismarin normallestirilmesi acisindan ciddi sorunlar
icerdigini gostermektedir. Bu tiir temsiller, medyanin siddet ve istismar gibi
hassas konular1 ele alig biciminin etik sinirlarinin sorgulanmasina ve bu
konuda daha bilingli bir yaklagim benimsemesine neden olmalidir.
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4.4. Bir Gece Masali Analizi: Sahiplik ve Kontrol Soylemi

“Bir Gece Masal1” dizisinde gecen “Benim malimsin, otur diyecegim
oturacaksin, sus diyeceg§im susacaksin” seklindeki replikler, kadinin
nesnelestirilmesinin ve bir iliskideki gii¢ dengesizliginin ¢arpici bir 6rnegini
sunmaktadir. Bu ifadeler, erkegin kadini kendi miilkiyeti olarak gérme ve
onu tamamen kontrol etme arzusunu acik¢a ortaya koymaktadir.

Sekil 5: Bir Gece Masali

- Otur diyecegim
acaksin

Sekil 6: Bir Gece Masali

——
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Sekil 7: Bir Gece Masali

*- Konus diyecegim
konusacaksin

Sekil 8: Bir Gece Masali

- Sus diyecegim
susucaksin

4.4.1. Sahiplik ve Oznelligin inkar

“Benim malimsin” ifadesi, nesnelestirme teorisindeki sahiplik boyutunu
dogrudan yansitmaktadir. Kadinin bir “mal” olarak goriilmesi, onun
bireysel haklarinin, duygu ve diislincelerinin yok sayilmasi anlamina gelir.
Devamindaki “Otur diyecegim oturacaksin, sus diyecegim susacaksin”
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seklindeki emirler ise, kadinin kendi iradesi ve Oznelliginin tamamen
inkaridir. Bu ifadeler, kadinin kendi bedeni ve sdylemi tlizerinde hi¢bir hakki
olmadigini ima etmektedir.

4.4.2. Siddetin Soylemsel ifadesi ve Psikolojik Baski

Bu replikler dogrudan fiziksel siddet igermese de, kontrolcii ve otoriter
dil araciligiyla psikolojik bir baski ve potansiyel siddet tehdidi igcermektedir.
Kadmin itaat etmemesi durumunda karsilagabilecegi olasi sonuglara dair bir
ima bulunmaktadir. Bu tiir sdylemler, kadinin 6zgiivenini zedeleyebilir ve
onu erkege kars1 bagimli hale getirebilmektedir.

4.4.3. Toplumsal Etki ve Normlarin Yeniden Uretimi

Popiilerdizilerde butiirsdylemlerinyeralmasi, kadininnesnelestirilmesinin
ve erkek egemenliginin yeniden iiretilmesine katkida bulunmaktadir.
Izleyiciler, bu tiir iliskilerin “normal” veya “kabul edilebilir” olduguna dair
bir algiya kapilabilirler. Bu nedenle, medyanin toplumsal cinsiyet esitligine
duyarl bir dil kullanmasi ve bu tiir sorunlu temsillerden kaginmasi biiyiik
Onem tasimaktadir.

5. TARTISMA

Bu calismada analiz edilen cesitli Tiirk dizilerindeki kadin temsilleri,
medyadaki kadin nesnelestirilmesi pratiklerinin yayginligini ve bu pratiklerin
kadina yonelik siddetin farkli bigimleriyle olan iliskisini gozler Oniine
sermektedir. Bulgular, dizilerde kadin karakterlerin siklikla gorsel, s6ylemsel
ve rol baglaminda nesnelestirildigini ortaya koymustur.

“Sen Anlat Karadeniz” dizisindeki Nefes karakterinin maruz kaldig:
sahiplenicisOylemlervefiziksel siddet, kadininbir“mal” olarak algilanmasinin
ve Oznelliginin yok sayilmasinin, siddeti mesrulastiran bir zihniyetin Giriinii
olabilecegini diisiindiirmektedir. Dizideki kamera agisinin siddet eylemine
odaklanmasi ise, magdurun deneyiminin geri planda kalmasina ve siddetin
sansasyonellestirilmesine yol agma riski tagimaktadir. Bu durum, feminist
medya teorilerinin elestirdigi eril bakis acisinin ve kadinin edilgen bir nesne
olarak sunulmasinin bir yansimasidir.
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“Sefirin Kiz1” dizisindeki Nare’nin yasadigi travmaya inanilmamasi
ve “Sizin bana inanmadiginiz giin ben 6ldiim” ifadesi, kadinin sesinin
duyulmamasi ve deneyimlerinin reddedilmesinin, toplumsal bir siddet bi¢imi
olabilecegini gostermektedir. Nesnelestirme, kadinin bir 6zne olarak degil,
toplumsal yargilara gore degerlendirilen bir “nesne” olarak goriilmesi, onun
yasadig1 travmanin da 6nemsizlestirilmesine zemin hazirlamaktadir.

“Leyla” dizisindeki ¢ocuk istismar1 sahneleri ise, nesnelestirmenin en
acimasiz ve kabul edilemez boyutunu ortaya koymaktadir. Bir ¢ocugun
yetiskinin cinsel arzularin nesnesi haline getirilmesi ve istismarin abstirt
bir baglamda sunulmasi, siddetin normallestirilmesi ve ¢cocugun 6znelliginin
tamamen ihlal edilmesi anlamima gelmektedir. Bu durum, medyanin ¢ocuk
haklar1 ve etik sorumlulugu konusunda son derece dikkatli olmasi gerektigini
bir kez daha hatirlatmaktadir.

“Bir Gece Masali” dizisindeki “Benim malimsin, otur diyecegim
oturacaksin, sus diyecegim susacaksin” gibi replikler, kadinin sahiplenilmesi
ve mutlak kontrol altina alinmasi arzusunun, siddetin sdylemsel bir ifadesi
olabilecegini gostermektedir. Bu tiir sdylemler, kadinin 06znelligini ve
iradesini yok sayarak, potansiyel siddetin zeminini hazirlamaktadir.

Tiim bu analizler birlikte degerlendirildiginde, Tiirk dizilerinde kadinin ve
cocugun farkli bigimlerde nesnelestirildigi ve bu nesnelestirme pratiklerinin
siddetin cesitli tiirleriyle yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Medyanin
bu temsilleri iiretirken ve sunarken etik sorumlulugunu gbéz Oniinde
bulundurmasi ve toplumsal cinsiyet esitligini destekleyici bir yayincilik
anlayis1 benimsemesi hayati derecede 6nem tasimaktadir.

5. 1. Post-Feminizm Elestirisi

Analiz edilen baz1 dizilerde, ilk bakista “giiclii”, “bagimsiz” veya
“Ozgiirlesmis” kadin imajlarinin sunuldugu ancak es zamanli olarak
nesnelestirme pratiklerinin de devam ettigi ¢eliskili temsiller gézlemlemek
miimkiindiir. Bu durum, post-feminizm kavrami {izerinden elestirel bir bakis
acis1 sunmaktadir (McRobbie, 2004).

Post-feminizm, feminizmin hedeflerine ulasildig1 veya toplumsal cinsiyet
esitliginin saglandig1 yanilsamasini yaratirken, medya siklikla “giicli
kadin” imgelerini ticarilestirebilmektedir (Gill, 2007). Bu temsillerde
kadinlar kariyer sahibi, ekonomik 6zgiirliige sahip veya aktif bireyler olarak
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sunulmaktadir. Ancak bu “giicliiliik” cogu zaman geleneksel feminenlik
idealleriyle (giizellik, ¢ekicilik, arzu nesnesi olma) bir arada var olmakta ve
hatta bu idealler iizerinden tanimlanmaktadir.

5.2. Coziim Onerileri

Medyadaki kadin nesnelestirilmesi ve siddet temsillerinin olumsuz
etkilerini azaltmak i¢in ¢ok yonlii bir yaklasim gerekmektedir. Medya
profesyonelleri, yaratici slireglerinde toplumsal cinsiyet esitligini temel bir
ilke olarak benimsemeli, kadin karakterleri sadece geleneksel rolleriyle
degil, giiclli, bagimsiz ve c¢esitli kimlikleriyle yansitmalidir. Nesnelestirme
pratiklerinden titizlikle kag¢imilmali, kadin bedeni iizerinden kurulan
cinsel imalar ve gorsellerin kullanilmasindan kaginilmalhdir. Siddet iceren
sahneleden ve siddeti mesrulastiran her tiirlii sdylemden uzak durulmalidir.
Cocuklarin korunmasi ilkesi, medya igeriklerinin iiretiminde en oncelikli
konulardan biri olmali, ¢ocuk istismari1 ve siddetine dair temsillerde biiyiik
bir hassasiyet gosterilmelidir. Medya kuruluslar1 ayn1 zamanda, izleyicilerin
bilingli medya tiikketimi i¢in gerekli olan elestirel diisiinme becerilerini
gelistirmelerine yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetlerine destek
olmalidur.

Diizenleyici kurumlar (RTUK gibi), yayin ilkelerinde toplumsal cinsiyet
esitligi ve siddetin onlenmesi konularina daha fazla vurgu yapmali ve bu
ilkelerin ihlali durumunda caydirict yaptirimlar uygulamalidir. Medya
sektoriinde ¢alisanlarin bu konularda bilinglenmesi i¢in diizenli egitimler ve
seminerler organize edilmeli, etik yayincilik ilkeleri tesvik edilmelidir.

izleyicilerin de bu siiregte aktif bir rolii bulunmaktadir. Medya igeriklerini
sorgulayan, elestirel bir bakis agisiyla izleyen ve rahatsiz edici temsilleri
izlemekten kaginan bilingli izleyici kitlesi olusturulmalidir. Toplumsal
cinsiyet esitligine duyarl yapimlarin desteklenmesi medya iizerinde olumlu
bir baski1 olusturulabilir.

Ileriye doniik arastirmalar, bu sorunun farkli boyutlarmi aydinlatmak
icin kritik oneme sahiptir. Izleyicilerin farkli medya iceriklerine yonelik
algi ve yorumlarini anlamaya yonelik nitel ve nicel ¢alismalar yapilmali,
medyadaki temsillerin toplumsal cinsiyet rolleri, siddete yonelik tutumlar
ve davranislar lizerindeki uzun vadeli etkileri incelenmelidir. Farkli medya
platformlarindaki (dizi, film, reklam, sosyal medya) benzer temsiller
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karsilastirilarak ortak ortintiiler ve farkliliklar belirlenmelidir. Cocuklarin ve
genglerin medya tiiketim aliskanliklar1 ve bu igeriklerden nasil etkilendikleri
tizerine odaklanan arastirmalar, gelecekteki medya {iretim stratejileri
icin onemli veriler sunabilir. Uluslararast diizeyde yapilan karsilasgtirmali
caligmalar ise, farkli kiiltiirel baglamlardaki benzer sorunlara yonelik ¢6ziim
onerileri gelistirilmesine yardimci olabilir.

6. SONUC

Bu ¢alisma, Tiirk dizilerindeki kadin ve ¢ocuk temsillerini nesnelestirme
teorisi ve feminist medya teorileri ¢cercevesinde analiz ederek, bu temsillerin
kadma yonelik siddetin farkli bigimleriyle olan potansiyel iligkisini
incelemistir. Analiz edilen ¢esitli dizilerdeki ornekler, kadin karakterlerin
siklikla gorsel, sdylemsel ve rol baglaminda nesnelestirildigini ve bu
pratiklerin sahiplenme, 6znelligin inkari, bedenin metalastirilmasi gibi farkl
boyutlarda tezahiir ettigini gostermistir.

Tartigma bolimiinde ele alindigi gibi, medyadaki bu nesnelestirme
pratikleri, eril bakisin yeniden iiretilmesi, ataerkil ideolojinin pekistirilmesi
ve tliketim kiiltiiriiniin etkisiyle daha da sorunlu hale gelebilmektedir.
Baz1 dizilerde goézlemlenen g¢eliskili temsiller, post-feminizmin elestirisi
baglaminda “giiclii kadin” imajinin ylizeysel bir sekilde sunulurken
nesnelestirme pratiklerinin  devam edebildigini ortaya koymaktadir.
Tiirkiye nin 6zgiin kiiltiirel ve toplumsal baglami da bu temsilleri ve izleyici
iizerindeki etkilerini sekillendirmektedir.

Calisma, medyadaki kadin ve ¢ocuk nesnelestirilmesinin sadece bireysel
algilart degil, aynt zamanda kadina yonelik siddetin farkli bi¢imlerinin
(fiziksel, psikolojik, cinsel, toplumsal) anlagilmasi ve siirdliriilmesinde
potansiyel bir rol oynayabilecegini diisiindiirmektedir. Nesnelestirme,
empati yoksunluguna yol agarak, siddeti mesrulastirabilir, kolaylastirabilir
ve magdurlarin savunmasizligini artirabilir. Cocuklarin nesnelestirilmesi ve
istismari ise, en temel insan haklarinin ihlalidir ve medyanin bu konuda son
derece sorumlu davranmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, Tiirk dizilerindeki kadin ve ¢ocuk temsillerinin
elestirel bir bakis acgisiyla analiz edilmesinin ve bu temsillerin toplumsal
etkilerinin  dikkate alinmasmin Onemini vurgulamaktadir. Medya
profesyonelleri, diizenleyici kurumlar ve izleyiciler olarak tim bireylere,
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toplumsal cinsiyet esitligine duyarli, etik degerlere saygili ve siddeti 6nleyici
bir medya ortam1 olusturmak i¢in énemli sorumluluklar diismektedir. Ileriye
doniik arastirmalar, bireylerin bu alandaki bilgi birikimini artirarak daha
bilingli ve etkili adimlar atmasina yardimci olacaktir.
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