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Sosyal Hizmet Degerlendirmeleri

BOSANMA SURECINDEKIi AILELERLE
SOSYAL HIZMET

Aysin CETINKAYA BUYUKBODUR!

1. GIRIS

Son otuz yilda pek ¢ok iilkede bosanma oranlarinin artmasi, adalet sistemi
tizerindeki yiikii de 6nemli 6l¢iide artirmistir. Bosanma, iki insanin bir dmiir
boyu birlikte olma taahhiidiinii temsil eden ve cogunlukla diigiin gibi genis aile
katilimiyla gergeklesen ritiiellerle baglayan evlilik birliginin sona ermesidir.
Bu siirecin gergeklesebilmesi i¢in yasal olarak belirlenmis 6n kosullarin
yerine getirilmesi, ardindan yine kanunda tanimli adimlarin takip edilmesi
ve siire sinirlamalarina uyulmasi gerekir. Bosanma siireci esasen hakimler
ve avukatlar tarafindan belirlenen kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilen hukuki
bir islemdir ve evlilik s6zlesmesinin feshi anlamina gelir. Ancak bosanma
yalnizca hukuki bir siire¢ degil; ayni1 zamanda aile sisteminin islevselligini
yitirmesine, yeni alt sistemlerin ortaya ¢ikmasina ve aile liyeleri i¢in gesitli
psikososyal ve sosyo-ekonomik yiiklerin dogmasina yol acar. Cocuklarin
olumsuz etkilenmesini en aza indirmek, eslerin yasayabilecekleri psikolojik
ve sosyal sorunlara ¢éziimler iiretmek bu siirecte dncelikli hedeflerden biri
olmalidir. Bosanma siireci, eslerden birinin ya da her ikisinin bosanma istegini
dile getirmesiyle baslar. Ancak taraflardan birinin bosanmay1 istememesi,
mal paylasimi veya c¢ocuklarin hangi ebeveynle yasayacagi konusundaki
goriis ayriliklari, stireci daha karmagik hale getirerek aile tiyeleri tizerindeki
yikii artirabilir ve ¢atismalarin zeminini olusturabilir. Bu boliimde, bosanma
asamasinda esler arasinda uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in gerekli yaklasimlar
ve psikososyal miidahaleler sosyal hizmet perspektifinden ele alinmustir.
Oncelikle bosanmanin esler ve cocuklar iizerindeki etkilerine deginilecek,
ardindan ¢atismalarin ¢oziimlenmesine yonelik psikososyal uygulamalara ve
aile arabuluculuguna deginilmistir.

I Dog. Dr., Mus Alparslan Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, aysin.

cetinkaya@alparslan.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8042-4174.
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Sosyal Hizmet Degerlendirmeleri

2. BOSANMA SURECINDE ESLERIN YASADIGI
ZORLUKLAR VE DESTEK IHTiYACLARI

Samimi bir iligki i¢cinde olmay1 isteyen yetiskinler i¢in evlili§in sona
ermesi, bu iliskinin diginda kalmak anlamina gelir. Ahrons (1994, s. 166),
bosanmanin yalnizca yasal degil, ayni zamanda duygusal bir siire¢ oldugunu;
yasamda degisiklikler, gecisler, yeni kararlar ve eski aligkanliklarin yerini
yenilerinin almasiyla birlikte yagsanan bir doniisiimii icerdigini belirtmektedir.
Bosanma, evli ¢ifti hukuken ayirarak onlar1 yeniden bagimsiz yasamlar
kurmaya zorlar. Cocuklarin bulundugu durumlarda ebeveynlik rolleri yeniden
tanimlanmali ve etkili bir ortak ebeveynlik diizeni olusturulmalidir. Bununla
birlikte evlilik iliskisinden digslanma deneyimi, bireylerde farkinda olmadan
cocukluk dénemindeki kayiplarin iizlintlisiinii yeniden canlandirabilir. Cogu
yetiskin, bosanma sonrasi yogun bir yalnizlik duygusu yasamaktadir. Evlilik
roliiniin kayb1, topluluk i¢inde statii kaybi olarak algilanabilir ve bireyin yeni
bir sosyal rol gelistirme kapasitesine dair endise yaratabilir (Rice ve Rice,
1986).

Bosanmanin ¢ogu zaman uzun siireli olumsuz duygulara yol agmasi
sasirtict degildir; ¢linkii siireg, bireyin yasaminin pek ¢ok yoniinii olumsuz
etkileyebilmektedir (Rye vd., 2004, s. 32). Sosyal izolasyon, yasam
standartlarinda diisiis ve cocuk yetistirmede artan zorluklar bu olumsuz
etkiler arasinda sayilabilir.

Evlilik siirecinde Ofke duygusu, cogu zaman karsilikli ideallestirme
yoluyla kontrol altinda tutulur; ancak bosanma ile birlikte bu duygu yogun
bicimde a¢iga ¢ikabilir. Evliligin sona ermesiyle her es, digerinin sagladigi
“kendilik nesnesi” islevini kaybeder. Bu durumda, esler artik hayranlik ve
takdir géormenin verdigi doyum yerine, dislanmis, goz ardi edilmis ya da
kiiclimsenmis hissetmeye baglayabilir. Birbirlerine yonelik hayranligin yerini
yikict bir hayal kiriklig1 veya kiigiimsenme duygusu alabilir. Bu siirecte
yetersizlik, degersizlik ve ilgisizlik duygularinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Olumsuz benlik algisi, tatminsizlik, birikmis 6fke, kaygi, depresif ruh
hali, sugluluk ve yogun {iziintii, catismali bosanmalara yol acabilen bireysel
faktorler arasinda yer almaktadir. Ozellikle terk edilen eslerde, inkar
mekanizmasinin savunma araci olarak siklikla kullanildigi belirtilmektedir.
Doherty vd. (2011) calismasinda, bosanma siirecinde olan yetiskinlerin
yaklasik %25’inin evliliklerinin kurtarilabilecegine inanmay tercih ettikleri
saptanmigtir. Hetherington ve Kelly’ nin (2002) arastirmasi ise bosanmadan
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iki ay sonra bile kadinlarin dortte tigiiniin, erkeklerin ise iicte ikisinin acil bir
durumda ilk arayacaklar1 kisinin eski esleri oldugunu ortaya koymustur.

Bireyler bosanma i¢in yasal siire¢ baslattiklarinda, beraberinde ¢esitli
catigsmalar da ortaya ¢ikabilmektedir. Sprey (1979), ¢atismayt; bireyler veya
gruplar arasinda sinirli kaynaklar, tartismal1 araglar, uyumsuz hedefler ya da
bu unsurlarin birlesimi tizerinden sekillenen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.
Bosanma davalar siirecinde yasanan ¢atismalar ¢cogunlukla, mahkemenin
nihai bogsanma kararini verinceye kadar devam eder. Bununla birlikte, karar
sonrasinda da siiregelen ¢atismalar, birey ya da aile sistemine 6zgii onceden
var olan iglev bozukluklarinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Bosanma siirecinde eslerin birbirini sug¢lamasi ve yogun hayal kirikligi
yasamasi olduk¢a yaygin bir durumdur. Alan yazindaki erken donem
arastirmalarda, bosanan c¢iftler arasindaki catismalar genellikle diismanca
tavirlar ve fiziksel saldirganlik gostergeleriyle iligskilendirilmis; ancak ¢atisma
tiirleri arasinda kavramsal bir ayrim yapilmamistir. Bu ayrimin yapilmamasi,
farkli bosanma catismalarinin hangi 6l¢lide normal ve islevsel oldugu,
hangilerinin patolojik 6zellik tasidig1 ve cocuklarin iglevsellikleri tizerindeki
etkilerinin ne boyutta oldugu konusunda tartismalar1 giindeme getirmistir
(Johnston, 1994). Nitekim, ¢atismali bosanma siireci yagsayan ebeveynlerin
cocuklarinin; catigmasiz sekilde bosanan ebeveynlerin ¢ocuklarina kiyasla
daha fazla davranigsal sorun, duygusal zorluk ve azalmis sosyal yeterlilik
gosterdikleri bulgulanmustir.

Bosanma catismasimnin sikligint  ve esler iizerindeki etkilerini
degerlendirirken dikkate alinmasi gereken ii¢ temel boyut bulunmaktadir.
Johnston’a (1994) gore bunlarin ilki, etki alan1 boyutudur. Bu boyut, mali
destek, mal paylasimi, velayet ve ¢cocuk yetistirme tutumlari ile yontemleri
konusundaki anlagmazliklar1 kapsamaktadir. Ikinci boyut, taktik boyutu olup,
ciftlerin ortaya ¢ikan anlagsmazliklar1 ¢6zme bigimlerine isaret etmektedir.
Baska bir ifadeyle, resmi ya da gayriresmi yontemlerin ne 6l¢iide ve nasil
kullanildigini  gdstermektedir. Ucgiincii boyut ise, taraflarmn birbirlerine
yonelttikleri olumsuz duygularin ya da diismanligin derecesini ifade eden
tutumsal boyuttur. Bu boyut, taraflar arasinda agik¢a ya da oOrtiilk bigimde
ortaya ¢ikan olumsuz tutum ve duygusal gerilimleri kapsamaktadir.

Marguilies (2001), bosanmanin beraberinde getirdigi duygularin ve
bosanma sonrasinda yasamin nasil siirdiriilecegine iliskin kararlarin,
ebeveynler arasinda stres, 6fke ve intikam duygularini tetikleyebilecegini ileri
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siirmektedir. Ayriliga yol acan bireysel catigmalar cogunlukla reddedilmislik,
kayipla iligkili keder ve caresizlikle baglantilidir. Bazi bireylerde ise
kisilik yapisindaki kirilganliklarla etkilesim halinde diismanhiga yatkinlik
gelisebilmektedir.

Bosanma siirecinde miizakere edilmesi gereken temel konular; cocuklarin
velayeti ve kisisel iligki diizenlemeleri, yeni yasam kosullarinin belirlenmesi,
mal ve ortak varliklarin paylasimi ile es ve ¢ocuk nafakasidir (Emery, 1995;
Williams ve Buckingham, 2001). Ancak bu alanlarda uzlagsmaya varmak
cogu zaman giictiir. Bazi ¢iftlerde degisken kosullar ve kazan-kaybet
dinamikleri, ciddi ¢atigsmalar1 besleyerek taraflar arasinda stirekli tekrarlanan
bir miicadele modeline dontisebilmektedir (Turkat, 2000). Alan yazindaki
arastirmalarin biiyiik boliimii, bu tiir ¢atigmalarin ¢ocuklar lizerinde olumsuz
etkiler yarattigini ortaya koymaktadir (Sbarra ve Emery, 2005; Short, 2002).

Evlilik iligskisinin ge¢misi ve Dbireylerin Onceki yasamlarinda
deneyimledikleri travmatik ayriliklar, taraflarda kutuplasmis olumsuz
tutumlarin gelismesine zemin hazirlayabilmektedir. Bu olumsuz tutumlar,
eslerin birbirlerinin ebeveynlik rollerini de olumsuz algilamalarina ve
cocuklar1 birbirlerinden koruma ¢abasi i¢ine girmelerine yol acabilmektedir
(Johnston, 1994). Bosanma kararmni alan taraf, genellikle siirece iliskin
olumsuz duygularmi diger esten daha oOnce ¢oziimleme firsatina sahip
oldugundan, evliligin sona ermesi bu es i¢in bosanmay1 istemeyen taraf kadar
sarsicl olmayabilir. Buna karsilik, evliligini stirdiirmeye odaklanan bireylerin
kayiplar1 inkar etme olasiliklar1 daha ytiksektir (Emery, 1999).

Johnston ve Campbell (1988, s. 102), bosanmayla birlikte yaganan kayiplara
verilen tepkilerin yas silirecine benzer bir seyir izledigini belirtmektedir. Bowlby
(1963) ise gercek yasin kisiligin derin, arkaik katmanlarina ulastigini; mevcut
kayiplarin gegmisteki ayrilik travmalarini tetikleyerek gémiilii yaralar1 yeniden
acabilecegini vurgulamaktadir. Kederin yonetimi, bireyin kiiltiirel baglamina, ac
verici duygular tolere etme kapasitesine ve ¢evresinde sosyal destek saglayan
onemli kisilerin varligina bagh olarak degismektedir.

Biriliskininkaybi, yastutanbireylerigin farklianlamlar tasiyabilir. Ornegin,
thanete ugradigini ya da somiiriildiiglinti hisseden bir kisi yas siirecini nefret
veya misilleme fantezileriyle asmaya c¢alisabilir. Buna karsilik, cocuklukta
yasanan kayiplar1 hatirlatan bireylerde keder, dayanilmaz bir tekrar olarak
deneyimlenebilir. Bosanma sonrasinda bazi bireyler hayatlarin1 yeniden
yapilandirip ilerleyebilirken, bazilari i¢in iyilesme miimkiin olmayabilir.
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Bosanma siirecinde ortaya ¢ikan catigmalar, ebeveyn-cocuk iliskisini
zedeleyerek cocuklarda c¢esitli duygusal ve davramigsal sorunlara
yol acabilmektedir. Bu sorunlar, ebeveynlerin c¢ocuklarin olumsuz
etkilenmesinden birbirlerini sorumlu tutmalarina ve karsilikli suglamalarda
bulunmalarina neden olarak catismalarin daha da siddetlenmesine zemin
hazirlayabilir. Anlagmazliklar, sosyoekonomik ve kiiltiirel stres faktorlerinin
yani sira eslerin yakin ¢evresinde yer alan akraba ve arkadaslarin olusturdugu
koalisyonlar tarafindan kiskirtilabilir ve siirdiiriilebilir. Ayrica, mahkeme
ortamlar1 ¢cogu zaman geleneksel ¢ekisme siireclerinin bir yansimasi olarak
algilanmakta; bu durum ise taraflar arasinda diismanlig1 ve kavgaci tutumlari
besleyen bir zemin yaratabilmektedir.

2.1. Bosanma Siirecinde Cocuklarin Yasadig1 Giicliikler ve
Destek Ihtiyaclar

Bosanma, en uygun kosullarda dahi ¢ocuklar agisindan ¢esitli zorluklar
dogurmaktadir. Cocuklar, ebeveynlerinin ayrilifint ve bosanma siirecini
¢ogu zaman ailenin ¢okiisii ya da kendi bas etme kapasitelerini asan bir kriz
olarak algilayabilmektedir. Kriz, bireyin mevcut bas etme becerilerinin ve
kaynaklariin yetersiz kaldigi; ancak yeni bir yaklagim ya da uyum stratejisi
gelistirilmesini zorunlu kilan bir doniim noktasi olarak tanimlanmaktadir.

Bosanma, tanim1 geregi aile yapisinda koklii bir degisim yaratarak aile
biriminin kaybini ve giinliik rutinin bozulmasini beraberinde getirir. Cogu
durumda, finansal kosullarda asag1 yonlii bir degisime yol agarak aile iiyeleri
iizerinde ek baskilar olusturur. Cocuklar agisindan bosanma, bir ebeveynin
evinden digerine geg¢is yapmak ve her defasinda bir ebeveynden uzak
kalmak anlamina gelmektedir. Bu siirecte ortaya ¢ikan en 6nemli psikososyal
sorunlardan biri, kendi yas siireclerine odaklanan ebeveynlerin, cocuklarinin
kayiplara verdikleri duygusal tepkileri yeterince anlayamamasidir (Salts,
1985). Ebeveynlerin yas siireci ile ¢ocuklarin yas siirecinin kesismesi,
aile i¢i iletisimin bozulmasia yol acabilmekte; bu durum ise bosanma
sonras1 ¢ocuklarda yalmizlik ve izolasyon duygularinin artmasima neden
olabilmektedir.

Bosanmanin yasandigi ailelerde bir¢ok ¢ocuk, ebeveynlerinin liziintiilerine
uyum saglamaya calismaktadir. Cocuklar, 6fke ve hayal kirikliklarini ifade
etmeleri halinde ebeveynlerine ek yiik getireceklerinden endise ederek
bu duygularini bastirma egiliminde olabilirler. Bu durumda, gelisim
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donemlerine 6zgli savunma mekanizmalar1 araciligiyla bosanmaya iliskin
ger¢ek duygularina dair farkindaliklarini engellemeye ¢alisabilirler (Kalter,
1990).

Ornegin, okul dncesi donemdeki gocuklar ebeveynlerine yonelik 6fkelerini
dogrudan ifade edemediklerinde, bu duygular1 bagkalarina, esyalara veya
oyuncaklara yansitabilirler. Bu yansitma, kimi zaman sinif arkadasina ya da
ogretmene yonelik saldirgan davranislar biciminde ortaya ¢ikabilir. Kalter’in
(1990) belirttigi iizere, ilkokul ¢agindaki ¢ocuklar ise duygusal sikintilarini
gizlemek i¢in g¢esitli savunma stratejileri kullanirlar. Bunlar arasinda
somatik yakinmalar, duygusal kopma, sosyal geri ¢ekilme ve duygularin yer
degistirmesi sayilabilir.

Webster, Orbuch ve House (1995), bosanma siirecinde ebeveynleri
ayrilik yasayan cocuklarda tartigma anlarinda bagirma ve ice kapanma
davraniglarinin  gozlemlenebilecegini belirtmektedir. Amato (1996) ise,
bu c¢ocuklarda kolayca sinirlenme, kiskanglik, diismanca pasif tutumlar,
asirt para harcama, zararli aliskanliklar gelistirme ve evde kalamama gibi
davranigsal sorunlarin ortaya cikabilecegini ifade etmektedir. Silvestri
(1992) de benzer sekilde, bosanma siirecine maruz kalan ¢ocuklarda is birligi
yapmama, dlismanca pasif davranis, benlik degerlendirmesinde yetersizlik
ve giivensizlik duygularinin gelisebilecegini vurgulamaktadir.

Ayrilik ve bosanma sonrasinda, ebeveynler arasindaki catisma diizeyi
diistik olsa dahi ¢ocuklar, farkli deger sistemleri ve yasam tarzlara sahip
iki ebeveyni siirekli olarak karsilastirmak durumunda kalabilmektedir.
Ebeveynlerin birlikte olduklart dénemde ¢ocuklar arasindaki farkliliklar
uzlastirma sorumlulugu ebeveynlere aitken, bosanma sonrasinda bu
sorumluluk ¢ogu zaman c¢ocuklarin iizerine kalmakta ve bu durum onlar
acisindan kafa karistirict olabilmektedir (Marquardt, 2005). Cocuklar, iki
evde farkli kurallar ve ahlaki kodlarla kars1 karsiya kalarak uyum saglamakta
zorlanabilirler. Bu deneyim, literatiirde “iki diinya arasinda sikisip kalma”
olarak tanimlanmaktadir (Finley ve Schwartz, 2010).

Ebeveynlerin, tartismalarin cocuklar iizerinde stres yarattigini kabul
ederek bu tiir catismalar1 cocuklarin 6niinde gerceklestirmemeleri 6nemlidir.
Cocuklarin iki ev arasinda yasarken miimkiin oldugunca giivenli ve rahat
hissetmeleri icin ebeveynlerin birbirleri hakkinda saygili bir sekilde
konugmalari, karsilikli disiplin anlayislarin1 kabul ederek pekistirmeleri
gerekmektedir. Ayrica, ideal kosullarda ebeveynlerin ¢ocuklarmin yarari
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dogrultusunda yakin iletisimde kalmayi benimsemeleri ve bu iletisimin
stirekliligini saglayacak planlamalari birlikte yapmalar1 6nem arz etmektedir.

Bosanmis ebeveynlerin, cocuklariylabosanma hakkinda konugsmadan 6nce
ayrilik sonrasindaki ebeveynlik diizenlemelerini birlikte kararlastirmalari
onemlidir. Stirecin planli ve ongoriilebilir sekilde yiiriitiilmesi, ¢ocuklari
stres altinda birakabilecek ya da travmatize edebilecek kaotik sahnelerin
onlenmesine katki saglar. Cocuklarin ailelerinin pargalanmasini nasil
anlamlandirdiklari, ebeveynlerinin ayriligina iliskin farkindaliklarinin
nasil gelistigi ve bu siirecin hangi bi¢gimlerde deneyimlendiginin yakindan
izlenmesi gerekmektedir. Ayrica, ¢ocuklarin bosanmaya verdikleri tepkilerin
hangi bi¢imlerde ortaya c¢iktiginin belirlenmesi; onlarin uyum stratejileri
ve bas etme mekanizmalarinin anlasilmasi, bosanma stireciyle baglantili
psikososyal sorunlarin yonetilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Bosanma siirecinde ebeveynlik diizenlemelerine iliskin yapilacak
uygulamalarda, profesyoneller ebeveynler ve ¢ocuklarla birlikte bir araya
gelerek siireci yasa uygun terimlerle agiklar. Bu kapsamda, ebeveynlerin artik
ayr1 yasayacaklar1 ve ebeveynlik diizenlemesinin nasil sekillenecegi ayrintili
bicimde cocuklara aktarilir. Goriismeler sirasinda ebeveynler, yasanan
durumun ne kadar iiziicii oldugunu ifade ederek ¢ocuklara kendi iiziinti
ve endiselerini paylasabilecekleri glivenli bir alan sunarlar. Ebeveynler,
cocuklarina duygu yiikii aktarmadan, onlar1 kendi duygularini ifade etmeye
tesvik etmek amaciyla kendi yasadiklar tiziintiiden bahsedebilirler.

Beklenen bosanmanin zorlayici yonleri kabul edilirken, ebeveynlerin
cocuklarina her iki tarafca da sevilmeye ve ilgilenilmeye devam edecekleri
konusunda giivence vermeleri kritik Oneme sahiptir. Siire¢ boyunca,
hem ebeveynlerin hem de g¢ocuklarin farkli asamalarda farkli kaygilar
gelistirebilecegi g6z Oniinde bulundurulmali ve bu kaygilar uygun
acgiklamalarla hafifletilmelidir.

3. BOSANMA ASAMASINDA PSIKOSOSYAL MUDAHALELER

Fthenakis’e (2001) gore, bosanma siirecinde esler arasinda sulhun
saglanmasina yonelik miidahaleler cesitli boyutlar1 igermektedir. Bu
miidahaleler;

a) Yas ve kayip dongiisiiniin ele alinmasi,
b) Bosanma ile ortaya ¢ikan degisim siireciyle basa ¢ikma,

8



Sosyal Hizmet Degerlendirmeleri

c) Isbirligine dayali ebeveynlik becerilerinin gelistirilmesi,
d) Yeni beceri ve kaynaklara yonlendirme,

e) Cocuklarin bosanma siirecine uyum saglamalarina yardimci
olma,

f) Mahkeme asamasinda arabuluculuk ve yargi siire¢lerine odaklan-
ma, olarak siralanmaktadir.

Kayiplarin iistesinden gelme ve yeni firsatlara yonelme arzusu bireyleri
ileriye tasisa da, bosanmanin beraberinde getirdigi degisim siireci,
bilinmeyenle ylizlesmeyi zorunlu kilar. Bu durum, aile iiyeleri agisindan
ozellikle esler i¢in oldukca kaygi verici olabilir. Steiner’in (2005) ifadesiyle,
“tanidik olanin terk edilmesi” ¢ogu zaman ilerlemenin en zor asamasidir;
clinkii mevcut durum tatmin edici olmasa bile, bireylerin statiikoya tutunma
yoniindeki dogal egilimine meydan okumaktadir.

Bosanma siireci, ¢ogu zaman yas siirecini de beraberinde getirmektedir.
Yas, “gercek¢i yararlarimi yitirmis baglilik ve tutumlardan vazgecmeye
izin vererek bireyin biiyiime ve gelisimini kolaylastiran bir siire¢” olarak
tanimlanmaktadir (Kogan, 2007, s. 1). Ogden’e (2002) gore yas doneminde
bireylerin yerine getirmesi gereken birtakim temel gorevler bulunmaktadir:

» Kederi ifade etmek, hafifletmek ve kontrol altina almak,

* Cevresel ve sosyal degisimle basa ¢ikmak,

» Kayip nesne ile ruhsal iligkiyi doniistiirmek,

* Benligi hem i¢sel hem de sosyal baglamda yeniden yapilandirmak.

Bu gorevler, genellikle yas siirecindeki bireylerden yogun ve uzun
stireli duygusal caba talep eder. Kayip gergekligini biitiinlestirmek ve yas
siirecini yonetmek gibi icsel (intrapsisik) gorevler, uyum kapasitesi yiiksek
bireylerde bile mevcut kaynaklarin zorlanmasia yol agabilmektedir. Bu
nedenle, bosanma asamasindaki bireylerin psikososyal miidahalelere ihtiyac
duyduklar agiktir.

Bosanma siirecinde uygulanan psikososyal miidahaleler, ciftlerin siireci
hem hukuki hem de duygusal boyutlariyla anlamalarina katki saglayarak
catigmalarin azaltilmasina ve siirecin daha saglikli sekilde tamamlanmasina
yardimci olabilmektedir. Catismalarin yogun yasandigi durumlarda, terapotik
bir bakis acisiyla tasarlanan psikososyal miidahaleler, ciftlere neden kronik
tartismalara yoneldiklerine dair bir anlayis kazandirmakta ve bu ¢atismalarin
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cozlimlenmesini kolaylastirmaktadir. Bunun yami sira, psikososyal
miidahaleler ebeveynlerin kendi psikolojik giindemlerinden uzaklagarak
cocuklarinin ihtiyaglarina odaklanmalarina destek olmaktadir. Miidahale
stirecinde ebeveynlerin yasadiklar1 psikolojik ¢ikmazlara iligkin farkindalik
gelistirmeleri hedeflenmekte; ayrica onlara, ¢atigmalarin cocuklar iizerindeki
olumsuz etkileri ve ¢ocuklarin ebeveynler arasindaki anlasmazliklardan nasil
korunabilecegi konusunda bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir.

Psikososyal miidahaleler, bosanma siirecindeki ¢iftlerin yasadiklari
duygusal yiikii hafifletme islevi gérebilmektedir. Bu tiir miidahaleler, eslerin
yogun depresif belirtiler yasamalarinin Onlenmesine katki saglamakta;
diismanlik, keder, endise ve sugluluk gibi duygularin ifade edilmesine imkan
tanimaktadir. Ayrica, ¢iftlerin eski es kimliginin 6tesinde, gocuklar agisindan
anne ve baba rollerini siirdiiriirken birbirlerinden hangi diizeyde beklenti
icinde olabileceklerini kabul etmelerine yardime1 olmaktadir.

Psikososyal miidahale siirecinde, ciftlerin yasamlari tizerindeki kontrol
duygularinin gii¢lendirilmesi ve ayrilik siirecinin tetikledigi korku ile
kaygilarin ele alinmasi kritik 6nem tagimaktadir (Ubaidi, 2017).

Bosanma siirecindeki ¢iftlerde; keder, umutsuzluk, asir1 duyarlilik,
gorev ve sorumluluklara odaklanmada giicliikk ile ebeveynlik roliinii
kaybetme korkulari siklikla gozlemlenebilmektedir. Bu asamada bireylerin
kayiplarinin yasini tutmalarina ve memnuniyetsizliklerini ifade etmelerine
olanak taninmasi 6nemlidir. Bosanma siirecinde 6fke ve ihanete ugramishik
duygular1 da yaygin bigimde ortaya ¢ikmaktadir.

Psikososyal miidahaleler, bu yogun duygularin doniistiiriilmesine
aracilik ederek 6fkenin yarattig1 enerjinin yapici alanlara yonlendirilmesini
saglamaktadir. Ayrica, ciftlerin karar verme becerilerinin gelistirilmesi
ile kisa ve uzun vadeli problem ¢6zme yetilerinin kazandirilmasi, gerekli
degisimin gerceklesmesinde temel hedefler arasinda yer almaktadir.

Bosanma siirecinin  dordiinci  asamasi, kabul asamasi olarak
tanimlanmaktadir. Buasamada ¢iftler, gegmisin kisitlamalarindan uzaklagarak
aralarinda daha fazla duygusal mesafe olusturma egilimi gostermekte, yeni
iliskiler deneyimleyebilmekte, bagimsizliklarimi kesfetmekte ve kendi
kararlarin1 alma becerilerini gelistirmektedirler. Ayn1 zamanda giiven ve
0zgiiven duygulariin yeniden insa edildigi bu donemde, bireyler ebeveynlik
rollerine daha saglikli big¢imde geri donebilmektedir.
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Buasamada uygulanacak psikososyal miidahaleler; ortak ebeveynlik icin is
birligi becerilerinin kazandirilmasini, ebeveynler arasi iletisim ve etkilesimin
giiclendirilmesini ve uzun vadeli yasam planlarinin olusturulmasinda ciftlere
rehberlik edilmesini igermektedir.

Bosanma siirecinin son asamasi, yeni baglangiclarin gergeklestirildigi ve
alinan kararlarin hayata geg¢irildigi donemdir. Bu asamada bireyler, gecmisin
sinirliliklarinin 6tesine gecerek kendi geleceklerine odaklanmaya yonelirler.
Psikososyal miidahaleler, ciftlerin yeni yasam diizenlerini insa etmelerine
rehberlik etmeyi, alinan kararlarin uygulanmasini desteklemeyi ve bireyleri
yeni baslangiglar icin tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Bosanma asamasindaki ebeveynler i¢in en stresli ve zorlayic1 gérevlerden
biri, ebeveynlik iligkilerinin yeniden tanimlanmasidir (Bonach, 2005). Ciftler
duygusal olarak birbirlerinden uzaklagma siirecinde olsalar da, ¢ocuklarinin
yararli dogrultusunda ortak ebeveynlik iligkisine yeniden yatinm yapma
ihtiyac1 duymaktadirlar. Bu noktada, duygu odakli aile terapisi (Emotionally
Focused Family Therapy) yaklasimia dayali psikososyal miidahaleler, ¢iftlerin
yasadiklar siireci daha saglikl bir bicimde miizakere etmelerine imkan tantyarak
catismasiz bir bosanmanin gerceklesmesine katkida bulunabilir.

Duygu odakli aile terapisi kokeninde duygu teorisi ve baglanma teorisi
bulunmaktadir. Bu yaklasim, o6zellikle ¢atisma dongiisii igerisine sikisip
kalmis ciftlere olumlu iletisim kaliplar1 gelistirme olanagi sunmaktadir
(Greenberg, 2002). Johnson (2004), duygu odakli aile terapisini sorunlu
iligkileri onarmak i¢in yapilandirilmis bir yaklagim olarak tanimlamaktadir.
Alan yazinda da bu yaklagimin klinik etkinligi vurgulanmaktadir (Lebow,
Chambers, Christensen ve Johnson, 2012).

Bu terapotik yaklasimda duygular, degisim siirecinin merkezinde yer
almaktadir. Degisim; duygulara yonelik farkindalik kazanma, duygular
diizenleme, yansitma ve en Onemlisi duygularin doniistiiriilmesi yoluyla
ger¢eklesmektedir (Allan, 2016). Duygu odakli aile terapisinin baslica
hedefleri; temel duygusal tepkileri genisletmek ve yeniden yapilandirmak,
bireylerin etkilesimsel pozisyonlarinda degisim yaratmak ve yeni etkilesim
dongiilerini baglatarak ciftler arasinda giivenli baglarin tesis edilmesine
katkida bulunmaktir (Johnson, 2004).

Duygu odakli aile terapisi yaklasimi ii¢ temel asamadan olusmaktadir:
gerilimi azaltma, etkilesim konumlarmi degistirme ve konsolidasyon
(Johnson, 2004).

11
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Gerilimi azaltma asamasi, baglanma sorunlariyla iligkili olarak temelde
yatan duygularin yeniden ¢ercevelendirilmesini icermektedir. Bu asama dort
adimda gerceklesmektedir. Allan’a (2016) gore:

1. Red edilmis baglanmanin duygular ve ihtiyaglar agisindan tanim-
lanmasi: Bireyin reddedilmis ya da karsilanmamis baglanma ihti-
yaclart duygusal diizeyde fark edilir ve tanimlanir.

2. Yeni yanitlarin gelistirilmesi: Eslerin birbirlerinin deneyimlerini
kabul etmesi saglanarak, etkilesimlere yonelik yeni tepkiler iireti-
lir.

3. Ihtiyag ve isteklerin ifade edilmesi: Bireylerin kendi ihtiyag ve
beklentilerini acik¢a dile getirmeleri kolaylastirilir; bu sayede bag-
lilik yeniden tanimlanir ve duygusal katilim gii¢lendirilir.

4. Yeni ¢oziimlerin olusturulmasi ve saglamlastirma: Iliski sorunlari-
na alternatif ¢ozlimler gelistirilir ve her bir esin yeni etkilesimsel
pozisyonu pekistirilir.

Duygu odakli aile terapisi, bosanma siirecindeki ciftlerin iliskilerine
miidahale edilmesini gerektiren temel sorunlart kesfedebilecekleri
yapilandirilmis bir dizi adimdan olusmaktadir. Bu adimlar arasinda;
catigma yaratan konularin betimlenmesi, olumsuz etkilesim dongiilerinin
tanimlanmast, bastirilmis ya da kabul edilmeyen duygulara erisim saglanmasi,
sorunlarin temelde yatan duygular acgisindan yeniden g¢ercevelendirilmesi,
reddedilen ihtiyaclarin kabul edilmesi ve bu ihtiyac¢larin ifade edilmesinin
kolaylagtirilmas1 yer almaktadir.

Bu siirecte uygulayicinin temel gorevi, eslerin duygusal deneyimlerinin
farkina varmalar1 i¢in bir alan agmak ve karsilikli olumlu davranislart motive
eden yeni tepkilerin ortaya ¢ikmasina yardimei olmaktir. Boylelikle olumsuz
etkilesim kaliplar1 doniistiirilerek, daha yapict ve giivenli baglara dayal
iletisim bicimleri gelistirilebilmektedir.

Duygu odakli aile terapisi yalnizca bosanma siirecindeki ¢iftler i¢in degil,
ayni zamanda aile tiyelerinin yagadigi travma (MacIntosh ve Johnson, 2008),
depresyon (Dessaulles, Johnson ve Denton, 2003) ve hastalik (Walker,
Johnson ve Manion, 1996) gibi ciddi sorunlarla bas etmede de etkilidir.
Nitekim Johnson vd. (1999) tarafindan yiiriitiilen c¢alismalar, yaklagimin
klinik olarak anlaml1 ve siirdiiriilebilir sonuglar dogurdugunu gostermektedir.

12
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Denetim amach ziyaretler, yiiksek diizeyde ¢atigmali bosanma yasayan
ciftlere yonelik gelistirilen 6nemli bir sosyal hizmet miidahale programi
olarak one cikmaktadir. Bu uygulama, ebeveyn-cocuk iliskisine yonelik
terapotik miidahalenin bir pargasi olarak degerlendirilebilmekte ve genellikle
egitimli bir danigman esliginde yiiriitiilmektedir. Denetimli ziyaretler 6zellikle
cocuklarin yiiksek risk altinda oldugu durumlarda uygun bir miidahale
bicimidir. Bu risk faktorleri arasinda; ebeveynlerden birinde psikopatoloji,
alkol veya madde bagimliligi, istismar Oykiisii, aile i¢i siddet ya da ¢cocuk
kacirma riski gibi olgular yer almaktadir. Bu tlir durumlarda denetimli
ziyaretler, hem ¢ocugun giivenliginin saglanmasina hem de ebeveyn-¢cocuk
iligkisinin siirdiiriilebilir bir bicimde desteklenmesine katkida bulunmaktadir.

3.1. Catismah Bosanmalarda Aile Arabuluculugu ve Uzlasma
Siirecleri

Tarihsel siirecte, bosanma baslangigta ruh sagligi uzmanlar tarafindan
cogunlukla yalnizca ayrilik asamasinda baglayan yasal bir siire¢ olarak
degerlendirilmistir (Milne, 1986). Ancak zamanla, daha fazla ruh saghg
profesyonelinin bosanma yasayan ailelerde ortaya ¢ikan ruhsal sorunlara
yonelik hizmetlerde uzmanlagmasiyla birlikte, davranis¢i ekoliin eylem
odakli yaklagimi ile i¢gorii temelli yaklasimlar birlestirilerek cesitli terapotik
midahaleler gelistirilmistir. Bu sayede bosanan esler, hem bosanma sonrasi
uyum siirecini kolaylastirmak hem de catismalar1 ¢oziimlemek amaciyla
klinisyenlerin yardimina bagvurmustur (Milne, Folberg ve Salem, 2004).
Bu gelismelerin bir sonucu olarak, bosanmanin duygusal ve psikolojik
boyutlarini ele alan farkli kuramsal yaklagimlar ortaya ¢ikmistir (Federico,
1979; Brown, 1976; Wisemann, 1975). Aile arabuluculugu ruh saglig
profesyonelerince gerceklestirilir. 1l (2009) aile arabuluculugunu iistlenen
profesyonellerin Oncelikli olarak aile yasami, bosanma ve ailenin yeniden
yapilandirilmasi, iletisim ve goriisme teknikleri konularinda arabuluculuk
ozel egitimi almalarimin gerekli oldugunu belirtmektedir.

Bosanma teorileri, profesyonellerin bosanmayi yalnizca yasal bir
siire¢ olarak goren tek boyutlu anlayistan, hem hukuki hem de psikolojik
boyutlar1 kapsayan ¢ok boyutlu ve biitlinlesik bir siirece iligkin yaklagima
yonelmelerine katki saglamistir (Kaslow, 1980). Bu baglamda, evliligin sona
erdirilmesine yonelik kati yasal gereklilikler ve adli incelemeler, zamanla
bireylerin 6zel tercihlerini dikkate alan daha esnek uygulamalara dogru
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evrilmistir (Mnookin, 1985). Bu dontisiimle birlikte, baz1 profesyoneller
bosanma asamasindaki c¢iftlere yalnizca hukuki cercevede degil, ayni
zamanda aile ve sosyal iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiine destek
olabilmek amaciyla arabuluculugu bir miidahale yontemi olarak sunmaya
baslamislardir (Milne, Folberg & Salem, 2004).

Ik olarak 1960’11 yillarda is yeri anlasmazliklarini ¢ézmek amaciyla
gelistirilen arabuluculuk programlari, zamanla bosanma davalarindaki artan
yigilmalar1 hafifletmek icin aile arabuluculuk programlarina uyarlanmigtir
(Rosenberg ve Folberg, 1994). Bu siiregte, aile arabuluculugunun ortaya
c¢ikardigi olumlu sonuglar nedeniyle bircok mahkeme, bosanma davalarinda
hemzorunluhemde goniilliiarabuluculuk hizmetleriniuygulamayabaglamistir
(Birke ve Teitz, 2002). Ozellikle ¢cocuk sahibi ¢iftlerin bosanma davalarinda,
cocuklarin yiiksek yarar1 gézetilerek arabuluculuk uygulamalarina daha fazla
ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir (Ahrons, 1994; Margulies, 2001; Tondo,
Coronel ve Drucker, 2001).

Arabuluculuk, taraflar arasinda ortaya ¢ikan anlagsmazliklarin ¢ézliimiiniin,
ticlincli bir tarafsiz kisi veya kuruma birakilmast olarak tanimlanmaktadir
(Sen, 2013, s. 89). Mahkemeye intikal etmeden uyusmazliklarin ¢oziimiinii
amaglayan bu uygulamada gorev alan kisi arabulucu olarak adlandirilir
(Tomanbay, 1999, s. 16).

Aile arabuluculugu (family mediation) ise, ayrilik ya da bosanma
stirecinde olan ¢iftlerin yasadiklari anlasmazliklarin tarafsiz bir arabulucunun
(mediator) yardimiyla ¢éziimlenmesine ve ortak bir uzlasmaya varmalarina
yonelik bir uygulamadir (II, 2009, s. 23). Kogyildirim’a (2010, s. 98) gore
aile arabuluculugu, aile hukukunu ilgilendiren tiim konular1 kapsamaktadir.
Arabuluculuk, c¢ekigmeli dava siireclerinin yol agtigi memnuniyetsizlikleri
gidermekte ve bosanmadan etkilenen aileler i¢in alternatif bir ¢oziim
yolu sunmaktadir (Turkat, 2000). Aile arabuluculugu, aile kurumunun
hem duygusal hem de hukuki boyutlarin1 tanimasi bakimindan benzersiz
bir problem ¢6zme siireci olarak goriilmektedir. Bu yaklagim, bosanma
ile yeniden yapilandirilan ya da sona eren ailelerin farkli ihtiya¢larinin
kargilanmasina odaklanmaktadir (Folberg, 2003). Barker (1999, s. 295)
“bosanma arabuluculugu” kavramimi kullanarak, siirecin sosyal hizmet
uzmanlari, avukatlar ve diger profesyoneller tarafindan yiiriitiilen, ciftlerin
anlagsmazliklarin1 ¢6zmelerine yardimci olmayi amaglayan uygulama
basamaklarindan olustugunu belirtmektedir.
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Bosanma arabuluculugu, catismali iliski icinde bulunan eglerin
sorunlarini agik¢a tanimlamalarina, alternatif segenekler gelistirmelerine ve
bu secenekleri miizakere etmelerine olanak tanityan 6dnemli bir yasal siirectir.
Bu baglamda, ruh sagligi profesyonelleri arabuluculuk uygulamalarinda
danismanlik rolii iistlenmektedir. Bosanma siirecindeki danismanlik, eslerin
kendi gereksinimlerini belirlemelerine, problemlerini agiga ¢ikarmalarina ve
etkili bag etme kapasiteleri gelistirmelerine yardimci olarak onlar1 eyleme
gecmeye tesvik etmektedir (Duyan, 2003, s. 15). Dolayisiyla, sosyal hizmet
uzmanlari arabuluculuk siirecinde hem danisman hem de kolaylastiric1 bir
rol iistlenerek, catismasiz bosanmanin saglanmasina katkida bulunabilirler.

Alan yazinda yer alan arastirmalarin biiyiik cogunlugu, arabuluculugun bir
uyusmazlik ¢éziimyontemiolarak sunduguolumlusonuglaraodaklanmaktadir.
Bulgulara gore, arabuluculuk uygulamalari; bosanma siirecindeki ¢iftlerde
daha diistik diizeyde es ve ebeveyn c¢atigmasi ile bosanma sonrasinda daha
yiksek diizeyde is birligi saglamaktadir (Kitzmann & Emery, 1994). Ayrica
taraflarin kararlar lizerinde daha fazla kontrol duygusu gelistirmelerine ve
kendilerini daha yetkin hissetmelerine de katkida bulunmaktadir (Bailey
ve Robbins, 2005). Bunlarin yani sira, bosanma asamasinda uygulanan
arabuluculuk; daha yiiksek uzlasma oranlari, yeniden dava agma oranlarinda
azalma (Jones & Bodtker, 1999), mahkemeler ve taraflar acisindan daha
diisiik zaman ve maliyet (Kelly, 1996; Schepard & Bozzomo, 2003; Williams
ve Buckingham, 2001) ve daha iyi psikolojik uyum (Walton, Oliver & Griffin,
1999) gibi pek ¢ok olumlu sonuca isaret etmektedir. Ayrica arabuluculuk,
ebeveynlerin bosanma sonrasinda ¢ocuklarin desteklenmesi konusunda daha
uyumlu bir yaklasim gelistirmelerine de yardimci olmaktadir (Emery vd.,
1994). Bununla birlikte, yiiksek diizeyde ¢atismanin yasandigi bosanmalarda
arabuluculuk siireci basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Ozellikle ayrilik
konusunda kararsizlik yasayan ciftlerde ya da eslerden birinde psikopatoloji
veya kisilik bozuklugu bulunan durumlarda arabuluculugun etkili olmadigi
goriilmektedir (Kressel vd., 1980). Bu tiir faktorler, taraflar arasindaki
catigmanin siddetini artirarak siirecin islevselligini zayiflatmaktadir.

Alan yazinda ayrica, eslerden birinde veya her ikisinde ciddi psikolojik
sorunlarin bulundugu, aile i¢i siddet ya da ¢ocuk istismari gibi iddialarin
giindeme geldigi islevsiz ailelerde arabuluculugun uygun bir yontem
olmadigi ifade edilmektedir (Pearson ve Thoennes, 1988).
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3.2. Aile Arabuluculugunda Sosyal Hizmet Uygulamalari

Aile arabuluculugu, bosanma, velayet, miras paylagimi, bakim
sorumluluklar1 gibi aile i¢i uyusmazliklarin ¢oziimiinde bariscil ve is
birligine dayali bir mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu siiregte sosyal
hizmet uzmanlariin rolii, yalnizca kolaylastiricilik degil, ayn1 zamanda aile
tiyelerinin ihtiyaglarini, kirllganliklarini ve psikososyal dinamiklerini dikkate
alan biitiinciil bir miidahaleyi kapsamaktadir (Haynes, Haynes ve Sun Fong,
2004).

Sosyal hizmet mesleginin etik ilkeleri (adalet, esitlik, gii¢lendirme ve
insan haklar1) aile arabuluculugu siireclerine entegre edilerek taraflarin
sadece hukuki degil, duygusal ve sosyal ihtiyaclarinin da karsilanmasina
zemin hazirlamaktadir (Barsky, 2014). Sosyal hizmet uzmanlar1 bosanma
asamasinda siddetin yasanmamast, cocuklarin yiiksek yararinin korunmasi ve
bosanan ciftlerin iletisim becerilerinin giiclendirilmesi gibi 6nemli konularda
etkin rol listlenmektedirler.

Aile arabuluculugunda sosyal hizmet uygulamalarimin merkezinde
cocuklarin yiiksek yararini gézetmek bulunmaktadir. Cocugun gelisimsel
ihtiyaglarinin ebeveynler arasi ¢atigmalardan olumsuz etkilenmemesi igin
sosyal hizmet uzmanlari, ebeveynlere damigsmanlik saglayarak g¢ocugun
duygusal gilivenliginin korunmasina katkida bulunur (Kelly, 2012). Ayrica
risk faktorlerinin (istismar, ihmal, ebeveyn yetersizligi) tespit edilmesi
durumunda koruyucu ve Onleyici hizmetlerin devreye sokulmasi da sosyal
hizmetin sorumluluk alanidir (Brown, 2002).

Arabuluculuk siirecinde taraflarin yasadigz stres, kayip, 6tke ve belirsizlik
duygulari, ¢oziimiin saglikli ilerlemesini zorlastirabilir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 bu noktada taraflara psikososyal destek sunarak duygusal dengeyi
kurmalarina yardimer olur (Kruk, 2013). Ayn1 zamanda bireylerin kendi
haklarin1 ifade edebilme, miizakere edebilme ve yapici iletisim kurabilme
becerilerinin gelistirilmesi, gliglendirme yaklasimiyla desteklenir (Banks,
2021).

Sosyal hizmet uzmanlarinin aile arabuluculugundaki rolii, mahkemeler,
barolar, cocuk refah kurumlar1 ve psikososyal destek birimleriyle is
birligi i¢cinde gercgeklestirildiginde daha islevsel olmaktadir. Uluslararasi
uygulamalarda, sosyal hizmetin arabuluculukla entegrasyonu; ¢ok disiplinli
ekip ¢aligmasi, travma duyarl yaklagimlar ve kiiltiirel duyarlilik ¢cergevesinde
modellenmistir (Folberg, Milne ve Salem, 2004).

16



Sosyal Hizmet Degerlendirmeleri

Aile arabuluculugunda sosyal hizmet uygulamalari, taraflarin yalnizca
hukuki agidan degil, ayn1 zamanda psikososyal agidan da gii¢clenmesini
saglayarak siirdiiriilebilir ¢éziimler iiretmektedir. Bu yaklasim, ¢catigmalarin
tekrarin1 6nlemekte, cocuklarin yiiksek yararini giivence altina almakta ve aile
liyeleri arasinda daha saglikli iligkilerin kurulmasina katkida bulunmaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Bosanma siireci, esler, ¢cocuklar ve aile sistemi agisindan ¢ok boyutlu
sorunlara yol agabilen ve profesyonel yardim gerektiren bir siirectir. Bu siirec,
yalnizca aile hukukunun konusu olmakla kalmayip, bireylerin psikososyal
islevselliklerini etkilemesi nedeniyle ruh sagligi alaninin; sosyal iligkilerde
ortaya ¢ikan sorunlari nedeniyle ise sosyal hizmet disiplininin 6nemli ¢calisma
alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bosanma stirecinde esler ve aile iiyeleri arasinda ¢atigmalarin yasanmasi
kacinilmazdir. Bu ¢atigma ve anlagsmazliklar, hem eslerin hem de ¢ocuklarin
siirecten olumsuz etkilenmesine yol acabilmektedir. Bu nedenle, bosanma
stirecinde eslere ve ¢ocuklara yalnizca hukuksal destek degil, ayn1 zamanda
psikososyal destek saglanmasi siirecin daha saglikli yonetilmesine ve
bireylerin uyumuna katki sunmaktadir.

Catigmalarin  ve anlagsmazliklarin  ¢oziimlenmesine yonelik aile
arabuluculuk uygulamalari, bosanma siirecinin daha az yipraticit olmasina,
bosanma sonrasinda eslerin birbirleriyle olan etkilesimlerinin saglikli sekilde
devam etmesine ve 6zellikle ¢ocuklarin ihtiyaglarinin daha iyi gozetilmesine
yardimci olmaktadir. Bu baglamda, bosanma asamasindaki esler ve ¢ocuklar
icin psikososyal destek hizmetleri en az hukuksal destek kadar kritik
oneme sahiptir. Dolayisiyla, bosanma davalarinda aile danismanlig1 ve aile
arabuluculugu hizmetlerine erisimin yayginlastirilmasi bir gereklilik olarak
goriilmektedir.

Tiirkiye’de bosanmaya karar veren ya da bosanma siirecinde bulunan
ciftlerin arabuluculuk ve damismanlik hizmetlerinden etkin sekilde
yararlanabilmeleri i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1i bilinyesinde
bosanma arabuluculugu ve aile danismanlig1 hizmetlerinin yapilandirilmasi
ve yayginlagtirilmasi, aile refaht ve ¢ocuklarin iistiin yarariin korunmasi
acisindan 6nemli bir toplumsal gerekliligi olusturmaktadir.
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PSIKIiYATRIK HASTALARDA TOPLUMSAL DISLANMA
VE SOSYAL iSLEVSELLIK: SOSYAL HIZMETIN
ONLEYICI VE DESTEKLEYIiCi ROLU

Melike YALCIN!

1. GIRiS

Psikiyatrik hastaliklar, bireylerin yalnizca psikolojik 1yilik hélini degil,
ayni zamanda toplumsal yasama katilim bi¢imlerini, sosyal iliskilerini ve
ekonomik islevselliklerini de derinden etkileyen ¢ok boyutlu sorunlardandir.
Diinya Saglik Orgiiti (WHO, 2021) psikiyatrik bozukluklari, bireyin
diistince, duygu ve davraniglarinda kalici bozulmalara yol acan ve yasam
kalitesini 6nemli Olgiide azaltan rahatsizliklar olarak tanimlamaktadir.
Gilinlimiizde major depresif bozukluk, sizofreni, bipolar bozukluk, yaygin
anksiyete bozuklugu ve obsesif-kompulsif bozukluk gibi tanilar, bireylerin
giinliik islevselliklerini etkileyen yaygin ruhsal hastaliklar arasinda yer
almaktadir. Bu hastaliklar yalnizca bireylerin ruhsal durumunu degil, ayn
zamanda toplumla kurdugu iliskileri, istthdam olanaklarini, aile i¢i rollerini
ve sosyal destek sistemlerine erisimini de sinirlandirmaktadir (Bowie, 2006).

Psikiyatrik hastaliklarin bireyler {iizerindeki etkileri, genellikle c¢ift
yonlii bir dinamige sahiptir. Bir yandan ruhsal belirtiler bireylerin sosyal
islevselligini azaltirken, diger yandan toplumsal dislanma ve damgalanma
stireci hastaliklarin seyrini olumsuz yonde etkilemektedir (Corrigan & Watson,
2002). Ozellikle sizofreni ve bipolar bozukluk gibi ruhsal hastaliklari olan
bireyler, yalnizlasma, ekonomik bagimsizligin kayb1 ve toplumla baglarin
zayiflamasi gibi risklerle kars1 karsiya kalmaktadir (Angermeyer & Dietrich,
2006). Bu kapsamda psikiyatrik hastalik, yalnizca tibbi bir durum degil,
ayni zamanda toplumsal, ekonomik ve kiiltlirel boyutlar1 olan karmasik bir
olgudur.

' Dog. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, Sandikli Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Sosyal Hiz-
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Toplumda ruhsal hastaliklara yonelik var olan damgalama (stigma),
bireylerin tedaviye erisimini, sosyal destekten yararlanmasini ve topluma
yenidenkatilimini ciddi 6l¢tide zorlagtirmaktadir. Arastirmalar, damgalamanin
hem bireysel diizeyde (6zsaygi kaybi, sosyal cekilme) hem de yapisal
diizeyde (ayrimci politikalar, is bulmada giicliikk) etkiler olusturdugunu
gostermektedir (Thornicroft, Brohan, Rose, Sartorius & Leese, INDIGO
Study Group, 2009). Bu durum, psikiyatrik hastalarin sosyal diglanma riski
altinda kalmasina yol agmakta, dolayisiyla ruhsal bozukluklarin yalnizca
klinik degil ayn1 zamanda sosyal bir sorun olarak da ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir.

Bu cercevede sosyal hizmet disiplini, bireyin toplumsal islevselligini
yeniden kazanmasi ve topluma tam katiliminin saglanmasi i¢in énemli bir
rol iistlenmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, psikiyatrik tani almis bireylerle
calisirken hem mikro diizeyde (birey ve aile odakli psikososyal destek) hem
de makro diizeyde (toplumsal farkindalik kampanyalari, politika gelistirme
stirecleri) miidahalelerde bulunmaktadir. Bu kapsamda sosyal hizmet,
yalnizca destekleyici degil ayn1 zamanda onleyici bir islev de gormektedir.

2. PSIKIYATRIK HASTALIK VE SOSYAL iSLEVSELLIK:
KAVRAMSAL CERCEVE

Psikiyatrik hastaliklarin bireylerin sosyal islevselligi iizerindeki etkilerini
anlamak i¢in oncelikle kavramsal ¢ergeveye bakmak gerekmektedir. Sosyal
islevsellik, bireyin yasamindaki rollerini (aile i¢i, mesleki, toplumsal roller)
yerine getirme kapasitesi ve sosyal iliskilerini slirdiirme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Bowie, Patterson, Heaton, & Harvey, 2006). Bu kavram,
yalnizca bireyin ruhsal sagligini1 degil ayn1 zamanda fiziksel, sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik baglamda toplumla etkilesimini de kapsamaktadir (Barlati,
Nibbio & Vita, 2024).

Psikiyatrik hastaliklarin bireylerin sosyal islevsellik iizerindeki etkilerini
aciklarken literatiirde li¢ temel boyut 6ne ¢ikmaktadir. Bu boyutlar yalnizca
klinik semptomlarin tesine gegen, bireylerin yasam kalitesini ve toplumsal
katilimini dogrudan sekillendiren siireglere isaret etmektedir.
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2.1. Bilissel Islevsellik

Ruhsal bozukluklarda en sik etkilenen alanlardan biri bilissel islevlerdir.
Dikkat, hafiza, ytriitiicli islevler (6rnegin dikkati toplama, plan yapma, karar
verme ve problem ¢ozme gibi zihinsel beceriler) psikiyatrik bozukluklarin
dogrudan etkiledigi alanlardir. Bu islevlerdeki bozulmalar, bireyin
giindelik yasamda bagimsiz hareket etmesini zorlagtirmakta ve sosyal
rollerini siirdiirmesini engellemektedir. Ozellikle sizofreni hastalarinda
yiiriitiicii islevlerde gozlenen kayiplar, bireylerin is hayatindaki gérev ve
sorumluluklarini yerine getirmelerini giiclestirmekte ve mesleki basarilarini
olumsuz yonde etkilemektedir (Harvey & Strassnig, 2012). Bu durum,
yalnizca bireysel tretkenligi degil, ayn1 zamanda toplumsal katilimi da
siirlandirarak sosyal izolasyonu pekistirmektedir.

2.2. Duygusal ve Sosyal iliskiler

Psikiyatrik bozukluklarin ikinci 6nemli boyutu, duygusal diizenleme
ve sosyal iliskiler ilizerindeki etkileridir. Duygularin diizenlenmesindeki
gigliikler, yogun kaygi ya da duygusal dalgalanmalar, bireylerin
saglikli iletisim kurmalarmi ve siirdiiriilebilir iliskiler gelistirmelerini
zorlastirmaktadir. Iletisim sorunlari, yanlis anlasilmalar, catismalar ve
sosyal geri ¢ekilme davraniglart aile ici iliskilerde oldugu kadar arkadaslik
baglarinda da sorunlara yol agmaktadir. Bu siire¢, bireyin yalmzlik ve
izolasyon yasamasina neden olurken, ayni zamanda sosyal destek aglarinin
zayiflamasima yol agmaktadir. Ozellikle uzun siireli ruhsal bozukluklarda,
sosyal ¢evreden kopus bireyin iyilesme siirecini daha da zorlastirmaktadir
(Hooley, 2010). Bu kapsamda duygusal ve sosyal iliskilerde yasanan
kayiplar, ruhsal hastaliklarin birey tlizerindeki yiikiinii yalnizca psikiyatrik
semptomlarla sinirli olmayan ¢ok yonlii bir sorun haline getirmektedir.

2.3. Mesleki ve Ekonomik Islevsellik

Ruhsal hastaliklarin bir diger boyutu, bireylerin mesleki yasamlar1 ve
ekonomik bagimsizliklar1 {izerindeki etkileridir. Psikiyatrik bozukluklar
bireylerin i bulmalarini, istthdami siirdiirebilmelerini ve tiretken bir sekilde
is giiciine katilmalarmi dogrudan engelleyebilmektedir. Issizlik oranlarinin
yiiksek olmasi, bireylerin yalnizca ekonomik ac¢idan degil, ayn1 zamanda
sosyal statii acisindan da kayiplar yasamasina yol agmaktadir. Issizlik ve
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yoksulluk, toplumsal dislanmay1 artiran en 6nemli faktorlerden biri olarak 6ne
cikmaktadir (Bond, Drake, & Becker, 2012). Bu durum bireylerin topluma
aktif katilimlarini sinirlarken, ayn1 zamanda damgalanma ve ayrimciliga
maruz kalma riskini de artirmaktadir. Mesleki ve ekonomik islevsellikteki
kayiplar, yalnizca bireysel diizeyde degil, toplumsal diizeyde de iiretkenlik
kaybina yol agarak ekonomik maliyetleri yiikseltmektedir.

Buii¢ temel boyut—bilissel islevsellik, duygusal ve sosyal iligkiler, mesleki
ve ekonomik islevsellik — ruhsal hastaliklarin yalnizca klinik semptomlarla
degil, ayn1 zamanda sosyal islevsellik kayiplariyla da degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet uygulamalarinda,
ruhsal bozukluklara sahip bireylerin tedavi siiregleri yalmizca klinik
miidahalelerle sinirlt kalinmamali, bilissel becerilerin desteklenmesi, sosyal
iligkilerin giiclendirilmesi ve istihdam olanaklarmin artirilmasi gibi alanlari
kapsayacak sekilde biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmasi 6nemlidir.

2.4. Sosyal Islevselligin Ruh Saghg1 Alamindaki Onemi

Ruh saglig1 alaninda sosyal islevsellik, tedavi basarisinin ve bireyin yasam
kalitesinin en dnemli gostergelerinden biridir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO,
2019) iyilesme siirecini yalnizca semptomlarin azalmasi degil, ayn1 zamanda
bireyin sosyal rollerine geri donebilmesi ve topluma katilimi ilizerinden
tanimlamaktadir. Bu nedenle, sosyal islevsellik kayiplarini gidermeye
yonelik miidahaleler, modern psikiyatri ve sosyal hizmet uygulamalarinin
merkezinde yer almaktadir (Barlati, Nibbio & Vita, 2024).

Nitekim yapilan caligmalar, yalnizca ilagla tedavinin bireylerin sosyal
islevselliklerini yeniden kazanmalar1 icin yeterli olmadigni ortaya
koymaktadir. Ilac tedavisine ek olarak psikososyal miidahaleler, rehabilitasyon
programlar1 ve sosyal destek mekanizmalar1 gerekmektedir (Liberman &
Kopelowicz, 2005). Bu noktada sosyal hizmet disiplini, bireyin toplumla
yeniden biitiinlesmesini destekleyici bir aktor olarak devreye girmektedir.

2.5. Psikiyatrik Hastahiklarda Sosyal islevsellik Kaybinin
Boyutlar:

Psikiyatrik hastaliklarin bireylerin sosyal islevsellikleri {izerindeki
etkisi, hastaligin tiiriine, seyir 0zelliklerine ve klinik belirtilerin siddetine
gore degisiklik gostermektedir. Ruhsal bozukluklar yalnizca bireyin igsel
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diinyasinda degil, ayn1 zamanda aile iliskilerinde, mesleki yasaminda,
toplumsal rollerinde ve sosyal katiliminda derin kayiplara yol acabilmektedir.
Bu kapsamda her bir ruhsal bozuklugun farkl: islevsellik alanlarinda 6zgiil
etkiler olusturdugu, sosyal hizmet uzmanlarinin da bu 6zgiin farkliliklara
yonelik miidahale stratejileri gelistirmesini zorunlu kildig1 goriilmektedir.

Sizofreni; sosyal islevsellik kaybinin en belirgin oldugu ruhsal
bozukluklardan biridir. Hastalifin temel 6zelliklerinden olan sosyal bilis ve
yiiriitiiciiislevlerdeki bozulmalar, bireylerin sosyal ¢evrelerini anlamlandirma,
kisiler arasi iligkilerini siirdiirme ve giinliilk yasam aktivitelerini planlama
kapasitelerini dogrudan etkilemektedir (Harvey & Strassnig, 2012). Bu
bozulmalar, bireyin toplumsal yasama katilimini smirlandirmakta ve
sosyal izolasyon siireclerini derinlestirmektedir. Cogu zaman bireyler is
yasamindan ve sosyal rollerinden ¢ekilmekte, bagimsiz yasam becerilerinde
ciddi kayiplar yasamaktadir. Aragtirmalar, sizofreni tanili bireylerde sosyal
islevsellik kaybinin hem klinik semptomlarla hem de biligsel performansla
giiclii iligkiler gosterdigini ortaya koymaktadir (Green, Horan, & Lee, 2015).

Bipolar bozuklukta sosyal islevsellik kayiplari, hastaligin dalgali seyriyle
yakindan iligkilidir. Manik ve depresif donemler arasindaki keskin gegisler,
bireyin toplumsal rollerinde siireklilik gdstermesini engellemektedir. Manik
donemlerde asir1 enerji, dirtiisellik ve uygunsuz sosyal davranislar, aile ici
iligkilerden mesleki yasama kadar bir¢ok alanda zorluk olustururken, depresif
donemlerde yogun sosyal geri ¢cekilme, motivasyon kaybi ve sosyal ilginin
azalmasi goriilmektedir (Drew et al., 2011). Bu dalgalanmalar bireyin hem is
hem de aile yasamini etkilemekte, toplumsal baglarin1 zayiflatmaktadir. Bu
nedenle bipolar bozuklukta iglevsellik kaybi yalnizca hastalik donemlerinde
degil, iyilesme evrelerinde de kalic1 olabilmektedir (Martinez-Aran et al.,
2007).

Major depresyon, motivasyon kaybi, umutsuzluk, enerji azalmasi ve
sosyal ilgi kayb1 gibi semptomlarla bireyin sosyal islevselligini ¢cok yonlii
olarak etkilemektedir. Depresif bireyler, cogu zaman sosyal iligkilerden
geri ¢ekilmekte, aile i¢i rollerini siirdiirmekte zorlanmakta ve is yasaminda
performans diisiikliigi yasamaktadir. Bu siire¢, bireylerin yalnmzlik ve
izolasyon duygularini artirarak, iyilesme siirecini daha da zorlastirmaktadir.
Major depresyonun uzun donemli seyri, 6zellikle tekrarlayan ataklarda sosyal
becerilerde kalic1 azalmaya yol agabilmektedir (Hammen, 2005).

28



Sosyal Hizmet Degerlendirmeleri

Anksiyete bozukluklar1 da sosyal islevsellik kaybimmin 6nemli
nedenlerinden biridir. Ozellikle sosyal anksiyete bozuklugu (sosyal fobi),
bireylerin toplumsal ortamlardan kaginmasina ve sosyal etkilesimlerde yogun
kayg1 yasamasina neden olmaktadir. Bu durum, egitim ve is yasaminda ciddi
siirliliklar olusturmakta, topluluk 6niinde konugma, toplantilara katilim veya
sosyal gruplara dahil olma gibi temel islevleri zorlastirmaktadir. Kaginma
davraniglar1 bireylerin sosyal ¢evrelerini daraltmakta, yalnizlik ve izolasyonu
artirmaktadir. Anksiyete bozukluklarinin kronik seyri, bireyin sosyal ve
mesleki yasaminda siiregen islevsellik kayiplarina yol agabilmektedir (Stein
& Stein, 2008).

2.6. Toplumsal Dislanma ve Damgalanma: Ruhsal
Bozukluklarin Goriinmeyen Yiizii

Psikiyatrik hastaliklarin gériinmeyen amayikici etkilerinden biri, bireylerin
toplum icinde karsilastigi damgalanma (stigma) ve toplumsal dislanma
stirecleridir. Ruhsal bozukluk tanisi almak, birey icin yalnizca bir saglik
sorununu degil ayn1 zamanda toplumsal iliskilerde, istihdamda, egitimde
ve sosyal destek kaynaklarina erisimde sistematik olarak ayrimciliga maruz
kalmasini da beraberinde getirmektedir (Corrigan, Druss & Perlick, 2014).
Toplumun ruhsal hastaliklara karsi olan Onyargilari, bireylerin tedaviye
basvurma, sosyal hayata katilma ve haklarini talep etme stireglerini dogrudan
olumsuz etkilemektedir (Drew et al., 2011).

Damgalama kavrami, Goffman’in (1963) klasik tanimryla, bireyin toplum
tarafindan “istenmeyen” ya da “farkl1” olarak etiketlenmesi siirecini ifade eder.
Ruhsal hastaliklar baglaminda ise damgalama {i¢ boyutta incelenmektedir.

2.6.1. Kamu Damgalamasi (Public Stigma): Toplumun geneli tarafindan
ruhsal hastaligi olan bireylere yonelik Onyargilar ve ayrimei tutumlardir.
Ornegin, sizofreni tanis1 almus bir bireyin “tehlikeli” ya da “sorunlu” olarak
etiketlenmesi kamu damgalamasina 6rnektir (Angermeyer & Dietrich, 20006).

2.6.2. Oz Damgalama (Self-Stigma): Bireyin toplumdaki olumsuz
yargilar1 igsellestirmesi sonucu kendine yonelik olumsuz inanglar
gelistirmesidir. Bu siireg, 6zsayg1 kaybi, sosyal ¢ekilme ve umutsuzluk gibi
psikososyal sonucglar dogurur (Ritsher & Phelan, 2004; Corrigan & Rao,
2012).
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2.6.3. Yapisal Damgalama (Structural Stigma): Ruhsal hastaligi
olan bireylerin saglik, egitim, istthdam gibi alanlarda sistematik olarak
dezavantajli konuma gelmesine yol acan kurumsal ve yasal diizenlemelerdir
(Hatzenbuehler & Link, 2014)

Bu ii¢ boyut, ruhsal hastalig1 olan bireylerin toplumsal yasamda ¢ok yonlii
dislanma siiregleri yagamasina neden olur.

Damgalama, kiiltiirel degerler ve toplumsal normlarla da yakindan
iliskilidir. Ornegin, bireyci toplumlarda ruhsal hastalik bireyin zayifligi
olarak algilanabilirken, kolektivist toplumlarda aileye yiik getiren bir durum
olarak goriilmektedir (Yang, Kleinman, Link, Phelan, Lee & Good, 2007).
Tiirkiye baglaminda ise “akil hastalig1” kavraminin halk arasinda olumsuz
cagrisimlarla kullanilmasi, damgalamay1 artiran Onemli bir faktordiir
(Ozmen, Taskin, Ozmen, & Demet, 2004).

Toplumsal diglanma, bireylerin sosyal iliskilere, ekonomik ve kiiltiirel
kaynaklara, temel hizmetlere ve yurttaglik haklarma erisimini sistematik
olarak sinirlandiran ¢ok boyutlu bir siirectir (Yanos, Lucksted, Drapalski,
Roe, & Lysaker, 2015). Bu siireg, yalnizca bireylerin psikososyal islevselligini
zayiflatmakla kalmamakta, ayni zamanda toplumsal esitsizlikleri yeniden
iiretmektedir. Ozellikle ruhsal hastalig1 olan bireyler sz konusu oldugunda,
dislanma hem kisisel hem de yapisal diizeyde derinlesmekte, bireylerin yasam
doyumlarint ve sosyal uyumlarini ciddi bigimde olumsuz etkilemektedir.
Ruhsal hastaligi olan bireyler cesitli alanlarda damgalanma ve diglanmaya
maruz kalabilmektedirler.

Istihdam; ruhsal hastalik tanis1 tasiyan bireylerin en cok dislandiklar:
alanlardan bir1 istihdamdir. Calisma yasamima katilim, ekonomik
bagimsizligin yan sira bireyin toplumsal aidiyet duygusunu da giiclendiren
temel bir aractir. Ancak yapilan arastirmalar, psikiyatrik tani almis bireylerin
is bulma ve istihdamda kalma oranlarinin, genel niifusa kiyasla oldukca diisiik
oldugunu ortaya koymaktadir (Marwaha & Johnson, 2004). Istihdamdan
dislanma, bireyleri yalnizca ekonomik agidan degil, ayn1 zamanda sosyal
acidan da kirilgan hale getirmektedir.

Saglik hizmetlerine erisim; ruhsal hastaligi olan bireyler i¢in saglik
hizmetlerine erisim de dnemli bir dislanma alanidir. Damgalama korkusu,
bireylerin tedaviye basvurma kararlarin1 geciktirmekte veya tamamen
engellemektedir (Angermeyer & Dietrich, 2006). Bu kapsamda yapilan
arastirmalar, ruhsal hastalarin 6nemli bir boliimiiniin tan1 almadigini ya da
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yeterli diizeyde tedavi edilmedigini ortaya koymaktadir (Kohn, Saxena,
Levav, & Saraceno, 2004). Erken donemde basvurulmayan tedavi, hastaligin
kroniklesmesine ve bireyin toplumsal iglevsellikten daha fazla kopmasina
neden olmaktadir.

Sosyal iliskiler; toplumsal diglanmanin bir diger boyutu sosyal iliskilerdir.
Ruhsal hastalik tanisi almig bireyler, aile, arkadas ve yakin ¢evrelerinde
siklikla damgalamaya ve dislanmaya maruz kalmaktadir. Bu siireg, bireylerin
sosyal baglarin1 zayiflatmakta ve yalnizlik ile izolasyonun pekismesine yol
agmaktadir (Phelan, Link, & Dovidio, 2008). Sosyal iligkilerde yasanan bu
kayiplar, ruhsal hastaliklarin seyrini agirlastirmakta ve bireylerin iyilesme
siire¢lerini olumsuz etkilemektedir.

Haklara erisim; dislanmanin 6nemli yansimalarindan biri de bireylerin
temel haklara erisiminde ortaya g¢ikmaktadir. Egitim, barinma, sosyal
giivenlik ve saglik hizmetlerinden esit bi¢imde yararlanamamak, ruhsal
hastalig1 olan bireylerin toplumsal yasama tam katilimini1 engellemektedir.
Aragtirmalar, damgalama ve ayrimciligin bireylerin bu haklardan yararlanma
kapasitelerini ciddi bi¢gimde sinirlandirdigini gostermektedir (Thornicroft et
al.,2009). Bu durum, yalnizca bireysel magduriyet olusturmakla kalmamakta,
ayni zamanda toplumsal adaletin ve esit yurttaglik ilkesinin ihlali anlamina
gelmektedir.

Bu etkiler, ruhsal bozukluklarin klinik seyrini agirlagtirmakta ve
bireyin iyilesme siirecini sekteye ugratmaktadir. Damgalama ve diglanma,
bireylerin tedavi siireglerine katilimimi dogrudan olumsuz etkilemektedir.
Kamu damgalamasi, bireyin saglik hizmeti arama davranisini azaltirken,
0z damgalama, tedaviye uyumu diisiirmekte ve tedavi motivasyonunu
zayiflatmaktadir (Livingston & Boyd, 2010).

2.7. Sosyal islevselligi Artirmaya Yonelik Yaklasimlar

Psikiyatrik hastaliklar bireylerin yalnizca ruhsal durumlarini degil, aym
zamanda sosyal islevselliklerini de etkileyen ¢ok boyutlu olgulardir. Sosyal
islevsellikte yasanan kayiplar, ruhsal hastaliklarin klinik boyutlarinin 6tesinde
toplumsal digslanma ve damgalamayi da beraberinde getirir. Bu nedenle
sosyal islevselligi artirmaya yonelik miidahaleler, yalnizca klinik tedaviye
degil, ayn1 zamanda bireylerin toplumsal biitiinlesmesine de odaklanmalidir
(Saru¢ & Kilig, 2015).
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Literatiirde sosyal islevselligi artirmaya yonelik li¢ temel yaklasim
one cikmaktadir. Bunlar bireysel miidahaleler, aile odakli miidahaleler
ve toplum temelli miidahalelerdir. S6z konusu yaklagimlar, sosyal hizmet
disiplini agisindan mikro, mezzo ve makro diizeylerdeki uygulamalarin
biitiinciil bicimde ele alinmasini gerektirir. Bununla birlikte, tiim diizeylerde
damgalama ile miicadele stratejilerinin dahil edilmesi 6nemlidir (United
States Grand Challenges for Social Work: Reducing the Impact of Stigma,
n.d.).

2.7.1. Bireysel Miidahaleler

Psikiyatrik hastaliklarla yasayan bireylerin sosyal islevselliklerini
desteklemek amaciyla en yaygin kullanilan yontemlerden biri psikoegitim
programlaridir. Psikoegitim, bireylere ruhsal hastaliklarinin dogast, belirtileri,
tedavi yontemleri ve bas etme stratejileri hakkinda kapsamli bilgi sunmay1
hedefler. Bu yaklasim, bireyin hastaligiyla ilgili farkindaligint artirirken,
ayn1 zamanda tedaviye yonelik motivasyonunu giiglendirmektedir. Literatiir,
psikoegitim programlarinin tedaviye uyumu artirdigini, niiks oranlarini
distirdiigiinii ve sosyal islevselligi anlamli diizeyde destekledigini ortaya
koymaktadir (Xia, Merinder, & Belgamwar, 2011). Dolayisiyla psikoegitim,
bireylerin yalnizca klinik iyilesmelerine degil, toplumsal yasama aktif
katilimlarina da katki sunmaktadir.

Bireysel danismanlik hizmetleri ve terap6tik miidahaleler de bu diizeyde
onemli araclardir. Ozellikle bilissel davranis¢i terapi (BDT), depresyon
ve sizofreni gibi ciddi ruhsal bozukluklarda sosyal becerilerin gelisimine
katki saglayan kanita dayali bir yontemdir. BDT, bireylerin diislince
ve duygu Orilintiilerini yeniden yapilandirmasina imkan tanirken, ayni
zamanda farkindalik diizeyini artirmakta ve 6z damgalamanin olumsuz
etkilerini azaltmaktadir. Nitekim arastirmalar, bu terapotik siireglerin sosyal
islevsellikte gozle goriiliir iyilesmeler olusturdugunu gostermektedir (Wykes,
Huddy, Cellard, McGurk, & Czobor, 2011; Corrigan & Rao, 2012).

Bunun yani sira sosyal beceri egitimleri, iletisim, problem ¢6zme, duygusal
diizenleme ve catisma yonetimi gibi alanlarda bireylerin yetkinliklerini
artirmay1 amagclar. Sosyal beceri kazanimi, bireylerin giindelik yasamda
daha islevsel roller iistlenmesini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda istihdam
edilebilirligi artirir ve toplumla daha giiglii sosyal baglar kurmalarinm
kolaylastirir. Bu yoniiyle sosyal beceri egitimleri, bireylerin toplumsal hayata
yeniden uyum saglamasinda 6nemli bir islev iistlenmektedir (Kurtz, 2012).
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2.7.2. Aile Odakli Miidahaleler

Psikiyatrik hastaliklarin yalnizca bireyi degil, aile liyelerini de dogrudan
etkiledigi bilinen bir gergektir. Aileler hem en biiyiik destek kaynagi hem de en
fazla bakim yiikiinii tistlenen aktorlerdir. Bu nedenle aile odakli miidahaleler,
sosyal islevselligin artirilmasinda vazgecilmez bir yere sahiptir. Ailelere
yonelik psikoegitim programlari, hastalik hakkinda dogru bilgi diizeyini
artirir, yanlis inanislart ortadan kaldirir ve bakim yiikiinii azaltir (Magliano,
Fiorillo, De Rosa, Malangone, & Maj, 2005). Bu programlar, ailelerin daha
bilingli ve etkili destek sunmalarini saglayarak hem bireyin iyilesme siirecini
kolaylastirir hem de aile i¢i iligkilerin giiglenmesine katkida bulunur.

Aile destek gruplar1 da aile bireylerinin deneyimlerini paylasmalarina,
yalnizlik hissini azaltmalarina ve bas etme stratejilerini gelistirmelerine
olanak tanir. Arastirmalar, bu tiir grup c¢alismalarinin yalnizca aileler
aras1 dayanigsmay1 degil, ayn1 zamanda hastalarin sosyal islevselligini de
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Perlick et al., 2008). Aile odakl
yaklagimlarda damgalama boyutunun da mutlaka ele alinmas1 gerekir. Zira
toplumsal onyargilar yalnizca bireyi degil, ayn1 zamanda aileyi de hedef
almakta ve bakim siirecinde ikincil bir yiik olugturmaktadir. Bu noktada sistem
kuramina dayali aile miidahaleleri, bireyin islevselligini aile baglaminda ele
alarak hem bireyin hem de ailenin biitiinciil iyilik halini desteklemektedir
(McFarlane, 2016).

2.7.3. Toplum Temelli Miidahaleler

Toplum temelli yaklagimlar, ruhsal hastaliklarin yonetiminde bireysel
ve aile temelli miidahaleleri tamamlayan bir boyut olarak one ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de 2010’lu yillardan itibaren yayginlasan Toplum Ruh Sagligi
Merkezleri (TRSM), bu kapsamda en 6nemli kurumsal 6rneklerden birini
olusturmaktadir. TRSM’lerde sosyal hizmet uzmanlar1 psikoegitim,
bireysel danigsmanlik, grup calismalari, aile destek programlar1 ve mesleki
rehabilitasyon hizmetleri yiirtitmektedir (Saru¢ & Kilig, 2015). Bu merkezler
yalnizca tedavi edici degil, ayn1 zamanda damgalamay1 azaltici toplumsal
farkindalik faaliyetleriyle de islev gdrmektedir. Boylece ruhsal hastaligi olan
bireylerin topluma yeniden uyumunda koprii rolii tistlenmektedir.

Toplum temelli miidahalelerin bir diger boyutunu destekli istihdam
modelleri olusturmaktadir. Ozellikle IPS (Individual Placement and
Support) modeli, bireylerin is yasamina katilimin1 kolaylastirarak ekonomik
bagimsizhigm giiclendirmektedir. Issizlik ve yoksullugun damgalamay1
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artirici etkileri g6z dniinde bulunduruldugunda, bu tiir istihdam programlarinin
sosyal islevselligin desteklenmesi agisindan kritik bir role sahip oldugu
goriilmektedir (Early & GlenMaye, 2000; Bond, Drake, & Becker, 2012).

Ayrica sosyal uyum projeleri, hobi atdlyeleri, goniilliiliik faaliyetlersi,
yerel yonetimlerle is birligi i¢inde diizenlenen kiiltiirel etkinlikler ve
medya kampanyalar1 araciligiyla bireylerin toplumsal aidiyet duygusunu
giiclendirmektedir. Bu tiir uygulamalar, bireylerin toplumla yeniden bag
kurmalarin1 desteklemenin yani sira kamu damgalamasinin azaltilmasinda
da 6nemli katkilar saglamaktadir (Stuart, 2016).

2.8. Sosyal islevsellik ve insan Haklar1 Perspektifi

Sosyal islevsellik, yalnizca bireyin giindelik yasam becerilerini yerine
getirme kapasitesiyle sinirli bir kavram olmayip, ayni zamanda insan haklari
ile dogrudan iliskilendirilen temel bir boyutu da ifade etmektedir. Ruhsal
hastalig1 olan bireylerin topluma katilimi, egitim, istthdam, saglik ve sosyal
hizmetlere erisimi, yalnizca klinik tedavinin konusu degil, ayn1 zamanda
esit yurttaghik hakkinin da bir geregidir. Bu kapsamda sosyal islevselligin
korunmas1 ve desteklenmesi, bireyin yasam kalitesini artirmanin 6tesinde,
toplumsal adalet ve insan haklarinin somut bir gdstergesi olarak ele alinmalidir
(Davidson, Tondora, Stacheli Lawless, O’Connell, & Rowe, 2006).

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi (United Nations, 2006),
engelli bireylerin —ruhsal engeli olan bireyler de dahil—toplumda digerleriyle
esit haklara sahip olduklarini vurgulamaktadir. S6zlesme, ayrimciligin her
tirtinii reddederek, herkesin saglik hizmetleri, istihdam, egitim ve sosyal
yasama tam katilimin1 gilivence altina almayr hedefler. Bu perspektif,
ruhsal hastalik yasayan bireylerin karsilastiklar1 damgalama ve toplumsal
dislanmay1, yalnizca sosyal bir sorun olarak degil, ayn1 zamanda ciddi bir
insan haklar1 ihlali olarak ele almay1 zorunlu kilar (Drew et al., 2011).

Damgalama ile miicadele stratejilerinin insan haklar1 temelli bir bakis
acisiyla ele alinmasi, sosyal hizmetin onleyici ve giiglendirici roliinii daha
da oOnemli kilmaktadir. Nitekim literatiirde, damgalamanin bireylerin
tedaviye erisimlerini, hizmetlerden yararlanma kapasitelerini ve toplumsal
islevselliklerini sinirladigi ortaya konmaktadir (Thornicroft et al., 2009;
Corrigan, Druss, & Perlick, 2014). Dolayisiyla, sosyal islevselligin
desteklenmesi yalnizca terapdtik bir hedef degil, ayn1 zamanda bireylerin
esit yurttaslik statlisliniin taninmasi anlamina gelmektedir.
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3. SONUC

Psikiyatrik hastaliklarin yalnizca klinik diizeyde degil, sosyal yasamin
biitin boyutlarinda olusturdugu etkiler, sosyal hizmetin bu alandaki
vazgec¢ilmezIligini ortaya koymaktadir. Sosyal islevsellik, toplumsal
dislanma ve damgalama kavramlarinin ruh sagligi politikalarinin merkezinde
konumlandirilmas1 gerekmektedir. Sosyal islevsellikte meydana gelen
kayiplar ile damgalama siiregleri, bireylerin tedaviye erisimini, yasam
doyumunu ve toplumsal katilim diizeyini belirleyen temel unsurlar arasinda
yer almaktadir.

Sosyal hizmet, yalnizca destekleyici bir islev iistlenen bir disiplin degil,
ayni zamanda bireylerin yagamlarinda doniistiiriicti bir etki olusturan temel
bir miidahale alanidir. Psikososyal destek, hak temelli savunuculuk ve toplum
temelli uygulamalar, bireylerin yalnizca semptom diizeyindeki sorunlartyla
degil, gilindelik yasamin farkli boyutlarinda karsilastiklar1 goriinmez
engellerle bas edebilmelerini de miimkiin kilmaktadir. Bu kapsamda sosyal
hizmetin giiclendirici niteligi, ruhsal bozuklugu olan bireylerin toplumsal
yasamda edilgen yardim alicilar olarak degil, hak ve sorumluluk sahibi aktif
yurttaglar olarak konumlandirilmalarinda belirleyici bir rol oynamaktadir.

Damgalamanin bireysel ve toplumsal boyutlarinin géz ardi edilmesi,
en ileri tedavi yontemlerinin dahi etkisini sinirlayabilmektedir. Toplumdan
dislanan bir birey, yalnizca tedavi siireglerine degil, yasamin kendisine de
mesafeli kalmaktadir. Bu nedenle, damgalamayla miicadele stratejilerinin
mikro, mezzo ve makro diizeylerde biitiinciil bir bigimde hayata gegirilmesi
elzemdir. Boyle bir yaklasim, bireyin ruhsal iyilesmesini desteklemenin
otesinde, toplumun ruh saglig1 sorunlarina kars1 daha kapsayict ve duyarh
bir bakis acis1 gelistirmesine de katki sunacaktir.

Sonug olarak, psikiyatrik hastaliklarla yasayan bireylerin topluma yeniden
katilimini saglayacak yollarin yalnizca tibbi tedaviyle sinirlt olmadigi agiktir.
Sosyal politikalarin, hak temelli yaklasimlarin ve damgalamay1 azaltici
stratejilerin biitlinciil bi¢imde uygulanmasi, kalic1 iyilesmenin ve toplumsal
biitiinlesmenin 6n kosuludur. Sosyal hizmet bu siirecin merkezinde yer
almakta, bireylerin yalnizca yasamlarini siirdiirmelerini degil, ayn1 zamanda
toplumsal hayatta anlamli bir sekilde var olmalarin1 da desteklemektedir.
Bu nedenle, ruh sagligi alaninda gelecege doniik tiim planlamalarda sosyal
hizmetin 6nleyici, destekleyici ve doniistiiriicli roliiniin daha gii¢lii bicimde
konumlandirilmast gerekmektedir.,
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SOSYAL HiZMET YONETIMINDE DiJiTAL DONUSUM:
SOSYAL SORUNLAR BAGLAMINDA FIRSATLAR,
ENGELLER VE YONETIMSEL STRATEJILER

Hafize Nurgiil DURMUS SENYAPAR!

1. GIRIS

Dijital doniisiim, yirmi birinci yilizyilin en belirleyici paradigmalarindan
biri olarak yalmizca ekonomik oOrgiitlenmeleri ve kurumsal stiregleri
degil, kamu ve 06zel sektér hizmetlerinin tasarimini, uygulanmasini ve
degerlendirilmesini de kokten doniistiirmektedir. Bu doniisiim, sosyal hizmet
yonetimini dogrudan etkilemekte; bir yandan yeni kusak teknolojilerin
sundugu Olgeklenebilirlik, izlenebilirlik ve hiz olanaklartyla hizmet
sunumunda yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesine imkan verirken diger
yandan altyap1 kirilganliklari, etik ikilemler, kurumsal kapasite ve yetkinlik
aciklari ile derinlesen dijital esitsizlikler gibi cok katmanli sorunlar1 giindeme
tasimaktadir (Uslu, 2023). Elektronik vaka yonetimi sistemleri, ¢evrimigi
danismanlik platformlari, veri temelli karar destek mekanizmalar1 ve ¢ok
kanall1 dijital erisim araglari, sosyal hizmetin etkinlik, erisilebilirlik ve
ceviklik boyutlarini giiclendirme potansiyeline sahiptir; nitekim bu araglar,
uzmanlarin ihtiya¢ degerlendirmesini hizlandirmakta, kaynak tahsisinde
verimliligi artirmakta ve hizmet akislarinin tikanma noktalarini goriiniir
kilarak iyilestirmeye olanak tanimaktadir (Karagorlu, 2021). Bununla birlikte
teknolojik ilerlemenin tek yonlii bir firsat anlatisina indirgenmesi yanilticidir;
altyap1 yetersizlikleri, veri yonetisimi ve mahremiyet alanindaki belirsizlikler,
personel dijital yeterlik bosluklar1 ve sosyoekonomik kirilganliklarin iirettigi
erisim engelleri, sahadaki uygulamalarda anlamli sonuglar dogurmakta ve
kimi durumlarda teknolojik ¢dzlimlerin bizzat esitsizlik iiretimine aracilik
edebildigini gostermektedir (LopezAguado et al., 2022; Uslu, 2023).
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Sosyal hizmet, tarihsel olarak dezavantajli birey ve topluluklarin yasam
kalitesini artirmayi, insan onuru ve sosyal adalet ilkelerini kurumsal
pratiklerin merkezine yerlestirmeyi amaglayan bir disiplindir. Dijitallesme bu
misyonu destekleyebilecek ¢evik ve verizengin araglar sunarken, yoksulluk,
dijital ugurum, hizmet dis1 kalma riski ve veri mahremiyeti gibi sorunsallarin
yeni bi¢cimlerde yeniden {iiretimi ihtimalini de beraberinde getirmektedir
(Selguk, 2022). Algoritmik sistemlerin Onyargi barindiran veri setleriyle
beslenmesi, dezavantajli gruplarin dijital ortamlarda sistematik diglanmasina
kap1 aralayabilmektedir; arama altyapilarinin ve oneri sistemlerinin irksal
ve toplumsal Onyargilart yeniden {retebildigi literatiirde gosterilmistir
(Noble, 2020). Ote yandan, sabit veya mobil genis bant erisimi bulunmayan,
cihaz sahipligi sinirli ya da dijital okuryazarhig: diisiik bireylerin ¢evrimici
hizmetlerden faydalanamamasi, dijitallesmenin kapsayicilik iddiasin
sinirlamakta ve var olan esitsizlik katmanlarmi kalinlastirmaktadir. Bu
nedenle dijital doniislimiin sosyal hizmet yonetimi agisindan anlami, salt
teknik bir modernlesme sdyleminin Gtesine ge¢cmekte; esit erisim, etik
sorumluluk, hesap verebilirlik ve insan merkezli tasarim ilkeleriyle birlikte
diistintilmesi gereken biitiinciil bir yonetisim meselesine doniismektedir.

Bu kitap boliimii, sosyal hizmet yonetiminde dijital teknolojilerin
kullanimin1 kapsamli ve elestirel bir yaklagimla irdelemeyi amaglamaktadir.
Elektronik vaka sistemlerinden dijital veri analitigine, cevrimigi/hibrid hizmet
modellerinden mobil erisim araclarina uzanan yelpazede teknolojilerin,
siire¢ tasarimi ve sonug liretimi lizerinde nasil doniistiiriicli etkiler yarattigi;
bu etkilerin sosyal hizmetin kurucu ilkeleri olan erisim, etkinlik ve adaletle
ne Ol¢iide uyum sagladigi; ayrica dijitallesmenin mevcut sosyal sorunlari
azaltma kapasitesi ile yeni esitsizlik bigimleri iiretme olasiligi, literatiir
bulgular1 ve kurumsal deneyimler 1s18inda katmanli bigimde tartisilacaktir.
Amag, bir yandan dijital teknolojilerin sosyal hizmetteki mevcut ve potansiyel
uygulama alanlarin1 goériintir kilmak, diger yandan yonetsel, teknik, etik
ve toplumsal engelleri sistematik olarak haritalandirmak ve nihayetinde
sosyal hizmet kuruluslarinin dijital doniisiim siireclerini stratejik, esitlik¢i
ve sosyal sorunlara duyarli bigimde yonetebilmesine yonelik uygulanabilir
ilke ve Oneriler sunmaktir. Bu dogrultuda takip edilen temel sorular,
teknolojilerin sosyal hizmet dongiisiiniin hangi asamalarinda deger tirettigi
ve/veya risk biriktirdigi; kuruluslarin karsilastigi baslica giicliiklerin nasil
siiflandirilabilecegi ve siirecin nasil daha stratejik, kapsayici ve stirdiiriilebilir
bigimde yonetilebilecegine iliskin politika ve uygulama gereksinimleridir.
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Dijitallesmenin sosyal hizmetlerde saglayabilecegi hiz, kapsam ve
kalite kazanimlar1 kiicimsenemez; ancak literatiir, faydalarin kendiliginden
gerceklesmedigini, dikkatle tasarlanan kullanict deneyimleri, giicli
teknik destek mekanizmalar1 ve kapsayict kamu politikalar1 olmaksizin
potansiyelin cogu kez atil kaldigin1 gostermektedir. Yapilan calismalar, dijital
teknolojilerin sosyal bakim hizmetlerinde yenilik¢i imkanlar sunarken, kimi
niifus gruplari i¢in yeni tiirden dislanma ve erigim sorunlari yaratabildigini
ortaya koymustur. Bu bulgular, dijitallesme glindeminin basariya ulagsabilmesi
icin tasarimdncesi evreden baslayarak hedef kitlelerin sosyoekonomik
profillerinin, dil ve kiiltiir ¢esitliliginin, engellilik durumlarinin ve bolgeler
aras1 altyapr farkliliklarinin dikkate alinmasi gerektigini; veri gizliligi,
algoritmik seffaflik ve agiklanabilirlik standartlar1 olmaksizin insan odaklilik
ilkesinin zedelenebilecegini ortaya koymaktadir (Selguk, 2022; Uslu, 2023).
Dolayisiyla mesele, teknolojik araclarin temini ve kurulumu kadar, etik ve
toplumsal boyutlar1 gézeten bir yonetisim mimarisinin insasidir.

Bu ¢alisma, yontembilimsel olarak literatiir temelli nitel bir ¢ézlimleyici
derleme yaklasimi benimsemektedir. Nitel yontem, dijital doniisiimiin
sosyal hizmet baglamindaki karmasik ve ¢cok katmanli dogasini anlamada
giiclii bir ¢ergeve sunar; zira burada mesele salt nicel performans Olgiitleri
degil, teknolojilerin kurumsal uygulamalarda, etik boyutlarda ve toplumsal
sorunlarla etkilesiminde nasil sekillendigidir (Birinci, 2023). Bu nedenle
mevcut literatiir sistematik bicimde taranmis; teorik ¢cergeve ile pratik bulgular
bir araya getirilmis; farkli baglamlardan gelen kanitlar elestirel bir sentezle
yeniden yorumlanmustir. Literatiir temelli yaklasimin tercih edilmesinde,
dijital teknolojilerin yiliksek degisim hizi nedeniyle sahadan giincel ve
karsilagtirilabilir veri toplamanin gii¢liigii de etkili olmustur (Cakmak,
2024). Bununla birlikte, ¢alisma ge¢mis egilimleri ve giincel gelismeleri
birlikte ele alabilmek i¢in hakemli makaleler, kitaplar, tezler ve konferans
bildirileri yaninda kurumsal raporlar ve politika belgelerini de veri evrenine
dahil etmektedir (Creswell & Creswell, 2018). Uluslararas: kuruluslarin
strateji ve rehber dokiimanlari, politika tasarimi ve uygulama Ornekleri
tizerinden karsilagtirmali bir bakis saglamis; UNICEF’in 2022 tarihli dijital
dontistim stratejileri raporu sosyal hizmetlerde teknoloji kullanimina yonelik
kiiresel bir perspektif sunarken (UNICEF, 2022), WHO nun etik rehberleri
veri giivenligi ve mahremiyet gibi kritik alanlarda normatif cerceveyi
giiclendirmistir (WHO, 2024). Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin dijitallesme politikalar1 yerel baglamin mekanizmalarini
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anlamak iizere dikkate alinmis; ABD, Ingiltere ve Kanada gibi iilkelerin
politika dokiimanlar1 ise uygulama modellerindeki benzerlik ve farkliliklar
goriintir kilmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2024; Altuntas, 2018;
Aslan & Kiictlikvardar, 2021; Sagak et al., 2020; Soysal, 2018).

Veri kaynaklarinin ¢esitlendirilmesinde uluslararasi uygulamali 6rnekler
ayrica Onemli bir yer tutmustur. ABD’de Casebook gibi elektronik vaka
yonetimi altyapilari, Kanada’da kirsal bolgeler i¢in gelistirilen telesosyal
hizmet modelleri ve Avustralya’da MyGov benzeri biitlinlesik mobil
platformlar, dijitallesmenin sahadaki yansimalarini somutlastirarak kuramsal
tartismalarla uygulama arasindaki kopriiyii giiclendirmistir (Casebook, 2023;
Australian Government, 2023). Calismanin analitik omurgasi, tematik analiz
tizerine kuruludur: karmasik veri setlerinin anlamli temalar etrafinda organize
edilmesi ve yorumlanmasi i¢in uygun olan bu yaklasim, 6zellikle firsatlar,
engeller ve stratejik yonetim Onerileri ekseninde katmanli bir ¢oziimleme
yapmaya imkan tanimistir (Hiniz & Yavuz, 2023; Tarihi et al., 2020). Braun
ve Clarke’1n (2006) alt1 asamali modeli izlenerek veriyle tanigsma, ilk kodlarin
olusturulmasi, temalarin belirlenmesi ve gozden gecirilmesi, temalarin
tanimlanmas1 ve raporlastirma siiregleri izlenmistir. Baglangicta elektronik
vaka yonetimi, veri analitigi, erisim ve kullanim engelleri, etik meseleler
ve yoOnetisim diizenlemeleri gibi iist kategoriler belirlenmis; bunlar altinda
teknik yetersizlikler, dijital yeterlik bosluklar1 ve veri giivenligi alt temalar1
yapilandirilmig; “dijital ugurum” temasi ise “erigim esitsizligi” ve “sosyal
adalet” boyutlariyla iliskilendirilerek daha biitiinciil bir anlayis elde edilmistir
(Gencer & Aktan, 2021). Akademik bulgular, kurumsal raporlardaki pratik
orneklerle caprazlanmis; bdylece oOnerilerin sahiciligi ve uygulanabilirligi
artinlmistir (Himiz & Yavuz, 2023; Kaytan & Dogan, 2023; Acar, 2024).

Arastirmanin literatlir temelli bir derleme olmas1 nedeniyle bulgularin
birincil saha verilerine degil, ikincil kaynaklarin sentezine dayanmasi
calismanin smirliliklart arasinda yer almakta olup bu durum, belirli
baglamlara genellenebilirligi sinirlayabilir. Tiirkiye’nin kirsal bolgelerinde
dijital hizmetlerin uygulanabilirligine iliskin ayrintili ¢ikarimlar, saha verileri
olmaksizin temkinle yorumlanmalidir. Ikinci olarak dijital doniisiimiin
dinamik dogasi, baz1 bulgularin gorece kisa siirede giincellik riski tagimasina
yol agabilir; yapay zeka ve blokzincir gibi teknolojilerin sosyal hizmetteki
kullanim alanlari, ¢alisma doneminde baslangi¢ asamasindayken gelecekte
yayginlasabilir (Akyol & Ozkan, 2023; Kurban, 2024; Kurt, 2024). Uciincii
olarak akademik makaleler, kurumsal raporlar ve politika dokiimanlar farkli
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yontem ve amaglarla iiretildiginden, bu kaynaklarin entegrasyonu sirasinda
tutarlilik ve karsilastirilabilirlik sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir. Son olarak
cografi kapsam bakimindan ABD, ingiltere, Kanada, Avustralya ve Tiirkiye
verileri karsilastirmali bir zemin sunsa da, diisiik ve orta gelirli iilkelerdeki
deneyimler yeterince temsil edilmemis olabilir; bu da kiiresel genellemeleri
sinirlayabilir (Ozgiin, 2023; Yiice et al., 2024). Tiim bu smirliliklarin
Otesinde, calisma, sosyal hizmet yonetiminde dijital doniigiimiin ana
dinamiklerini kavramsal ve uygulamali boyutlariyla biitiinlestiren saglam
bir temel sunmakta; politika ve uygulama Onerileri i¢in gerekli cerceveyi
olusturmaktadir. Dijital teknolojilerin sosyal hizmet yonetiminde nasil
konumlandirilmasi gerektigine iliskin normatif ve pratik bir tartigma sunan
bu boliim; teknolojik adaptasyonun, ancak esit erisim, etik sorumluluk ve
insan merkezli tasarim ilkeleriyle birlikte diistintildiigii takdirde sosyal adalet
hedeflerine hizmet edebilecegine dikkat cekmektedir.

2. DIJITAL TEKNOLOJILERIN KULLANIM ALANLARI
VE SINIRLILIKLARI

2.1. Dijital Teknolojilerin Sosyal Hizmet Y onetimindeki
Kullanim Alanlari

Dijital teknolojilerin sosyal hizmet yonetiminde kullanimi, son yillardahem
ulusal hem de uluslararasi 6lgekte onemli bir doniisiim alani haline gelmistir.
Bu teknolojiler, hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi
ve izlenmesinde daha sistematik, seffaf ve erisilebilir ¢oziimler sunarken,
aynit zamanda yeni etik, teknik ve toplumsal tartismalar1 da beraberinde
getirmektedir. Sosyal hizmetin temel degerleri olan esitlik, erisilebilirlik
ve insan onuru ilkeleri, dijitallesme silirecinde yeniden yorumlanmakta ve
hizmetlerin teknoloji araciligiyla nasil daha etkin hale getirilebilecegi sorusu,
akademik ve uygulamali alanda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Bu baglamda elektronik vaka yonetimi sistemleri, sosyal hizmetlerin
dijitallesme siirecinde oncii uygulama alanlarindan birini olusturmaktadir. Bu
sistemler, hizmet alan bireylerin kayitlarinin dijital ortama taginmasi, belge
yonetiminin kolaylastirilmasi, vaka takibinin hizlanmasi ve kurumlar arasi
koordinasyonun gii¢lendirilmesi gibi pek ¢ok avantaj sunmaktadir. Ornegin
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ABD’de kullanilan Casebook platformu, yalnizca vaka dosyalarin dijital
ortamda saklanmasi ve paylasilmasini degil, ayni zamanda hizmet akigindaki
biirokratik ytikiin azaltilmasin1 da saglamis ve sosyal hizmet uzmanlarinin
daha fazla zamanini dogrudan hizmete ayirabilmesine imkan tanimistir
(Casebook, 2023). Tiirkiye’de ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
tarafindan gelistirilen elektronik sistemler, sosyal yardim basvurularinin
takibini kolaylastirarak siire¢leri hizlandirmis; hizmet sunumunun seffafligini
artirmistir. Bununla birlikte, bu sistemlerin basaris1 biiylik Ol¢lide altyapi
kalitesi, dijital okuryazarlik diizeyi ve personel yetkinlikleriyle smnirh
kalmakta; teknolojiye erisimde yasanan esitsizlikler, dijital ¢ozlimlerin
toplumsal kapsayiciligini zayiflatabilmektedir (Birinci, 2023).

Dijital veri analitigi ve karar destek sistemleri de sosyal hizmet
yonetiminde giderek daha fazla 6nem kazanan bir diger boyuttur. Biiytlik veri
uygulamalari, risk altindaki gruplarin erken tespiti, kaynaklarin daha adil ve
verimli dagitilmasi ve Onleyici hizmetlerin zamaninda sunulmasi agisindan
kritik islev gormektedir. Ingiltere’de sosyal hizmet birimleri tarafindan
ylriitiilen bir pilot proje, gecmis verilerin analiz edilmesi yoluyla aile i¢i
siddet vakalarmi ongorebilmis ve Onleyici miidahalelerin daha zamaninda
hayata gecirilmesini saglamistir (Redden et al., 2020). Bu tiir uygulamalar,
sosyal hizmetin yalnizca reaktif degil, ayn1 zamanda proaktif bir yapiya
kavugmasina katki sunmaktadir. Tiirkiye’de veri analitigi uygulamalar1 heniiz
baslangi¢ asamasinda olsa da TUIK verilerinin sosyal hizmet planlamasina
entegrasyonu, gelecekte karar destek sistemlerinin 6nemli bir kapasite
gelistirme alani olabilecegini gostermektedir.

COVID-19 pandemisiyle birlikte ivme kazanan online danigmanlik ve
tele-sosyal hizmet uygulamalari, sosyal hizmetin dijitallesme siirecinde bir
doniim noktas1 niteligindedir. Ozellikle kirsal ve dezavantajli bdlgelerde
erisim sorunlarin1 azaltan bu modeller, hizmet alan bireylere mekansal
sinirlart asarak destek sunma imkani yaratmistir (Gilson et al., 2024).
Kanada’da uygulanan bir tele-sosyal hizmet programi, uzak bolgelerdeki
bireylere psikososyal destek saglayarak geleneksel hizmetlerin ulasamadigi
alanlarda kapsayicilig1 artirmistir (Volpe et al., 2014). Tiirkiye’de pandemi
doneminde sinirhi dl¢lide uygulanan tele-sosyal hizmet modelleri, altyap:
eksiklikleri ve dijital yetkinlik yetersizlikleri nedeniyle yayginlasamamis
olsa da gelecekte sosyal hizmet sunumunun tamamlayici bir unsuru olma
potansiyelini korumaktadir.
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Bunun yani sira mobil uygulamalar, sosyal hizmetlerden yararlanan
bireylerin hizmet siire¢lerine daha etkin katilimimi miimkiin kilmakta ve
seffaflig1 artirmaktadir. Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan gelistirilen mobil uygulamalar, bireylerin yardim bagvurularini
anlik olarak takip etmesini saglamis, boylece hizmetlere iliskin giiveni ve
katilimi artirmistir (Demir & Nalbant, 2023; Ulev & Yenice, 2022). Benzer
sekilde Avustralya’da gelistirilen MyGov platformu, sosyal hizmetlere
tek bir dijital kap1 iizerinden erisim imkani sunarak kullanici deneyimini
kolaylastirmis ve biirokratik engelleri azaltmistir (Australian Government,
2023). Bununla birlikte, mobil ¢ozliimlerin basarist kullanicilarin akilli
cihazlara ve internet baglantisina erisimiyle dogrudan iligkilidir; bu da dijital
ucurumun mobil hizmetler 6zelinde de kritik bir sorun alani olarak varligini
stirdlirdiiglinii gostermektedir.

Sonug olarak, dijital teknolojilerin sosyal hizmet yonetimindeki kullanim
alanlari, hizmetlerin daha hizli, daha erisilebilir ve daha etkin hale getirilmesi
icin 6nemli imkanlar sunmaktadir. Ancak bu imkanlarin toplumsal faydaya
dontisebilmesi, yalnizca teknolojik altyapmin giiglendirilmesine degil,
ayni zamanda kullanicilarin dijital becerilerinin gelistirilmesine, kapsayici
politikalarin hayata gecirilmesine ve etik risklerin sistematik bi¢imde
yonetilmesine baglidir. Bu nedenle dijital teknolojilerin sosyal hizmet
yonetimindeki rolii, salt aragsal bir doniisiim olarak degil, sosyal adaletin
giiclendirilmesi ve hizmet esitliginin saglanmasi icin kritik bir stratejik alan
olarak degerlendirilmelidir.

2.2. Dijital Déniisiimiin Oniindeki Baslica Engeller

Dijital doniisiim, sosyal hizmet yonetiminde doniistiiriicii bir potansiyele
sahip olmakla birlikte, bu potansiyelin hayata gecirilmesi 6niinde énemli
engeller bulunmaktadir. Teknolojik altyapinin zayifligi, personelin dijital
yeterlilik eksiklikleri, veri glivenligi ve etik riskler ile hizmet alanlarin dijital
ucurumu, siirecin biitiinciil bir sekilde ilerlemesini zorlastiran baglica sorun
alanlarin1 olusturmaktadir. Bu engeller, yalnizca teknik diizeyde degil, ayni
zamanda sosyal, ekonomik ve kurumsal baglamlarda da kokli esitsizlikler
ve direngler yaratmaktadir.

Dijitallesmenin temel 6n kosullarindan biri olan gii¢lii teknolojik altyapa,
pek ¢ok sosyal hizmet kurumunda halen yeterli diizeyde degildir. Donanim
eksiklikleri, yetersiz internet baglantisi ve yazilim uyumsuzluklari, dijital
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sistemlerin entegrasyonunu ve siirdiiriilebilir kullanimini1 zorlastirmaktadir
(Lopez-Aguado et al.,, 2022). Tirkiye’de dijital ugurumun etkileri hala
hissedilmektedir: hanehalklarinin %94’ ve bireylerin %85°1 ¢evrimigi hale
gelmis olsa da, kirsal bolgelerde erisim oranlar1 sinirlhi diizeyde kalmakta
ve bolgesel esitsizlikler belirginlesmektedir (TUIK, 2022). Bu durum,
dijital hizmetlerin esit bir sekilde sunulmasini engellemekte; kirsal veya
dezavantajli bolgelerde yasayan bireylerin hizmetlerden diglanmasina yol
acmaktadir. Benzer zorluklar gelismekte olan iilkelerde de yasanmakta; eski
sistemlerin yeni teknolojilerle uyumlu hale getirilememesi, dijital doniisiimiin
stirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir.

Sosyal hizmet ¢alisanlarinin dijital araglara adaptasyonu, egitim
eksiklikleri nedeniyle yavas ilerlemektedir. Arastirmalar, personelin yalnizca
yaklasik yarisinin (%47) dijital sistemleri etkin bicimde kullanabildigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle ileri yas gruplarindaki c¢alisanlarin ve
teknolojiye asina olmayan bireylerin bu siirecte zorlandiklar1 gériilmektedir.
Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarma yonelik dijital beceri gelistirme
programlarinin yetersizligi, doniisiim siirecinin hizim1 diistirmekte ve
kurumsal kapasiteyi sinirlamaktadir (Eker, 2020; Gencer & Aktan, 2021).
Bu eksiklikler, dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir yenilik olarak degil,
ayni zamanda bir 6grenme ve kiiltiirel doniisiim siireci olarak ele alinmasi
gerektigini gostermektedir.

Veri giivenligi ve etik sorunlar, dijital doniisiimiin bir diger kritik
boyutunu olusturmaktadir. Sosyal hizmette kullanilan dijital sistemler,
mahremiyet ihlalleri, veri sizintilar1 ve algoritmik Onyargilar gibi onemli
riskler barindirmaktadir. Yapay zeka tabanli karar mekanizmalarinin hatali
siniflandirmalari, hizmet alan bireylerin sistematik olarak diglanmasina yol
acabilmektedir. ABD’de sosyal yardimlarda kullanilan bir algoritmanin
yoksul bireyleri yanlis sekilde sistemin disinda biraktigi tespit edilmis ve bu
durum ciddi etik tartigmalara neden olmustur (Reamer, 2023). Tiirkiye’de
veri glivenligi yasalan yiiriirliikkte olsa da, uygulamadaki eksiklikler, hem
bireylerin mahremiyetinin korunmasini hem de sosyal hizmetin insan odakl1
dogasinin giivence altina alinmasini zorlastirmaktadir.

Hizmet alan bireylerin karsilastigi dijital ugurum, sosyal adaletin
onlinde en Onemli engellerden biri olarak o©ne c¢ikmaktadir. Dijital
okuryazarlik eksikligi ve ekonomik esitsizlikler, dezavantajli gruplarin
dijital hizmetlerden faydalanmasini engellemektedir (Anuyah et al., 2023).
Tiirkiye’de yapilan caligmalar, kirsal bolgelerde yasayan bireylerin dijital
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becerilerinin diisiik oldugunu gostermekte; bu durum, hizmetlere erisimde
ciddi bir engel olusturmaktadir. TUIK’in 2022 verilerine gére, hanelerin
%94,1°1 evden internete erisim imkanina sahip goriinse de, bu oran bolgelere
gore farklilik gostermekte; akilli telefon veya internet erisimi olmayan
haneler dijital hizmetlerden yararlanamamaktadir (TUIK, 2022). Bu tablo,
sosyal hizmetlerde dijitallesmenin potansiyel faydalarinin yalnizca belirli
gruplara ulastigini, ancak en ¢ok destege ihtiya¢ duyan gruplarin siirecten
dislanabildigini ortaya koymaktadir.

Tiim bu engeller, dijital doniistimiin sosyal hizmette yalnizca teknolojik
degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve etik bir mesele oldugunu agikca
ortaya koymaktadir. Basarili bir dijitallesme siireci, yalnizca altyapinin
giiclendirilmesini degil; ayn1 zamanda personelin dijital yeterliliklerinin
artirilmasini, veri  gilivenligi mekanizmalarinin  sikilastirilmasin1 = ve
hizmet alan bireylerin kapsayict bir yaklagimla siirece entegre edilmesini
gerektirmektedir. Bu c¢ercevede dijital doniisiim, yalmizca bir teknik
adaptasyon degil, sosyal adaletin saglanmasi ve hizmet esitliginin garanti
altina alinmasi i¢in kritik bir yonetisim alanidir.

3. DIJITALLESME, TEMEL DEGERLER VE UZUN
VADELI ETKIiLER

3.1. Dijitallesmenin Sosyal Hizmetin Temel Degerleriyle Uyumu

Dijitallesmenin sosyal hizmetin temel degerleriyle uyumu, bu doniistimiin
yalnizca teknik bir yenilik degil, ayn1 zamanda etik ve toplumsal bir sinav
oldugunu gostermektedir. Sosyal hizmet, tarihsel olarak katilimecilik, insan
onuru, adalet ve esitlik gibi degerler iizerine insa edilmistir; bu degerler,
hizmetlerin yoniinii ve kapsamini belirleyen temel ilkeler olarak kabul
edilmektedir (Ozates Gelmez, 2022). Dijital teknolojilerin sosyal hizmet
stireclerine entegrasyonu, erisim ve etkinlik boyutlarini1 giiclendirebilmekte;
ornegin tele-sosyal hizmet modelleri, kirsal bolgelerde yasayan bireylerin
destek almasini kolaylastirarak adalet ilkesine katki sunabilmektedir.
Ancak bu potansiyelin gerceklesmesi, dijital sistemlerin tasariminin ve
uygulamasinin etik standartlarla uyumlu olmasina baglidir (Uslu, 2023).

Algoritmik karar alma siireclerinin giderek yayginlasmasi, adalet ve
ayrimcilik baglaminda yeni riskler iiretmektedir. Yapay zeka destekli
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sistemler, verilerdeki Onyargilar1 yeniden iireterek dezavantajli gruplarin
sistematik bicimde dislanmasina neden olabilmekte, bdylece sosyal
hizmetlerin esitlik¢i niteligini zayiflatabilmektedir (Y. Wu, 2023). Literatiirde,
algoritmalarin yardim siireclerinde bireyleri yanlis siniflandirarak destekten
mahrum biraktigt 6rnekler bulunmaktadir. Bu durum, sosyal hizmetin
adalet ilkesini dogrudan tehdit etmektedir. Dahasi, insan odakli yaklasimlar
benimsenmediginde dijitallesme, toplumsal esitsizlikleri azaltmak yerine
derinlestirme riski tagimaktadir (D. Wu & Liu, 2022). Bunedenle insan odakl
algoritmik adalet yaklagimlarinin gelistirilmesi, seffaflik, hesap verebilirlik
ve etik miidahale mekanizmalarmin giiclendirilmesi, dijital hizmetlerin
adalet ve esitlik ilkeleriyle uyumunu saglamak acisindan kritik 6nemdedir.

Katilimeilik ilkesi, hizmet alan bireylerin yalnizca pasif alicilar degil,
stirecin aktif aktorleri olmalarin1 gerektirir. Dijitallesme, teorik olarak bu
katilimi1 giiglendirecek araclar sunsa da, uygulamada sistemler cogu zaman
yukaridan asagiya bir yaklasim ile tasarlanmakta ve kullanicilarin geri
bildirimleri yeterince dikkate alinmamaktadir. Kullanic1 merkezli tasarim
anlayisi, bu acig1 kapatabilecek 6nemli bir yontemdir. Avustralya’daki
MyGov platformunun basarisi, kullanict deneyimlerini merkeze alan bir
yaklasimin kapsayiciligi nasil artirabilecegini gostermektedir (Australian
Government, 2023). Tiirkiye’de mobil uygulamalar, vatandaslarin katilimin
giiclendirme potansiyeline sahip olsa da, dijital okuryazarlik eksiklikleri
bu potansiyelin tam anlamiyla gerceklesmesini engellemektedir. Bu bulgu,
dijitallesmenin katilimi1 tegvik etmesi i¢in yalnizca teknoloji temin edilmesinin
yeterli olmadigini; ayn1 zamanda kullanicilarin bilinglendirilmesi ve egitim
programlarinin destekleyici rol iistlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir
(Ozkaya & Erat, 2022).

Insan onuru, sosyal hizmetin en temel degerlerinden biridir ve dijital
dontistim siirecinde 6zellikle veri giivenligi, mahremiyet ve etik hassasiyetlerle
dogrudan iliskilidir (Ozates Gelmez, 2022; Selguk, 2022). Dijital sistemlerin
yayginlagmasi, bireylerin 6zel bilgilerinin korunmasi konusunda yeni
risk alanlar1 ortaya cikarmistir. Veri sizintilari, kotiiye kullannm ya da
giivenlik agiklari, hizmet alan bireylerin damgalanmasina, giiven iliskisinin
zedelenmesine ve temel haklarimin ihlal edilmesine yol agabilmektedir
(Vural, 2019). Nitekim sosyal hizmet kurumlarinda yasanan veri ihlalleri,
bireylerin itibarina ve mahremiyetine zarar vermis; bu durum insan onuru
ilkesini dogrudan tehdit etmistir. Bu nedenle dijital sistemlerin sosyal hizmet
degerleriyle uyumlu hale gelmesi icin gizlilik, seffaflik ve hesap verebilirlik
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gibi veri etigi ilkelerinin sistem tasariminda oncelikli bir rol iistlenmesi
gerekmektedir. Burada odak noktasi, finansal veya teknik hedeflerden ziyade
bireylerin haklarinin korunmasi olmalidir (Ozates Gelmez, 2022).

Dijitallesmenin sosyal hizmetin adalet, esitlik, insan onuru ve katilimcilik
ilkeleriyle uyumlu hale gelmesi, ancak insan merkezli bir yaklasim
benimsendiginde miimkiin olacaktir. Bu siiregte sosyal hizmet uzmanlarinin
dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi, hizmet alanlarin siirece
katiliminin  giliglendirilmesi ve etik c¢ercevenin kurumsal diizeyde
igsellestirilmesi, dijital doniistimiin sosyal hizmetin temel degerlerini
giiclendiren bir ara¢ haline gelmesini saglayacaktir (Selguk, 2022).

3.2. Dijital Doniisiimiin Uzun Vadeli Etkileri

Dijital doniistimiin uzun vadeli etkileri, sosyal hizmet yonetiminin yapisini,
isleyisini ve mesleki yonelimlerini koklii bir bicimde yeniden sekillendirme
potansiyeline sahiptir. Bu doniisiim, kamu hizmetlerinin yonetiminden
bireysel vakatakibine kadar genig biralanda yenilik¢i yaklagimlari beraberinde
getirmekte; sosyal hizmet uzmanlarinin dijital teknolojiler araciligiyla
degisen toplum ihtiyaglarina daha esnek bigimde cevap verebilmesini zorunlu
kilmaktadir (Uslu, 2023; Birinci, 2023; Gencer & Aktan, 2021). Teknolojik
ilerlemeler, 6zellikle rutin ve tekrarlayan gorevlerin otomasyonunu miimkiin
kilmakta; yapay zeka tabanli sistemler, vaka dosyalarinin siniflandirilmasini
veya yardim bagvurularinin 6n degerlendirmesini otomatiklestirerek
hizmet siire¢lerini hizlandirabilmektedir. Bu tiir uygulamalar, uzmanlarin
zamanlarim1 daha karmasik, insani temas gerektiren danigmanlik, kriz
miidahalesi ve savunuculuk gibi gorev alanlarina yonlendirmelerine olanak
taniyabilir. Bununla birlikte, is giicli dinamikleri tizerindeki etkiler dikkate
alindiginda, otomasyonun belirli becerilere sahip calisanlarin is piyasasinda
zorlanmasina yol agabilecegi de g6z ardi1 edilmemelidir.

Dijitallesmenin uzun vadeli bir bagka etkisi, sosyal hizmetlerin
erisilebilirligi ve kapsayiciligr iizerinde ortaya c¢ikmaktadir. Nesnelerin
Interneti (IoT) ve blockchain gibi gelisen teknolojiler, hizmet siireglerinde
yenilik¢i ve daha giivenilir mekanizmalar sunabilir. Blockchain, sosyal
yardim dagitiminda seffaflig1 ve giivenilirligi artirarak kaynaklarin daha adil
bir sekilde paylastirilmasini saglayabilir (Mishra & Kaushik, 2023). Ancak
bu teknolojilerin etkili bir sekilde kullanilabilmesi, gii¢lii altyap: yatirimlari,
dijital okuryazarligin gelistirilmesi ve toplumsal kabulle dogrudan iliskilidir.
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Aksi takdirde, bu tiir yenilikler dijital ugurumu derinlestirme riski tagimakta;
ozellikle dezavantajli gruplarin hizmetlerden dislanmasina yol agabilmektedir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, bu teknolojilerin entegrasyonu igin
uzun vadeli planlama, yatirim ve kapasite gelistirme stratejileri gereklidir;
bdylelikle zaman i¢inde hizmetlerin kapsayicilig artirilabilir.

Dijitallesme ayn1 zamanda sosyal hizmetin etik ve hukuki ¢ercevesini de
dontistiirme potansiyeline sahiptir. Veri glivenligi, mahremiyet ve algoritmik
hesap verebilirlik gibi konularin karmasikligi, uzun vadede daha ayrintili
diizenlemeler ve standartlar gerektirecektir. Yapay zekanin karar alma
stireclerinde artan rolii, etik denetim mekanizmalarinin gelistirilmesini
zorunlu kilmakta; bu denetimler olmaksizin bireylerin haklarinin tehlikeye
girebilecegi ongoriilmektedir (Kapur et al., 2025). Ayrica dijitallesmenin
toplumsal algis1 ve kabulii de zamanla degisim gosterebilir: teknolojiye
giivenin artmastyla bireyler dijital hizmetleri daha fazla benimseyebilir,
ancak giivenin sarsilmasi halinde direng¢ ve toplumsal tepki de giiclenebilir.
Bu nedenle giiven iliskisi, dijital doniistimiin uzun vadeli basarisi agisindan
kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dijitallesmenin egitim iizerindeki uzun vadeli etkileri de Gnemlidir.
COVID-19 pandemisi ile birlikte cevrimi¢i yontemlerin yayginlagsmasi,
sosyal hizmet egitiminin dijitallesmesini hizlandirmistir; ancak bu durum
elestirel diislinme, empati ve insani degerlerin aktarimi gibi meslegin 6ziinde
bulunan becerilerin gelistirilmesini zorlastirabilmektedir (Ayalp, 2023). Bu
nedenle, dijital yontemlerin egitimdeki kullaniminin insan merkezli pedagojik
yaklasimlarla desteklenmesi, gelecegin sosyal hizmet uzmanlariin yalnizca
teknik becerilerle degil, ayn1 zamanda mesleki degerlerle donanmasini
saglayacaktir.

Dijital doniisiimiin uzun vadeli etkileri, yalnizca hizmet sunumunun
verimliliginiartirmaklasinirlikalmamakta; sosyal hizmet mesleginin tanimini,
roliinti, etik standartlarin1 ve egitim modellerini yeniden sekillendirme
potansiyeli tagimaktadir. Bu donilisimiin yonii, bugilin alacak stratejik
kararlar, olusturulacak etik cerceveler ve yapilacak yatirimlarla belirlenecek;
dogru yonetildiginde sosyal hizmetin temel degerleriyle uyumlu, kapsayici
ve adil bir gelecek insa edilmesine katki saglayacaktir.
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4. DIJITALLESMEDE STRATEJIiK YONELIMLER VE i$
BiRILIKLERI

4.1. Dijitallesme Siirecinin Stratejik Yonetimi icin Oneriler

Dijitallesme siirecinin bagarili bir sekilde yonetilebilmesi, yalnizca
teknolojik yatirimlarin yapilmasina degil, ayn1 zamanda stratejik planlama,
insan kaynaginin gii¢lendirilmesi, kullanicilarin siirece katilimi ve etik
ilkelere dayali bir yonetisim ¢ergevesinin inga edilmesine baghdir. Sosyal
hizmet yonetiminde dijital donilistim, ancak kurumsal vizyon ile toplumsal
ihtiyaclarin kesistigi noktada siirdiiriilebilir hale gelebilir. Bu nedenle
kurumlarin biitiinciil, katilimcr ve etik temelli bir stratejik yaklasim
benimsemeleri kritik 6nem tagimaktadir.

Her seyden oOnce, kurumlarin kendi dijital donilisiim stratejilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Dijital yol haritalari, risk analizleri ve
adaptasyon planlari, kisa vadeli pilot projeler ile uzun vadeli hedeflerin uyum
icinde yiiritiilmesini saglamalidir (Cubukcu & Aktiirk, 2020; Sacak et al.,
2020). UNICEF’in 2022 raporunda vurgulandigi gibi, her kurumun kendi
kurumsal kapasitesine, blit¢cesine ve hedef kitlesine uygun dijital doniisiim
planlar1 gelistirmesi, siirecin basarisint dogrudan etkilemektedir (UNICEEF,
2022). Bu tiir planlar, yalnizca teknolojik altyapiyr degil, aym1 zamanda
kurumun hizmet vizyonunu, orgiitsel kiiltiiriinii ve paydas beklentilerini de
kapsamalidir.

Bununla birlikte, stratejik yonetimin en onemli bilesenlerinden biri,
egitim ve kapasite gelistirme programlaridir. Sosyal hizmet ¢alisanlarinin
dijital okuryazarlik diizeylerinin yiikseltilmesi, veri analitigi kullaniminin
ogretilmesi ve etik farkindaliklarinin gii¢clendirilmesi, doniisiim siirecinin
siirdiirtilebilirligini giivence altina alir (Fjeldheim et al., 2024). Almanya’da
pandemi sonras1 donemde uygulanan dijital egitim programlari, sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢evrimici platformlar1 ve teknolojik araglar1 daha etkin bi¢imde
kullanmalarini saglamis, vaka yonetimi ve hizmet koordinasyonu siire¢lerini
hizlandirmistir. Bu tiir programlar, uzmanlarin dijital yeterliliklerini artirarak,
hizmet sunumunda daha yenilik¢i ve esnek yaklagimlarin benimsenmesine
katki sunmustur (Roeske & Mittmann, 2024). Tiirkiye baglaminda da benzer
egitim modellerinin yayginlastirilmasi, dijital doniisiimiin basarisi i¢in kritik
bir gerekliliktir.

53



Sosyal Hizmet Degerlendirmeleri

Dijitallesme siirecinin stratejik yonetiminde kullanict merkezli tasarim
ve katilimci yaklagim da biiylik 6nem tasimaktadir. Hizmet alan bireylerin
geri bildirimlerinin tasarim siire¢lerine entegre edilmesi, sistemlerin yalnizca
islevsel degil, ayn1 zamanda ihtiyaglara duyarli c¢Oziimler iiretmesini
saglar (Casu & Nielsen, 2023). Katilimci tasarim yaklagimi, kullanicilarin
deneyimlerini merkeze alarak, erisilebilirligi, memnuniyeti ve giiveni artirir.
Avustralya’daki MyGov uygulamasi bu baglamda carpici bir Ornektir;
kullanic1 odakli tasarimi sayesinde genis kitlelerin sosyal hizmetlere daha
kolay erisimini saglamis ve sistemin benimsenme oranini yiikseltmistir
(Australian Government, 2023). Bu tiir uygulamalar, sosyal hizmetlerde
dijitallesmenin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda toplumsal bir siire¢
oldugunu gostermektedir.

Son olarak, veri etik ilkeleri ve dijital haklarin korunmasi, stratejik
yonetimin ayrilmaz bir parcast olmahidir. Gizlilik, seffaflik ve erisilebilirlik
ilkeleri, dijital sistemlerin temel dayanaklarini olusturmali; bdylece
bireylerin haklar1 gilivence altina alinmali ve sosyal hizmet sunumunda
giiven iliskisi pekistirilmelidir. Insan odakl1 yapay zeka kullanimimin tesvik
edilmesi, algoritmik Onyargilarin azaltilmasi ve veri kotiiye kullaniminin
onlenmesi, hizmet silire¢lerinde adaletin saglanmasina katki sunar. Diinya
Saglik Orgiitii’niin yayimladig: etik rehberler, veri giivenligi standartlarindan
algoritma denetimine kadar kapsamli bir ¢er¢ceve sunmakta ve kurumlara yol
gostermektedir (WHO, 2024). Bu tiir rehberler, dijital sistemlerin etik riskler
dogurmaksizin kapsayict bir sekilde gelistirilmesine yardimci olmakta
ve sosyal hizmetin insan onuru ilkesine bagli kalmasini gilivence altina
almaktadir.

Dijital doniisiim silirecinin  stratejik yoOnetimi, yalnizca teknolojik
adaptasyonun degil, ayn1 zamanda kurumsal vizyonun, ¢alisan kapasitesinin,
kullanic1 katiliminin ve etik sorumluluklarin biitiinciil bir bicimde ele
alinmasint gerektirir. Bu unsurlarin dengeli ve uyumlu bi¢imde hayata
gecirilmesi, sosyal hizmetin dijitallesme siirecinde sosyal adalet, esitlik ve
insan onurunu merkezde tutan bir yonetisim modeli olusturulmasina katki
saglayacaktir.
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4.2. Siirdiiriilebilir Dijitallesme Icin Cok Paydash Is Birlikleri

Dijitallesmenin siirdiirtilebilirligi, yalnizca tekil aktorlerin girisimleriyle
degil, cok paydasli is birlikleri araciliiyla saglanabilecek bir siirectir. Sosyal
hizmet yonetiminde dijital doniisiimiin uzun vadeli basarisi, teknik, sosyal
ve politik unsurlarin birlikte ele alinmasin1 ve kamu kurumlari, akademi,
0zel sektor ve hizmet alan topluluklarin karsilikli etkilesim i¢inde hareket
etmesini gerektirir. Bu yaklagim, yalnizca dijital altyapinin giiclendirilmesini
degil, ayn1 zamanda yenilik¢i ¢ozlimler gelistirilmesini, etik ¢ercevenin
korunmasini ve kullanicilarin siirece aktif katilimini da icerir. Kanada’da
gelistirilen tele-sosyal hizmet projeleri bu anlayisin basarili bir 6rnegini
sunmaktadir: kamu kurumlar1 altyapiyr saglamis, teknoloji firmalar
yenilik¢i dijital araglar gelistirmis ve yerel topluluklar kendi ihtiyaglarimi
ifade ederek tasarim siirecine katilmistir (Davide, 2021). Bu isbirligi,
kirsal bolgelerde yasayan bireyler icin hizmetlerin hem erisilebilir hem de
stirdiiriilebilir olmasina katkida bulunmustur. Tiirkiye’de ise bu tiir girisimler
heniiz baslangi¢ asamasindadir; ancak kamu-6zel sektor ortakliklari, dijital
doniisiimiin hizlanmasinda stratejik bir rol oynayabilecek potansiyele sahiptir.

Akademik kurumlarin rolii, dijitallesme siirecinde 6zellikle teorik bilgi
tiretimi, etik ¢ercevelerin gelistirilmesi ve politika onerilerinin olusturulmasi
acisindan kritik oneme sahiptir. Sosyal hizmette yapay zekanin etik
kullanimi iizerine yapilan akademik c¢alismalar, algoritmik Onyargilarin
azaltilmas1 ve insan merkezli tasarim ilkelerinin gii¢lendirilmesi konusunda
yol gosterici olmaktadir. Teknoloji firmalari ise yenilik¢i arac ve platformlar
gelistirerek sosyal hizmetin teknik kapasitesini artirabilir. Ornegin Casebook
gibi dijital vaka yonetimi platformlari, hizmetlerin daha hizli ve koordineli
yuriitiilmesini saglamaktadir; ancak bu araglarin etkili olabilmesi i¢in yerel
gereksinimlere uyarlanmasi ve kamu kurumlartyla siirekli iletisim halinde
gelistirilmesi gerekmektedir (Casebook, 2023; Bascillar et al., 2022). Hizmet
alan topluluklarin siirece dahil edilmesi, sistemlerin yalnizca teknik olarak
islevsel degil, ayn1 zamanda kullanici dostu ve kapsayici olmasini saglamakta;
bdylece dijitallesmenin toplumsal siirdiiriilebilirligine katki sunmaktadir.

Cok paydagh is birlikleri, ayn1 zamanda kaynaklarin daha etkin
kullanilmasina ve risklerin paylasilmasima da olanak tanir. Ozellikle dijital
altyapt yatinmlar1 gibi yiiksek maliyetli projeler, kamu ve 6zel sektoriin
ortak finansmam ile gergeklestirildiginde ekonomik siirdiiriilebilirlik
saglanabilmektedir. Tiirkiye’de kirsal bolgelerde internet erisiminin
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genisletilmesi amaciyla telekomiinikasyon firmalariyla yapilan ortak projeler,
bu yaklasimin somut bir 6rnegini olusturmaktadir. Ancak, ¢ok paydash is
birliklerinin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in giiven, seffaflik ve ortak vizyonun
varligi zorunludur. Farkli paydaslarin 6nceliklerinin ve ¢ikarlarinin ¢atismasi,
stirecte engelleyici faktdrlere doniisebilmektedir. Bu nedenle is birliklerinin
giiglii bir koordinasyon mekanizmasiyla yonetilmesi ve diizenli iletisim
kanallariyla desteklenmesi gereklidir.

Dijitallesmenin siirdiiriilebilirligini  saglamak i¢in ¢ok paydasgh is
birlikleri, sosyal hizmetin stratejik yonetisiminde temel bir unsur olarak
degerlendirilmelidir. Kamu kurumlari, akademi, teknoloji firmalar1 ve
hizmet alan topluluklar arasindaki ortakliklar, yalnizca teknik kapasitenin
giiclendirilmesini degil, ayn1 zamanda etik sorumluluklarin gézetilmesini,
kullanicilarin ~ aktif katilimmi ve hizmetlerin toplumsal faydaya
doniistiiriilmesini miimkiin kilar. Bu yaklagim, dijitallesmenin uzun vadeli
basarisini giivence altina alarak sosyal hizmetin temel degerleriyle uyumlu,
kapsayici ve adil bir doniisiim siirecine katki saglayacaktir.

5. SONUC

Sosyal hizmet yonetiminde dijital doniisiim, verimlilik ve erisilebilirligi
artiran olanaklarla, eszamanli olarak yeni etik, teknik ve kurumsal sinamalar
getiren ¢ok katmanli bir siiregtir. Bulgular, dijital teknolojilerin—elektronik
vaka yonetimi, veri analitigi/karar destek, tele-sosyal hizmet ve mobil
erisim kapilar—hizmetlerin hizini, kapsamini ve kalite giivencesini belirgin
bigimde gii¢lendirdigini; ancak bu potansiyelin somut toplumsal faydaya
doniismesinin altyap1 kapasitesi, personel yetkinlikleri, kullanici merkezli
tasarim ve veri etigi yonetisimi gibi kosullara bagli oldugunu gostermektedir

Calismanin kuramsal katkisi, dijitallesmeyi salt teknik bir modernizasyon
degil; sosyal hizmetin kurucu degerleri—adalet, esitlik, katilimcilik ve insan
onuru—ile iligkisinde yeniden konumlanan, etik ve yonetsel boyutlar1 giiclii
bir doniisiim olarak ¢ercevelemesidir. Algoritmik karar siireglerinde dnyargi
ve diglama risklerinin, veri giivenligi ve mahremiyet ihlallerinin yalnizca
teknik degil ayn1 zamanda normatif sorunlar oldugu; bu nedenle seffaflik,
hesap verebilirlik ve insan odakli tasarim ilkelerinin dijital sosyal hizmet
mimarisine kurumsal diizeyde yerlestirilmesi gerektigi ortaya konmustur.
Bu ¢ergeve, literatiirdeki parcali tartismalar1 tematik olarak biitiinlestirerek
sosyal hizmette dijitallesmeye iliskin kavramsal agiklig1 artirmaktadir.
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Pratik diizeyde sonuglar, kurumsal dijital yol haritalar1 ve kademeli
Olcekleme stratejilerinin 6nemine isaret etmektedir: pilot uygulamalarla
ogrenme dongiilerinin kurulmasi; egitim ve kapasite programlariyla personel
dijital yeterliliklerinin gliclendirilmesi; hizmet tasariminda kullanici
katilminin sistematiklestirilmesi; veri etigi, gizlilik ve algoritmik denetim
mekanizmalarinin yonetisime eklemlenmesi. Tiirkiye baglaminda, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin dijital ve mobil kanallarinin seffaflik
ve katilimi artiran etkisi olumlu bir temel sunarken, kirsal ve dezavantajli
bolgelerde altyapr ve dijital okuryazarlik eksikleri hedefli politikalar
gerektirmektedir.  Bu  bulgular, dijitallesmenin  sosyal  adalet
perspektifiyle yonetilmedigi takdirde esitsizlikleri derinlestirebilecegini,
bu nedenle kapsayici tasarim ve esitlik¢i erisim politikalarinin siirecin
ayrilmaz bileseni olmasi gerektigini teyit etmektedir.

Ileriye déniik olarak, yapay zekd, IoT ve blockchain gibi gelisen
teknolojilerin sosyal hizmete entegrasyonu, etik gdézetim ve baglamsal
uyarlama ilkeleriyle birlikte ele alinmalidir. Al tabanli siniflandirma ve
onceliklendirme araglari, uzmanlarin daha karmasik ve insani temas
gerektiren gorevlere odaklanmasini saglayabilir; ancak yanlis siniflandirma
ve Onyargi risklerine karsi seffaf model denetimi, etki degerlendirmesi ve
hesap verebilirlik diizenekleri zorunludur. IoT destekli izleme ¢oziimleri
ve blockchain tabanli yardim dagitim sistemleri, hizmet siirekliligi ve
izlenebilirlik i¢in yenilik¢i imkanlar sunsa da, bu uygulamalar ancak giiclii
altyap1, veri glivenligi ve yerel kapasite ile stirdiiriilebilir olabilir. Bu
nedenle, cok paydash isbirlikleri—kamu, akademi, o0zel sektor ve
topluluklar—uzun vadeli basar1 i¢in temel bir yonetisim aracidir;
Kanada’daki tele-sosyal hizmet 6rnekleri ve platform gelistirme deneyimleri
bu potansiyeli goriiniir kilmaktadir.

Son kertede, bu calisma, sosyal hizmetin dijital ¢agdaki konumunu
degerlendirirken ¢ift yonlii bir sonu¢ sunmaktadir: Bir yandan dijital
teknolojiler, hizmetin etkisini ve erisimini artiracak gii¢lii bir kaldirag islevi
gormektedir; diger yandan, bu kaldirag ancak esitlikc¢i erigsim politikalari, etik
tasarim ve kurumsal kapasite insasi ile birlikte kullanildiginda sosyal adalet
ve insan onuru ilkeleriyle uyumlu, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir doniisiime
evrilecektir. Politika yapicilar ve uygulayicilar i¢in ¢ikarim agiktir: Dijital
doniisiim programlari, teknik yatirimlar ile birlikte, insan giicii gelistirme, etik
yoOnetisim ve katilimci tasarimin ayni anda ve birbirini besleyecek bi¢cimde
ilerletildigi, kanita dayali ve baglamsal olarak uyarlanmis bir stratejiye
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dayandirilmalidir. Bu strateji benimsenirse, dijitallesme sosyal hizmetin
misyonunu derinlestirerek, kirilgan gruplarin yasam kalitesini yiikseltmeye
yonelik etkisini kalic1 bicimde giiclendirecektir.
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TURKIYE’DE iINCINEBILIR GRUPLARDAN YASLILAR
ILE CALISAN KADINLARA YONELIK YAPILAN
AKADEMIK ARASTIRMALAR: SISTEMATIK BiR
INCELEME

Yasin AKKOYUN!

1. GIRiS

Dezavantajli gruplar UNESCO tarafindan ekonomik durumlari,
cinsiyetleri, etnik ve dilsel kdkenleri, din ya da politik statiileri (miilteci)
nedeniyle sosyal ve ekonomik olarak daha az biitiinlesme sansi1 olan insanlar
olarak tanimlanmistir (UNESCO, 1998: 10). Bu gruplarin genel olarak
iseyebilecekleri bir topraklari ya da gelir getiren bir ugraslarinin olmadig:
ayrica bu bireyler genel olarak saglik, egitim ve barinma gibi temel ihtiyag
olan hizmetlerden geri kalirlar. Yasadiklar1 sosyal sorunlar ¢ergevesinde
toplumsal entegrasyonu azalan gruplar arasinda yoksullar, ¢ocuklar, kadinlar,
engelliler, yaslilar, LGBTI bireyler ve miilteciler (gd¢menler) 6nemli bir yer
tutmaktadir (Unesco, 1998:10).

Literatiir incelendiginde engelli, yash, cocuk, kadin vb. bireylerden
olusan bireyler i¢in incinebilir, dezavantajli, 6zel, hassas ve riskli grup
tanimlamalarinin daha ¢ok kullanildig1 ancak yapilan bu derleme ¢aligmasinda
ise incinebilir grup tanimlamas kullanilmasi kanaati olusmustur. Incinebilir
gruplardan olan ve niifus igerisinde dnemli bir yer edinen yash bireyler ile
ilgili bir¢ok kavram ve tanimlama yer almaktadir.

Kavramlara bakildiginda temel olarak ‘yaslanma’ve ‘yaglilik’ kavramlarinin
yer aldigr goriilmektedir. Yashilik bir yasam evresi olarak tanimlanirken
yaslanma bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Yaglanma siireci ve kavrami
bireyin ruhsal, toplumsal boyutta ve birdenbire ya da yavas tiim yasam
fonksiyonlarmin sonlanmas olarak agiklanmaktadir (Unalan ve ark., 2012).

! Psikolog, Ondokuz Mayis Universitesi / Kadin ve Aile Arastirmalari Bilim Dali, psk.
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Literatiir incelendiginde incinebilir gruplardan olan yashlar ile ¢alisan
kadinlarin ¢ogunlugunu kamu veya 06zel kurumlarda ¢alisan bakim
elemanlarindan olustugu bunun yani sira evde bakim hizmetlerinde calisan
kadinlarin veya aile bireylerinden olan yaslilar ile ilgilenen kadinlarin da yer
aldig1 goriilmektedir. Bakim elemani, hasta olan veya dezavantajli durumda
olan bireylere ihtiya¢ duyulan; sosyal, fiziksel, saglik ve duygusal yonden
destek saglayan kisidir. Bakim elamani yapilan igin karsilig itibariyle ikiye
ayrilmakta olup bunlardan ilki herhangi bir ticret karsiligi, profesyonel
kisilerce sunulan ve bakim elemani, tabip, psikolog, sosyal caligsmaci,
diyetisyen, fizyoterapist ve hemsire gibi meslek elemanlarinca yapilan bakim
iken informal bakim elemani ise genellikle hasta yakinlarindan olusan bakim
verenleri kapsamaktadir (Isikhan, 2018). Bakim elamani hizmet verilen
incinebilir gruba gore yasli, engelli, cocuk bakim elamani gibi tanimlamalara
ayrilmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigli tarafindan Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
ile yapilan is birligi kapsaminda yasli bakim elemani tanimlamasina ulusal ve
mesleki bir tanimlama getirilmistir. Engelli ve yasli bakim personeli, gerekli
giivenlik onlemlerini aldiktan sonra engelli veya yaslinin 6z bakimi i¢in 6n
hazirlik yapan, aktif yasam i¢in destek saglayan, saglikli beslenmesinde
yardimc1 olan ve tedavi slirecinde profesyonel destek saglayan kisiler olarak
tanimlanmistir (MYK, 2016).

Incinebilir gruplara hizmet veren bircok kurum ve kurulus olmakla
birlikte bunu kapsamli ve sistematik bir sekilde diizenleyen Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 olarak
kurulduktan sonra incinebilir gruplar ile olan ¢alismalar hiz kazanmustir.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1’nin incinebilir grupta yer alan bireylere
yonelik hizmetleri son yillarda genis bir kitleye ulasmis olup bu gelismeler
son derece 6nemlidir.

Cocuk, yash, engelli, sehit veya gazi gibi incinebilir gruplarin toplumsal
entegrasyonu ve refahi i¢in bu tiir hizmetlere ihtiyaglar1 vardir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nin bu kesimlere yonelik olarak yaptigi caligmalar,
toplumsal adaletin saglanmasi ve sosyal refahin artirilmasi agisindan biiytik
bir dneme sahiptir. Bu tlir hizmetlerin devam ettirilmesi, iyilestirilmesi ve
genisletilmesi toplumun her kesiminin esit sekilde faydalanmasini saglayarak
daha adil bir toplumun olusturulmasina katkida bulunulmaktadir. Bu alandaki
caligmalarin desteklenmesi ve yayginlastirilmasi toplumun genel refahinin
artmasina yardimci olmaktadir.
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde incinebilir gruplara
verilen hizmetlere bakildiginda huzurevi, ¢ocuk evleri, kadin konuk evleri,
engelli ve rehabilitasyon merkezleri ile danigmanlik hizmetlerinin genis bir
alanda oldugu goriilmektedir. Hizmet alan incinebilir gruplarin genis bir
yelpazede olmas1 hizmet veren calisanlarin da yash bakimi, ¢cocuk bakimi,
engelli bakimi1 ve kadin bakimi seklinde ¢esitli hizmet tiirlerinin verilmesine
olanak saglamaktadir. Verilen hizmet tiiriiniin genis bir alanda olmasi yapilan
arastirmalarda da ¢esitlilik olanag1 saglamasina ve incinebilir gruplar ile
calisan kadinlarin da birbirinden farkli ya da benzer problemler ile karsi
karstya kalmalarina neden olmaktadr.

Bu baglamda, yaghlar ile ¢alisan kadin bakim elemanlarmin daha iyi
ulagilabilir olmast nedeniyle bu derleme c¢alismasi, Tirkiye’deki incinebilir
gruplardan yaslilar ile ¢alisan kadinlarin siireglerini derinlemesine incelemeyi ve
anlamay1 amaglamaktadir. Calismanin temel amaci, kadin ¢alisanlarin yasadig
deneyimleri, duygusal zorluklari, basa ¢ikma stratejilerini ve saglanabilecek
destekleri kapsamli bir sekilde ele almaktir. Bu kapsamli inceleme, incinebilir
gruplardan yaslilar ile calisan kadinlarin yasadigi deneyimleri ve kabul siireglerini
daha detayli bir sekilde anlamamiza olanak saglayacaktir.

Ayrica, elde edilen bulgularin, kadin calisanlara destek hizmetlerinin
etkinligini ve erisilebilirligini arttirmak i¢in politika ve uygulama alanlarinda
gelistirmeler yapilmasina katkida bulunmasi beklenmektedir. Bu ¢alismanin
sonuglari, ilgili paydaslar i¢cin 6nemli bir kilavuz olacaktir ve incinebilir
gruplar ile calisan kadimnlarin yasadiklar1 problemleri iyilestirmek icin
cesitli stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Bu sekilde, kadin
calisanlarin giigliiklerinin farkinda olunacak ve buna yonelik daha etkili
destek sistemleri olusturulabilecektir. Bu c¢alisma, incinebilir gruplardan
yaslilar ile calisan kadinlarin zorluklarinin azaltilmasina ve onlarin daha
saglikli, desteklenen ve gliclii bir yasam siirmelerine yardimci olabilecek
onemli bir adim olacaktir.

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye’de yasli bireyler ile ¢alisan
kadinlarin yasadiklar1 giigliikler ile ilgili yapilmis olan Akademik
caligmalar1 derinlemesine incelemektir. Ayrica, ¢esitli arastirma yontemleri
ve disiplinlerden gelen bulgular1 sentezleyerek, bu alandaki mevcut bilgi
birikimini genisletmek ve gelecekteki arastirmalara 151k tutmak da bir diger
hedeftir. Bu kapsamli inceleme, yashlar ile calisan kadinlarin tizerindeki
etkilerini, yasadiklart zorluklari, basa ¢ikma stratejilerini ve ihtiyag
duyduklar destek kaynaklarini anlamak icin genis bir perspektif sunacaktir.
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Bu ¢alisma, Tiirkiye’de incinebilir gruplar ile calisan kadinlar ile ilgili
yapilan biitiin literatlir ¢alismalarin1 kapsamli bir sekilde inceleyerek, bu
alanda derinlemesine bir aragtirma saglamay1 ve gelecekteki arastirmalara
yOn verme potansiyeline sahiptir.

Bu c¢alisma, Yiiksek Ogretim Kurulu Dokiimantasyon Yaymn ve Daire
Bagkanligi’na ait veri tabaninda kayitli olan, incinebilir gruplardan yashlar ile
calisan kadinlarin yasadiklar1 problemleri 2012-2024 yillar1 arasinda yapilan
yiiksek lisans ve doktora tezleri ile ulusal ve uluslararast hakemli dergilerde
yayimlanmig olan makalelerle smirlandirilmisti. Bu smirlama, belirli bir
donem icerisindeki arastirmalara derinlemesine odaklanmay1 ve bu doneme
ait egilimleri detayl bir sekilde incelemeyi miimkiin kilar. Farkli metodolojik
yaklagimlar ve veri toplama tekniklerinin kullanilmasi, genis bir perspektif
sunarak cesitli bakis agilarini ve deneyimleri anlamamiza olanak tanir.

2. CALISMA iCERIiGi

Tiirkiye’de incinebilir gruplardan yaghilar ile ¢alisan kadinlar ile ilgili olan
tezler ve makaleler, yapildiklar1 yillara, arastirma yontemlerine, konularina,
orneklem biiyiikliklerine, gore analiz edilmistir. Ayrica tezler kendi
icerisinde konularina, tiirlerine, yapildiklar1 enstitiilere, {iniversitelere, veri
toplama yontemine ve aracina gore incelenmistir. Tablo 2.1°de yaslilar ile
calisan kadinlarla ilgili yapilan ¢alismalarin yillara gére dagilimi verilmistir.

Tablo 2.1. Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Tezler (f-%) Makaleler (f-%) Toplam (f-%)
2009 0-0 1-5.55 1-3.57
2012 1-10 0-0 1-3.57
2014 1-10 1-5.55 2-7.14
2017 1-10 3-16.65 4-14.28
2018 1-10 2-1.1 3-10.71
2019 1-10 2-1.1 3-10.71
2020 1-10 3-16.65 4-14.28
2021 1-10 3-16.65 4-14.28
2022 1-10 2-1.1 3-10.71
2023 2-20 1-5.55 3-10.71
Toplam (f) 10-100 18-100 28-100
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Tablo 2.1, Tiirkiye’de incinebilir gruplardan yaslilar ile ¢alisan kadinlar
ile ilgili 2009-2024 yillar1 arasinda yapilan arastirmalarin  dagilimini
gostermektedir.

Toplamda 28 calisma (10 tez, 18 makale) bulunmaktadir. Makale
caligmalarinda en yogun yillar 2017,2020 ve 2021 yillar1 olup bu yillarda
3’er(%16,65) makale yayinlanmistir. Tez c¢alismalarinda en ¢ok yayin
yapilan y1l 2023 yil1 olup 2(%20) adet tez yayinlanmistir. Genel olarak her
yil en az bir ¢alisma yapilmistir. Bu durum, konunun siirekli olarak aragtirma
giindeminde yer aldigin1 ancak her yil sinirli sayida ¢alismanin yapildigimi
gostermektedir. Sonug olarak, Tiirkiye’de incinebilir gruplardan yashlar ile
calisan kadinlar ile ilgili yapilan aragtirmalarin smirl oldugu ve daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Tablo 2.2. Calismalarin Arastirma Yontemine Gore Dagilimi

Yontem Tezler (f-%) Makaleler (f-%) Toplam (f-%)
Nitel 0-0 5-27.78 5-17.86
Nicel 10-100 13-7222 23-82.14

Toplam (f) 10-100 18-100 28-100

Tablo 2.2, Tiirkiye’de incinebilir gruplardan yaslilar ile ¢alisan kadinlar
ile ilgili caligmalarin arastirma yontemlerine gore dagilimini gostermektedir.
Bu dagilima gore, toplam 28 calismanin 23’{i nicel, 5’1 ise nitel yontemlerle
yapilmistir. Tezler incelendiginde, 10(%100) tezin tamaminin nicel yontemle
yapildig1 goriilmektedir. Makaleler arasinda ise 13(%72,22) makale nicel,
5(%27,78) makale nitel yontemle gergeklestirilmistir.

Bu veriler, arastirmalarin biliylikk ¢ogunlugunun nicel yontemlere
dayandigini, nitel yontemlerin ise oldukca az kullanildigini gostermektedir.
Nicel caligmalarin sayisinin fazla olmasi, yaghlar ile calisan kadinlarin
sayisal verilerle daha sik incelendigini ve istatistiksel analizlerin tercih
edildigini gdstermektedir. Ote yandan, nitel calismalarin azlig1, bu alanda
derinlemesine ve kapsamli bilgi edinme konusunda sinirli kalindigint ve
yaslilik alaninda ¢alisan kadinlarin deneyimlerinin yeterince arastiritlmadigini
ortaya koymaktadir.

Sonug¢ olarak, Tiirkiye’de incinebilir gruplardan yaslilar ile calisan
kadnlar ile ilgili lizerine yapilan arastirmalarda nicel yontemlerin baskin
oldugu, ancak nitel arastirmalarin artirilmas: gerektigi ve bu alandaki
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eksikliklerin giderilmesi i¢in daha derinlemesine ¢aligmalarin yapilmasimnin
onemli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2.3. Tezlerin Konularma Gére Dagilimi

Konu Tez (f-%)
Hemsirelik 1-10
Psikiyatri Hemsireligi 1-10
Psikoloji 1-10
Saglik Yonetimi 1-10
Insan Haklar1 1-10
Yonetim ve Organizayson 1-10
Yash Saglig 1-10
Sosyal Hizmet 3-30

Toplam (f) 10-100

Tablo 2.3’e gore, Tiirkiye’de incinebilir gruplardan yaghlar ile ¢alisan
kadinlar ile ilgili yapilmis tezlerin konularina gore dagilimi incelendiginde,
caligmalarin biiyiik cogunlugunun sosyal hizmet(3 Tez %30) alaninda
yogunlastig1 goriiliiyor. Ayrica, psikoloji, hemsirelik, saglik yonetimi, insan
haklar1 ve yaslh saglig1 alanlarindaki ¢alismalar yashlik alaninda ¢alisanlarin
problemlerini anlamaya yonelik oldugunu gosteriyor.

Tablo 2.4. Makalelerin Konularma Gdre Dagilimi

Konu Tez (f-%)
Hemsirelik 1-5.6
Saglik ve Toplum 2-11.1
Sosyal Bilimler 1-5.6
Yasli Bakimi 14-77.7
Toplam (f) 18-100

Tablo 2.4’e gore, Tiirkiye’de incinebilir gruplardan yaslilar ile ¢alisan
kadinlar ile ilgili makalelerin ¢gogu yaslh bakimi (14 makale-%77.7) ve saglik
(2 makale-%11.1) alanlarinda yogunlagsmistir. Hemsirelik ve sosyal bilimler
ise sadece bir (%5.6) makale ile temsil edilmektedir. Bu dagilim, yash bakimi
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alani ile ilgili konularin 6n planda oldugunu, ancak diger alanlarda da daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Tablo 2.5. Tezlerin Tiirlerine Gore Dagilim1

Tiir Tez (-%)
Doktora 3-30
Yiksek Lisans 7-70
Toplam (f) 10-100

Tablo 2.5, Tiirkiye’de incinebilir gruplardan yaslilar ile ¢alisan kadinlar
ile ilgili yapilan tezlerin tiirlerine gore dagilimini géstermektedir. Cogunlukla
yiiksek lisans (7 Tez Calismasi-%70) tezlerinden olusan bu caligmalar,
konunun genellikle lisansiistii diizeyde incelendigini gdstermektedir. Doktora
(3 Tez Calismasi-%30) diizeyindeki ¢alismalarin daha az olmasi, bu alanda
daha kapsamli arastirmalara ihtiya¢ duyulabilecegine isaret etmektedir.

Tablo 2.6. Katilmcilarin Mesleklerine Gore Dagilim

Orneklem Sayisi Tezler (f-%) Makaleler (f-%) Toplam (f-%)
Bakim Elemani 1399-68.91 1609-100 3008-82.66
Hemsire 318-15.66 0 318-8.73
Diger 118-5.81 0 118-3.24
Sosyal Caligmaci 78-3.84 0 78-2.14
Fizyoterapist 38-1.87 0 38-1.04
Temizlik Personeli 18-0.88 0 18-0.49
Yonetici 13-0.64 0 13-0.35
Psikolog 25-1.23 0 25-0.68
Hekim 21-1.03 0 21-0.57
Sosyolog 2-0.09 0 2-0.05

Toplam (f) 2030-100 1609-100 3639-100

Tablo 2.6, Tiirkiye’de incinebilir gruplardan yaslilar ile ¢alisan kadinlar
ile ilgili yapilan ¢alismalarin 6rneklem grubunda yer alan mesleklerin
dagilimmi gostermektedir. Makale ¢aligmalarinin tamaminda O6rneklem
grubuna ‘Bakim Elemani (1609-%100)’ meslek grubunun dahil edildigi
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goriilmektedir. Tez calismalarinda 6rneklem grubuna en ¢ok ‘Bakim Elemani
(1399-%68,91)’ meslek grubunun dahil edildigi bunu sirasiyla; Hemsire
(318-%15,66), Diger (118-%5.81), Sosyal Calismaci (78-%3.84) ve Psikolog
(25-%1.23) goriilmektedir. 10 Tez ve 18 Makale Calismasinda genel toplama
bakildiginda 6rneklem grubuna en ¢ok dahil edilen meslek grubunun bakim
elamani (3008-%82,66) oldugu goriilmektedir.

Calismalarda 6rneklem grubuna en ¢ok bakim elamani1 meslek grubunun
dahil edilmesinin nedeni olarak bu meslek grubunda calisan bireylerin
dogrudan hizmet vermesi kaynakli oldugu ve diger meslek gruplarinda da
caligmalarin yapilmasinin gelecekte akademik aragtirmalar icin 151k tutacagi
diistiniilmektedir.

Tablo 2.7. Caligmalarin Temalara Gore Dagilimi

Temalar Tezler (f-%) | Makaleler (f-%) | Toplam (f-%)
Yash Tutumu 7-43.75 2-8.33 9-22.5
Katilimcei Goriisleri 0 6-25 6-15
Yasam Doyumu 1-6.25 5-20.83 6-15
Bakim Yiikii 4-25 1-4.16 5-12.5
Tiikenmislik 2-12.5 2-8.33 4-10
Depresyon 0 2-8.33 2-5
Is Doyumu 1-6.25 1-4.16 2-5
Bakim Kariyeri 0 1-4.16 1-2.5
Bel-Boyun Fonksiyonlari 0 1-4.16 1-2.5
Mahremiyet Algisi 0 1-4.16 1-2.5
Okupasyonel Denge 0 1-4.16 1-2.5
Oliim Kaygis 1-6.25 0 1-2.5
Yash Bakim Fonksiyonlari 0 1-4.16 1-2.5
Toplam (f-%) 16-100 24-100 40-100
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Tablo 2.8. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Orneklem Sayisi Tezler (f-%) Makaleler (f-%) Toplam (f-%)
Erkek 635-31.28 393-24.42 1028-37.4
Kadin 1395-68.72 1216-75.68 2611-62.6

Toplam (f) 2030-100 1609-100 3639-100

Tablo 2.9. Tezlerin ve Makalelerin Veri Toplama Aracina Gore Dagilimi

Veri Toplama Araci Tez (f-%) Makale (f-%) Toplam (f-%)
Kisisel Bilgi Formu 10-50 18-48.6 28-49.1
(Demografik Bilgi Formu)

Olgek 10-50 13-35 23-40.3
Gorilisme 0 6-16.4 6-10.6
Toplam (f-%) 20-100 37-100 57-100

Yapilan literatiir taramasindan elde edilen bulgulara gore yash bireylerin
icerisinde yer aldig1 gruplar i¢in farkli tanimlamalarin oldugu incinebilir,
dezavantajli, 6zel, hassas ve riskli grup tanimlamalarinin daha ¢ok kullanildigi
ve yapilan bu derleme c¢alismasinda da en ¢ok kullanilan tanimlamalardan
biri olan incinebilir grup taniminin kullanilmasina karar verilmistir. Yapilan
bu derleme c¢alismas1 kapsaminda Tiirkiye’de yaslilar ile calisan kadinlar
ile ilgili yapilan akademik arastirmalar Tablo 1’de yazar, yil, arastirma tiiri,
orneklem ve bulgular detayli olarak agiklanmistir.

Literatiir taramasi sonucunda 18 Makale ve 10 Tez Calismasi olmak tizere
toplamda28adetakademik arastirmasistematik olarak incelenmistir. Incelenen
makalelerden 5 tanesinin nitel geriye kalan 13 adet makale ise nicel aragtirma
seklindedir. Yapilan nitel arastirmalarda Olgubilim, anlati aragtirmasi,
fenomonolojik desen ve amagl 6rnekleme desenleri kullanilmistir. Yapilan
nitel aragtirmalar yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis goriisme formatlari
hazirlanarak elde edilen cevaplar ¢dziimlenerek yorumlanmistir. Incelenen
tez c¢alismalarinin tamami nicel olarak harilanmis olup 6lgek yardimiyla
verilerek toplanarak analiz edilmiglerdir. Yapilan aragtirmalarda 6rneklem
sayis1 degismekle birlikte 15-777 arasinda degiskenlik gostermektedir.

Arastirmalardan elde edilen bulgular incelendiginde; bakim verenlerin
bel agrist kaynakli fonksiyonel olarak engellenmislik hissinde artma ile
depresyon diizeylerinin arttig1 ortaya ¢cikmistir (Karaman, 2022). Arun ve
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Pamuk. Tarafindan yapilan arastirmada Agezim seviyesiinin kadinlarda ve
egitim seviyesi yiikseldikce daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir (Arun and
Pamuk, 2014). Abaoglu tarafindan yapilan arastirmada okupasyonel denge
ve yasam doyumunun iliskili oldugu ve aralarinda pozitif korelasyon olduu
bulgulari elde edilmistir. Okuyan ve Karasun tarafindan yapilan aragtirmada
cinsiyeti kadin olan ve egitim seviyesi yiiksek bakim elemanlarinin yaglhlara
karst olumlu tutumlarinin daha yiiksek ¢iktigi arastirma sonucunda elde
edilmistir (Okuyan and Karasu, 2020). Hendek¢i ve Gok Ugur tarafindan
yapilan arastirmada ruhsal ve fiziksel rahatsizliklarin artis1 ile bakim
perosnellerinin is yiiklerinin arttig1 bulgulari ortaya ¢ikmistir (Hendekgi and
Gok Ugur, 2020). Yilmaz tarafindan huzurevinde yapilan arastirmada yash
bakim elemanlariin en ¢ok yasadigi problemin iletisimden kaynakli oldugu
ayrica bakim elemanlarinda duygusal tiikenme diizeyi arttik¢a yaslilara karsi
olan duyarsizlasma diizeylerinin de arttig1 ortaya ¢ikmustir (Y1lmaz, 2017).

Basol vd. tarafindan yapilan arastirmada huzurevinde calisan yash
bakim elemanlarinda hizmet i¢i egitim ala personellerin almayanlara gore
tilkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu bulgulari elde edilmistir (Basol
vd., 2018). Canl1 ve arkadaslari tarafindan Ankara’da huzurevlerinde yapilan
arastirmada bakim elamanlarinda is duyumu arttik¢a yasam duyumun arttigi
ayrica saglik problemleri olmayan yash bakim elemanlarinin is ve yasam
doyumlarinin yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir (Canli vd., 2020).
Isikhan tarafindan yapilan arastirmada yashi bakim elemanlarinin bakim
yiklerini orta seviyede oldugu ancak saglik problemi yasayan yasli bakim
elemanlarinin bakim yiikiiniin artti§1 sonucu arastirma sonucunda elde
edilmistir (Isikhan, 2018).

Yilmaz tarafindan yapilan arastirma sonucunda elde edilen verilere
gore duygusal tilkenme diizeyi arttikga duyarsizlasma diizeyinin de arttigi,
depresyon diizeyi arttik¢a benlik saygisinin azaldigi sonucuna ulasilmistir
(Y1lmaz, 2017). Arpaci tarafindan yapilan arastirmada huzurevi ¢alisanlariin
yaslari, ¢alisma siiresi, saglik problemleri, hizmet alan yaslh sayisi arttikga
yasli bakim elemanlarinin islerinin zorlastigi sonucuna ulasilmistir (Arpaci,
2019). Arpaci tarafindan yapilan arastirmada yaslinin saglik problemlerinin
ve bakim yiikiiniiniin artis1 yash bakimini zorlandirdigi ve yagh bakimini
yapan kadinlarin sosyal hayattan kendilerini dislanmalarin1 hissetmelerine
neden oldugu arastirma sonucunda elde edilen bulgular icerisindedir (Arpaci,
2009).
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Gokdal’in yaptig1 aragtirmaya gore huzurevinde ¢alisanlarin yaslilara karsi
olan tutumlarinin pozitif diizeyde oldugu ayrica erkek calisanlarin yaglhlara
kars1 pozitif tutumlarimin daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya cikmigtir
(Gokdal, 2019). Yelden tarafindan yapilan arastirma sonucunda elde edilen
verilere gore yaslh bakim elemanlarinin yash ayrimciligi ve 6liim kaygi diizey
ortalamalarinin normal diizeyde oldugu ayrica kadin katilimcilarin 6lim
kaygilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu ve 6liim kaygist daha yiiksek olan
calisanlarin yaghlara karsi olan olumlu tutumlarinin da daha ytiksek oldugu
ortaya ¢cikmistir (Yelden, 2020).Aydinoglu tarafindan aragtirma sonucunda
huzurevi ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyi ile is performansi arasinda iligki
oldugu, Calisanlarda duygusal emek ile is performansi arasinda anlamli bir
iliski oldugu ayrica tiikkenmislik diizeyi, is performansi ile yoneticiye olan
giiven arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Aydioglu, 2023).

Glindogdu tarafindan yapilan arastirma sonucunda huzurevi ¢alisanlarinin
yaglilara karst olumlu tutum igerisinde olduklari, kadin calisanlarin is
stres puanlarinin daha yiiksek ve 6zel huzurevlerinde calisanlarin is stresi
puanlarinin daha ytiksek ¢iktig1 elde edilen bulgular i¢erisindedir (Giindogdu,
2018).

Azizoglu’nun yaptig1 arastirma sonucunda huzurevinde calisanlarin is
streslerinin normal diizeyde oldugu, kadinlarin yonetici destegi algisinin
daha yiiksek oldugu, bakim personellerinin yonetici algi diizeyinin en diisiik
puanda oldugu, kamu yerlerinde c¢alisanlarin is yiikii algisinin daha diisiik
oldugu, erkek calisanlarin duyarsizlasma diiseylerinin daha yiiksek oldugu
edinilen bulgular igerisindedir (Azizoglu, 2021).Koyutiirk tarafindan yapilan
arastirma sonucunda dariilacezede calismakta olan bakim elemanlarinin
yaslilara kars1 olumlu tutum igerisinde olduklari, kadin bakim elemanlarinin
yaslilara kars1 tutumlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu,46 yas ve iizeri
calisanlarin yaslilara kars1 tutumlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu, evli
olan bakim elemanlarinin yaslilara karsi tutumlarinin daha yiiksek diizeyde
oldugu, iiniversite mezunu bakim elemanlarinin yaslilara karsi tutumlarinin
daha yiiksek diizeyde oldugu ve ¢aligma memnuniyeti yiiksek olan bakim
elemanlarinin yaslilara kars1 olumlu tutumlarinin da yiiksek diizeyde oldugu
ortaya ¢ikmistir (Koyutiirk, 2023).

Ozcan tarafindan yapilan arastirma sonucunda hemsirelerin demans
tutum ve demans bilgi diizeylerinin orta diizeyde oldugu, hemsirelerin
demans bilgi diizeylerinin arttik¢a olumlu demans tutumlarinin da arttig
elde edilen bulgular igerisindedir (Ozcan, 2022).Baser tarafindan yapilan
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arastirma sonucunda bakim elemanlarinin yaghlara karsi olumlu tutum
icerisinde olduklari, kadin bakim elemanlarinin yaglhlara karsi tutumlarinin
daha olumlu diizeyde oldugu, evli ve bekar bakar bakim elemanlarinin
olumlu tutumlarinin benzer oldugu, bakim elemanlarinin yash ayrimciligi
diizeylerinin ortalama diizeyde oldugu, kadmlarim yash ayrimcilig
puanlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu elde edilen bulgular igerisindedir
(Baser, 2017). Uzun tarafindan yapilan arastirma sonucunda dariilacezede
caligmakta olan bakim elemanlarinin yaglilara karsi olumlu tutum igerisinde
olduklari, kadin bakim elemanlarinin yaglilara kars1 tutumlarinin daha yiiksek
diizeyde oldugu, bekar olan bakim elemanlarinin yaslilara karsi tutumlarinin
daha yiiksek diizeyde oldugu ve ayn1 evde yash ile yasayan calisanlarin yash
ayrimcilig1 puanlarinin daha yiiksek ¢iktigi saptanmistir. Elde edilen tiim bu
sonuclar insan haklar1 ¢ergcevesinde degerlendirilmistir (Uzun, 2021). Oluk
Baltayan tarafindan yapilan arastirma sonucunda evde yasli bakimi yapan
kadmlarm biiyiik ¢cogunlugunun aile iiyesi oldugu, bakim yiikiiniin arttik¢a
yasam kalitesinin distiigii, hastalik tiiriinlin daha ciddi olanlarin bakim
yiikiiniin arttig1 sonuglari elde edilmistir (Oluk Baltayan, 2012).

3. SONUC

Literatiir incelendiginde ilgili terim olan incinebilir gruplarla iliskili
olan terimler hakkinda bir fikir birliginin olmadig1 goriilmistiir. Literatiirii
inceledigimizde, engelli, yasli, cocuk ve kadin gibi bireylerin yer aldig1 gruplar
icin genellikle incinebilir, dezavantajli, 6zel, hassas ve riskli tanimlamalarinin
tercih edildigi goriilmektedir. Ancak bu derleme c¢alismasinda incinebilir
grup taniminin daha uygun oldugu sonucuna varilmustir. Incinebilir gruplar
arasinda Onemli bir yere sahip olan yasl bireyler ile ilgili bir¢ok kavram
ve tanimlama bulunmaktadir. Bu kavramlar incelendiginde, temel olarak
“yaslanma” ve “yagslilik” terimlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Yaslilik, bireyin yasaminin son donemini ifade eden bir yasam evresi
olarak tamimlanirken; yaslanma ise bu siirecte meydana gelen fiziksel,
psikolojik ve sosyal degisiklikleri kapsayan dinamik bir siiregtir. Yaglanma
siireci, bireyin saghigini, bagimsizligin1 ve genel yasam kalitesini etkileyen
faktorlerle doludur. Bu baglamda yaslhilik doneminin 6zellikleri ve yasamsal
zorluklar1 da goz oniinde bulundurulmalidir. Ozellikle toplumsal destek
sistemleri, saglik hizmetlerine erisim gibi unsurlarin bu dénemdeki 6nemi
biiyiiktiir. Yasl bireylerin ihtiyaglarinin anlagilmasi ve bu ihtiyaglara yonelik
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hizmetlerin sunulmasi, onlarin yasam kalitesinin artirtlmasinda kritik rol
oynamaktadir.

Tirkiye’de yagh bakimi, son yillarda 6nemli bir glindem maddesi haline
gelmigtir. Niifusun yaslanmasi ve yash bireylerin sayisinin artmasi, bu
konudaki ihtiyaglar1 daha belirgin hale getirmistir. Literatiirii inceledigimizde
yasli bakimi konusunda gelismelerin yillar gegtikce daha da gelismeye
basladig1 6zellikle 2011 yilinda kurumsal bakim hizmetlerinin tek bir cati
altinda toplanarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasiyla da
ivme kazanmustir. Literatiirii inceledigimizde kurumsal ve 6zel yasli bakim
hizmeti veren kurumlarda bir¢ok meslek elemaninin yer aldig1 ancak bunlarin
daha ¢ok bakim elemani, sosyal ¢alismaci, psikolog ve hemsire yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Bunedenledir ki yapilan akademik ¢aligmalar daha ¢ok
bu alanda ¢alisan bireyler ile yapilmistir. Yine literatiirii inceledigimizde yaslh
bakimi alaninda ¢aliganlarla ilgili daha ¢ok sosyal bilimler, saglik bilimleri
ile iktisadi ve idari birimler alaninda arastirmalarin yapildig1 goriilmekte bu
olup bunun nedeninin de yasl bakim alaninin bir¢ok alan ile iligkili olarak
multidisipliner alan olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirma alanlarini inceldigimizde daha ¢ok kurumsal bakim
hizmeti vermekte olan yerlerde calismalarin yapildig1 onu da 6zel bakim
kuruluslart ile evde yasli bakimi alanlarini takip ettigi goriilmektedir.
Kurumsal bakim hizmeti verilen alanlarda daha yogunlukta aragtirmalarin
yapilmasinin nedeni olarak bu alanlarda izin islemleri ve ulasilabilirligin
kolay olmasi sonucu oldugu diistintilmektedir.

Literatiire baktigimizda aragtirmalarin yapildigi iller ve Orneklem
grubunu inceledigimizde arastirmalarmn daha c¢ok Istanbul, Ankara ve
Bursa gibi biiyliksehirlerde yapildigi ayrica o6rneklem grubunun daha ¢ok
bakim elemanlarindan olustugu ortaya cikmistir. Yash bakim alanlarinin
biiytiksehirlerde daha yogunlukta olmasmin nedeni olarak arastirmalarin
buralarda yapildig1 ayrica yash bakiminda dogrudan calisan bireylerden
biri olan bakim elemanlarinin oldugu g6z oniline alindiginda bu alanlarda
arastirmalarin yogunlukta oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yash bakimi alaninda calisanlarla ilgili yapilan akademik ¢aligmalarda
kullanilan 6l¢ek ve degiskenlere baktigimizda: Yash Tutumu, Bakim Yiikii,
Tiikenmislik Diizeyi, Yasam Doyumu, Is Doyumu, Bel-Boyun Fonksiyonlar,
Depresyon, Mahremiyet Algisi, Okupasyonel Denge, Benlik Saygis1 ve Oliim
Kaygis1 degiskenlerinin daha ¢ok kullanildigi ve yapilan arastirmalara 151k
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tutugu goriilmektedir. Informal yasl bakimi yapan ve evde yasli yakinlarinim
bakimini iistlenen bireylerle ilgili yapilan akademik ¢alismalarin daha ¢ok
yar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmis goériisme formatlarindan olustugu
elde edilen bulgular ile analizlerin yapildig1 goriilmiistiir.

Literatiirii inceledigimizde yasli bakim alan1 alaninda yapilan ¢alismalarda
dogrudan kadinlarileilgili yapilan akademik arastirmalarin ve yasli bakiminda
0zel kurumlarda yapilan ¢alismalarin yok denecek kadar az(3 Makale ve
1Tez Calismasi) oldugu bu nedenle gelecekte yapilacak ¢alismalarda yash
bakimi alaninda gerek dogrudan kadin bakim elemanlarinin ve gerek 6zel
bakim kuruluslarinda ¢aligmalarin yapilmast hem yash bakimi alan1 hem
de kadin ve aile ¢alismalar1 basta olmak tlizere multidisipliner bir¢ok alanda
akademik yayina dnemli bir katkida bulunacagi ayrica informal yaslh bakimi
gergeklestiren ve Ozel bakim merkezlerinde c¢alisanlarinin kosullarinin
tyilestirilmesinin hizla biiylimekte olan yaslh niifusunun gelecekte bir sorun
olmasinin 6niine ge¢ilmesinde 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.
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MOTIVASYONEL YAKLASIMLARLA SOSYAL MEDYA
BAGIMLILIGININ INCELENMESI

Kadriye BULUT!
Zeynep TURHAN?

1. GIRIS

Teknoloji gliniimiizde yasamin vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir.
Internetin gelisimi, farkli cihazlarin piyasaya cikmasi ve diisiik kullanim
maliyetleri, internetin hizla benimsenmesini kolaylastirmistir. Ozellikle Web
2.0 teknolojisi, sosyal medya platformlarini 6ne ¢ikarmistir. Bugiin internet,
biiylik 6l¢iide sosyal medya erisimi amaciyla kullanilmaktadir (Acar, 2024).

Internet kullaniminin artmasi bireylerde gesitli ruhsal ve sosyal sorunlara
yol agmaktadir. DataReportal’in “Dijital 2024 Kiiresel Raporu”na gore
sosyal medya kullanim nedenleri; aile ve arkadaslarla iletisim, eglence, igerik
paylasimi ve marka takibi olarak siralanmaktadir. Raporda diinya genelinde
sosyal medyada gegirilen siirenin ortalama 2 saat 23 dakika, Tiirkiye’de ise
2 saat 44 dakika oldugu belirtilmistir (Kemp, 2024). internetin haftada 8,5—
21,5 saatten fazla kullanim1 bagimlilik olarak degerlendirilmektedir (Young,
2007; Yang & Tung, 2007). Istanbul’da iiniversite 6grencileriyle yapilan
bir arastirmada katilimcilarin %40,4’linlin giinde 5 saatten fazla internet
kullandig1, bunun da sosyal medya bagimlilig1 gostergesi oldugu saptanmistir
(Tasc1 & Ekiz, 2018).

Sosyal medya bagimliligi, bireyin bilissel, davranigsal ve duyussal
siireclerini etkileyerek gilinlik yasamin bir¢ok alaninda sorunlara yol
acmaktadir (Tutgun Unal, 2015). Bu durum akademik basarida diisiis, yiiz
ylize iletisimin azalmasi, sosyal izolasyon, kisilik degisimleri, saglik sorunlari,
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sagliksiz iligkiler, siber zorbalik, ¢ocuk istismari ve zamani yonetememe gibi
olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Derevensky et al., 2019).

Bagimliligin biyolojik temelleri de arastirilmistir. Wang ve Zhang (2023),
sosyal medya kullaniminin beyin 6diil sistemi {izerinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Sosyal medyada alinan begeni ve yorumlar dopamin
salgisint tetiklemekte, bu da davranisi pekistirerek bagimlilik potansiyelini
artirmaktadir.

Sosyal medya bagimliligi, sosyal bir sorun olarak sosyal hizmet
disiplininin de ilgisini ¢cekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari danismanlik,
baglanti kurma, egiticilik, vaka yonetimi ve savunuculuk gibi rollerle bu
sorunun ¢oziimiinde 6nemli katkilar sunmaktadir (Bozdogan, 2019).

Sonu¢ olarak sosyal medya bagimlili§i; 6z denetim kaybi, yogun
zaman ve enerji harcama, sosyal medya kullanimina agir1 6nem verme ile
karakterize edilmektedir (Sun & Zhang, 2021). Bu ¢alismada, sosyal medya
bagimliligin1 agiklamada kullanilan baslica motivasyonel yaklasimlar—
Kendini Gergeklestirme Teorisi, Odiil ve Pekistirme Teorisi, Beklenti-
Deger Teorisi ve Sosyal Karsilastirma Teorisi—ele alinacak ve bagimliligin
gelisimindeki rolleri tartisilacaktir.

2. SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI ETKILERI

Arastirmalar, sosyal medya bagimliliginin bireylerin 6zsaygisini ve yasam
doyumunu olumsuz etkiledigini gostermektedir. Hawi ve Samaha (2017),
bagimliligin diisiik benlik saygisi ile iliskili oldugunu, benlik saygisinin
ise yasam memnuniyetinde belirleyici oldugunu saptamistir. Tirkiye’de
Gokbulut ve Bilen (2024), iiniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimliligi
ile depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri arasinda pozitif iliski bulmustur.

Asir sosyal medya kullanimi kisilik 6zellikleriyle de iligkilidir. Blackwell
ve ark. (2017), nevrotik kisilik 6zelliklerinin bagimlilig1 artirdigini, bu
bireylerin sosyal medyayr duygusal diizenleme amaciyla kullanarak
bagimlilik belirtilerini gliclendirdiklerini belirtmistir. Benzer sekilde, Yi ve
ark. (2023), bagimliligin sosyal kabul ve aidiyet ihtiyacini kargilamada islev
gordiigiinii vurgulamaktadir.
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Xu (2023), baglanma faktorlerinin bagimliliktaki roliinii incelemis ve
ozellikle giivensiz baglanma stiline sahip bireylerin sosyal medya araciligiyla
onay ve destek aradigmi ortaya koymustur. Calisma, biligsel ¢arpitmalar
ve duygusal diizenleme zorluklarinin da bagimlilik davranisina katkida
bulundugunu gostermektedir.

3. SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGININ NEDENLERI

Xu (2023), bagimliligin yalnizca bireysel 6zelliklerle degil, sosyal medya
platformlarinin tasarim stratejileriyle de iliskili oldugunu belirtmektedir.
Algoritmalar ve kisisellestirilmis icerikler, kullanicilarin platformda daha
uzun slire kalmasinmi saglayarak bagimliligi tesvik etmektedir. Y1 ve ark.
(2023) de sosyal onay, aidiyet arayist ve stres gibi duygulardan kacisin
bagimliligin 6nemli nedenleri oldugunu ifade etmistir.

Wu (2022), sosyal medyanin teknik Ozelliklerinin (anhik etkilesim,
ulasilabilirlik, cografi sinirlarin ortadan kalkmasi) kullanicilart sik kullanima
yonelttigini belirtmektedir. Ak¢in’in (2024) 500 kisiyle yaptig1 ¢alismada,
geng yetiskinlerin %70’inin giinde 4 saatten fazla sosyal medya kullandig1 ve
kullanim diizeyinin yas, cinsiyet ve meslek degiskenlerine gore farklilastig
gorilmiistiir.

Tiirkiye’deki arastirmalar, sosyal medya kullanimmin bireylerin
psikososyal ihtiyaglariyla dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Aksoy
(2018), kullanim nedenleri arasinda giinliik yasamin sosyal medya ile i¢
ice gecmesi, arkadas eksikligi, sosyal gereklilik algisi ve FOMO’nun 6ne
ciktigini belirtmistir. Colak (2020), lise 6grencilerinde bagimlilik ile kisilik
ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemis, nevrotizm ve o6zgiiven diisiikligii
gibi boyutlarin bagimlilik ile anlamli iliskili oldugunu, disa doniikliigiin ise
belirgin bir etki gostermedigini saptamistur.

Giirgan ve Demirel (2021), ergenlerde sosyal medya kullanimimin hem
olumlu hem de olumsuz etkiler dogurdugunu, kiz 6grencilerin erkeklere
kiyasla daha uzun siire kullandigin1 fakat ayn1 zamanda kullanim siiresini
sinirlandirmaya da daha fazla ¢aba gdsterdigini ortaya koymustur. Benzer
sonuglar Hazar (2011) ve Tutgun Unal (2015) tarafindan da elde edilmistir.

Avct ve Siiriicii (2018), lisans 6grencilerinde erkeklerin sosyal medyay1
daha ¢ok oyun ve spor igerikleri i¢in, kadinlarin ise sosyal etkilesim ve
paylasim icin kullandigini belirtmistir. Silkii-Bilgilier (2018), sosyal medya
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bagimliligmin cinsiyet ve kullanim siiresiyle anlamli iliskili oldugunu;
ozellikle kadin 6grencilerin kontrol kayb1 boyutunda daha yiiksek bagimlilik
gosterdigini tespit etmistir.

Universite 6grencileri iizerinde yapilan arastirmalar da benzer sonuglar
ortaya koymaktadir. Isik ve Kaptangil (2018), 343 lisans Ogrencisiyle
yaptiklari1 ¢alismada, kisilik 6zellikleri ile akilli telefon bagimlilig1 ve sosyal
medya kullanimi arasinda anlaml iligkiler tespit etmis, ayrica sosyal medya
kullaniminin bagimlilig artirdigini gostermistir. Cakmak ve Miiezzin (2018)
ise Kuzey Kibris’ta 174 6grenciyle yiiriittiikleri calismada, sosyal medya
kullaniminin iletisim becerileri {izerinde olumlu etkiler yarattigini bulmustur.

Biitiiner ve arkadaglar1 (2022), 2016 sonrasi literatiirii inceleyerek sosyal
medya bagimliliginin aile yasam doyumu, affetme, miikemmeliyetgilik,
yasam memnuniyeti, 0z yeterlik ve Ogrenci performansi gibi bir¢ok
degiskenle iliskili oldugunu vurgulamistir. Bu bulgular, sosyal medya
bagimliligimin bireylerin hem igsel siireclerini hem de yasam dinamiklerini
etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de yapilan caligmalar da sosyal medya bagimliliginin kisilik
ozellikleri, sosyo-demografik faktdrler ve yasam kosullariyla ¢ok boyutlu
iligkisini ortaya koymaktadir (Acar, 2024). Bu bagimlilik yalnizca bireysel
aligkanliklarin degil, sosyal baglam ve psikolojik ihtiyaglarin da tiriiniidiir.

3.1. Kuramsal Cercevelerle Sosyal Medya Bagimhiliginin
Nedenleri Kuramsal Cercevelerle Sosyal Medya
Bagimhihiginin Nedenleri

Sosyal medya bagimlilig1, yasam kalitesi, psikolojik saglik ve toplumsal
iligkiler {lizerinde derin etkiler yaratan kiiresel bir sorundur. Bu noktada
motivasyonel teoriler, bireylerin neden asir1 kullanim gelistirdiklerini
aciklamada onemli bir yere sahiptir (Ryan & Deci, 2000). Bu boliimde
Kendini Gergeklestirme Teorisi, Pekistirme Teorisi, Beklenti-Deger Teorisi
ve Sosyal Karsilastirma Teorisi ele alinacaktir.

Kendini Gerg¢eklestirme Teorisi

Self-Determination Theory, 6zerklik, yetkinlik ve bag kurma gibi temel
ihtiyaclarin karsilanmasinin motivasyon ve psikolojik saglik i¢in kritik
oldugunu savunur (Ryan & Deci, 2000). Sosyal medya kullanicilart igerik
paylasarak ozerklik, begeniler yoluyla yeterlik ve ¢cevrimigi etkilesimle bag
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kurma ihtiyaclarint karsilamaktadir. Ancak bu ihtiyaglarin siirdiiriilebilir
bi¢imde karsilanmamasi, bagimliliga zemin hazirlayabilmektedir.

Sheldon ve Gun (2003), s6z konusu ihtiyaglarin yalnizca iyi olus degil,
davraniglar1 yonlendiren giicler oldugunu ortaya koymustur. Arastirmalar, bu
ihtiyaclarin karsilanmasinin mutluluk, giivenli baglanma, yaratici diisiinme
ve yasam doyumuna katki sagladigini gostermektedir (Reis, Sheldon, Gable,
Roscoe, & Ryan, 2000; La Guardia, Ryan, Couchman, & Deci, 2000; Filak
& Sheldon, 2003; Baard, Deci, & Ryan, 2004). Sosyal medya kullanim1 bu
ihtiyaclari desteklese de, tatminsizlik bagimlilik riskini artirabilir.

Sheldon (2008), Facebook kullaniminin eglence, sosyal baskilardan kagis
ve iliskileri siirdiirme motivasyonlariyla iliskili oldugunu gostermistir. Benzer
sekilde Balkaya Cetin ve Ceyhan (2014), ergenlerin kimlik arayisinda sosyal
medyaya yoneldiklerini ve ¢evrimdisi tatmin edemedikleri ihtiyaglarini bu
mecrada dengelemeye calistiklarini ortaya koymustur.

Sosyal medya, bireylere kiiresel Olgekte kimlik insa etme imkani
saglayarak kendini ger¢eklestirme siire¢lerini desteklemektedir (Takahashi,
2016, s. 49). Shao (2009) da kullanicilarin igerik iiretimi yoluyla bu
siireci giiclendirdiklerini vurgulamaktadir. Erdem, Kocadere ve Soylu
(2017), Facebook kullanicilarinin kendini gergeklestirme ihtiyacini daha
yogun yasadigini, Instagram’da ise bu ihtiyacin 6ncelikli oldugunu ortaya
koymustur.

3.1.2. Pekistirme Teorisi ile Bagimhilik Dongiisii Pekistirme Teorisi
ile Bagimhihik Dongiisii

Pekistirme Teorisi, davraniglarin 6diil, uyarici ve cezalar yoluyla
stirdiiriildiiglinii savunur. Sosyal medya platformlari, “begeni”, “yorum” ve
“paylasim” gibi ddiiller araciligryla bagimlilik dongiisiinii giiclendirmektedir

(Wang & Zhang, 2023).

Skinner (1983), bireylerin davraniglarinin cevresel 6diil ve cezalarla
sekillendigini belirtir. Sosyal medya platformlarinin sundugu stirekli ve
anlik odiiller, kullanicilarin bagimhiligin1 artirmakta ve gercek sosyal
etkilesimlerden uzaklagmalarina yol agmaktadir. Wang ve Zhang (2023),
olumsuz yorumlarin bireylerin savunma mekanizmalarini harekete gecirerek
sosyal medya kullanimini artirdiginmi bulmustur. Benzer sekilde, Akpinar
Dogan (2024) ergenlerin sosyal medya tutumu ile benlik algisi arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski tespit etmis, begeni, izlenme ve olumlu
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yorumlarin ergenlerin kendilerini daha iyi hissetmelerine katki sagladigin
belirtmistir.

Savci ve Aysan (2018) ise 6diil ve cezanin sosyal medya bagimliliginda
kritik bir faktdr oldugunu gostermistir. Arastirmaya gore, kullanicilarin
olumsuz degerlendirilme korkusu ve yalmizlik gibi duygusal durumlar ile
platformlarin sundugu &diiller (begeni ve yorumlar), bagimlilik diizeylerini
etkileyen temel degiskenlerdir. Bu anlik 6diiller dopamin salinimini artirarak
platformlara baglilig1 giiclendirmekte, yalnizlik ve kisileraras: yetkinlik
eksikligi ise bagimlilig1 derinlestirmektedir.

3.1.3. Beklenti-Deger Teorisi ve Motivasyonel Siirecler Beklenti-
Deger Teorisi ve Motivasyonel Siirecler

Beklenti-Deger Teorisi, bireylerin bir davranisi sergileme kararlarinin,
bu davranisin sonucuna dair beklentileri ve bu sonuclara atfettikleri degerle
belirlendigini 6ne siirer (Kuss & Griffiths, 2017). Sosyal medya, hem sosyal
hem de kisisel odiiller sunar; kullanicilar sosyal onay, goriiniirliik veya
aidiyet beklentisiyle platformlarda daha fazla vakit gecirir. Ho ve arkadaslari
(2017), genglerin sosyal ag kullaniminin kendilik algisini degistirdigini ve
idealize edilmis bir ¢evrimi¢i imaj olusturduklarini bulmustur. Yelpaze ve
Ceyhan (2015) ise stirekli fotograf paylasan bireylerin, begenilme ve takdir
edilme beklentisiyle kisisel imaj olusturdugunu belirtmistir.

Morahan-Martin ve Schumacher (2003), yalnizlik hissi yasayan bireylerin
sosyal iligkilerini internet tizerinden kurduklarini ve duygusal destek almak
icin platformlar1 kullandiklarini ortaya koymustur. Zorbaz (2013) da yeterli
akran iligkileri olmayan ve yalnizlik yasayan ergenlerin sosyal medya
kullanimini problemli bir sekilde sergileyebilecegini vurgulamistir.

3.1.4. Sosyal Karsilastirma Teorisi ve Bireyler Arasi Etkilesim

Sosyal Karsilastirma Teorisi ve Bireyler Arasi Etkilesim
Sosyal Karsilastirma Teorisi, bireylerin kendilerini baskalariyla
kiyaslayarak 6zsaygi ve yasam doyumunu etkiledigini belirtir (Festinger,
1954). Sosyal medya, idealize edilmis yasam 6rnekleri sunarak kullanicilarin
kendilerini bagkalariyla kiyaslamasina yol acar. Balkaya Cetin ve Ceyhan
(2014) ile Saver ve Aysan (2018), sosyal medyanin bireylerin kendini
degerlendirme ve kimlik olusturma siire¢lerinde etkili oldugunu gdstermistir.
Ozellikle ergenler, platformlardaki idealize edilmis igeriklerden etkilenerek
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kendi kimliklerini sekillendirmekte ve bu durum sosyal medya bagimliligina
zemin hazirlamaktadir.

Aktan (2018), lisans Ogrencilerinin sosyal kaygi diizeylerini incelemis
ve katilimcilarin sosyal medyada paylasilan igerikler, gizlilik kaygis1 ve 6z
degerlendirme kaygilarinin yiiksek, buna karsin etkilesim kaygilarinin diisiik
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, kadinlarin erkeklere kiyasla sosyal
medyada daha yiiksek sosyal kaygi diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir.
Benzer sekilde, Jan, Soomro ve Ahmad (2017) sosyal medyanin bireylerin
benlik saygisi iizerinde giiclii bir etkisi oldugunu vurgulamis; 6grencilerin
sosyal paylagim sitelerini baskalariyla iletisim kurmak ve iliski gelistirmek
amaciyla kullandiklarini, ancak paylasimlarin ve yasam tarzlarinin baskalarini
olumsuz etkileyebilecek bi¢cimde sunulmasinin Ozsaygiyr diistirdiglini
belirtmislerdir.

3.2. Sosyal Hizmet Uygulamalarina Katki: Motivasyonel
Yaklasimlar

Sosyal medya bagimliligi, bireylerin yasam bigimlerini, iletisim
tarzlarini, 1lgi alanlarini ve psikososyal sagliklarini etkileyerek sosyal hizmet
miidahalesini gerekli kilmaktadir (Salehan & Negahban, 2013; Schou
Andreassen & Pallesen, 2014; Xanidis & Brignell, 2016). Yiiz yiize iligkilerin
yerini alan ¢evrimigi etkilesimler, yalnzlik, diisiik benlik saygisi ve aidiyet
ithtiyact gibi psikososyal zorluklar1 artirmaktadir (Hawi & Samaha, 2017;
Andreassen & Pallesen, 2014). Tiirkiye’de genclerin giinde 4—6 saatlerini
sosyal medya platformlarinda ge¢irmesi, akademik basarida diisiis, yiiz ylize
iletisimde azalma ve aile iliskilerinde zayiflama gibi sonuglara yol agmaktadir
(Yesilay, 2022). Dijital bagimliliklar, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan
“davranigsal bagimliliklar” smifina alinmig ve sosyal hizmet alaninda
miidahale gerektiren bir konu olarak degerlendirilmistir (Andreassen, 2015).

3.2.1. Birey Diizeyinde Miidahale: Motivasyonel Damismanhk ve
Farkindahk

Self-Determination Theory (Ryan & Deci, 2000), bireyin o6zerklik,
yetkinlik ve iliski kurma ihtiyaclarini karsilayamadiginda sosyal medyada
asir1 kullanima yoneldigini belirtir. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin
bu ihtiyaclarim1 sosyal medya disindaki kaynaklardan tatmin etmelerini
destekleyen Motivasyonel Goriisme (MG) tekniklerini uygulayabilir
(Miller & Rollnick, 2013).
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Uygulama Ornekleri:

* Sosyal medyada gecirilen zamanin altinda yatan ihtiyaglarin belirlenmesi
ve alternatif sosyal etkinliklerin planlanmasi.

* Gengler i¢cin “Dijital Detoks Plan1” hazirlanarak medya kullanim
sinirlariin belirlenmesi ve 6z-yonetim becerilerinin gelistirilmesi.

* MG teknikleri ile ergenlerin direngle basa ¢ikma ve degisime agiklik
saglamasi (Westra & Aviram, 2013; Burke et al., 2003).

3.2.2. Grup Diizeyinde Miidahale: Sosyal Karsilastirma Bilinci

Social Comparison Theory (Festinger, 1954), bireylerin kendilerini
baskalariyla karsilastirmasinin sosyal medyada bagimlilik yaratabilecegini
gosterir. Sosyal hizmet uzmanlari, psiko-egitim gruplar1 ve destek gruplar
araciligiyla medya iceriginin gergeklikten sapmasini fark ettirebilir (Chou &
Edge, 2012).

Uygulama Ornekleri:

 Okullarda “Sosyal Medyada Gergeklik ve Alg1” atolyeleri diizenlenebilir.

* Gengler arasinda medya temelli sosyal karsilagtirmay1 tartisan peer-led
destek gruplar1 organize edilebilir.

* Ebeveynler i¢cin “Dijital Farkindalik Atolyesi” ile aile ici iletisim
giiclendirilir ve dijital sinirlar belirlenir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2025).

3.2.3. Toplum Diizeyinde Miidahale: Dijital Okuryazarhk ve
Sosyal Politika

Expectancy-Value Theory (Xie, Wang, Wang, Zhao & Lei, 2018),
bireylerin davranig motivasyonlarinin, beklenen sonuglar ve bu sonuglarin
degeri ile belirlendigini ifade eder. Sosyal medya, sosyal onay ve etkilesim
beklentileriyle kullanim siirelerini artirarak bagimlilik riskini ytikseltir.
Reinforcement Theory (Skinner, 1983) ise odiillerle pekistirilen
davraniglarin tekrarini agiklar.

Uygulama Ornekleri:

» Belediyelerle is birligi yapilarak ebeveynlere “Dijital Ebeveynlik”
egitimleri diizenlenebilir.

88



Sosyal Hizmet Degerlendirmeleri

* Okul miifredatina dijital okuryazarlik, zaman yonetimi ve sosyal
duygusal 6grenme entegre edilebilir.

3.2.4. Onleyici Sosyal Hizmet Modeli: Erken Miidahale

Motivasyonel kuramlar temelinde risk altinda olan ¢ocuklar, ergenler ve
yalniz yasayan yaslilar i¢in 6nleyici sosyal hizmet miidahaleleri uygulanabilir
(Andreassen et al., 2012).

Uygulama Ornekleri:

* Genglik merkezlerinde ©on test—egitim—son test modeline dayali
programlar.

* Yalniz bireyler i¢in ¢evrimdisi sosyal katilim gruplar1 olusturularak
dijital izolasyon dengelenebilir.

Biitiinciil Miidahale Modeli

Sosyal medya bagimliliginin nedenleri ve sonuglar1 birey, aile ve toplumu
etkilemektedir. Miidahale modeli, {i¢ diizeyde yapilandirilabilir:

1. Ust Diizey: Motivasyonel teoriler, bagimlilik mekanizmalarini agik-
layan psikolojik ve davranigsal temel saglar.

2. Orta Diizey: Farkindalik programlari ile bireylerin bagimlilik belir-
tilerini tanimasi ve saglikli medya kullanimi tesvik edilir.

3. Alt Diizey: Koruyucu sosyal hizmet modelleri, toplumsal diizeyde
bagimlilig1 yonetmek i¢in somut stratejiler sunar.

Toplumsal farkindalik kampanyalari, aile destek programlart ve sosyal
hizmet merkezlerinde bireysel danigmanlik hizmetleri, sosyal medya
bagimliligryla miicadelede biitlinciil bir yaklagim saglar. Sekil 1, motivasyonel
kuramlar temelinde gelistirilen farkindalik programi ve koruyucu sosyal
hizmet modelini gorsellestirmektedir.

Sekil 1: Farkindalik Programi ve Koruyucu Sosyal Hizmet Modeli
Modelde oklarla gosterilen baglantilar, bireysel, grup ve toplumsal
diizeydeki miidahalelerin birbirini nasil tamamladigin1 ve sosyal medya
bagimliligini 6nleme siirecine katkisini ifade etmektedir. Bu yapi, sosyal
medya bagimliligina biitlinciil bir yaklagim sunmay1 hedeflemektedir.

Sosyal medya bagimliligi, bireylerin yasam kalitesini ve psikolojik
sagligin1 olumsuz etkileyen ©Onemli bir toplumsal sorun olarak One
cikmaktadir. Bu sorunun etkilerini azaltmak icin bireysel farkindaligin
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artirtlmasi, platformlarin etik tasarim stratejileri benimsemesi ve psikolojik
destek mekanizmalarimin yayginlastirilmas:t  gerekmektedir. Gelecek
aragtirmalar, bagimlili§in biyolojik ve ndrolojik temellerini inceleyerek daha
kapsamli ¢oziim yollar1 sunabilir. Ozellikle disiplinler arasi yaklasimlar
(psikoloji, sosyoloji, iletisim ve norobilim), risk gruplarima yonelik
yasa 0zgl miidahaleler (Balkaya Cetin & Ceyhan, 2014), sosyal medya
platformlarinin 6diil mekanizmalarinin diizenlenmesi (Savel & Aysan, 2018),
okul temelli farkindalik ve psikoegitim programlarinin gelistirilmesi (Ho
et al., 2017) ile sosyal medya bagimlili§inin zaman i¢indeki dinamiklerini
inceleyen boylamsal arastirmalarin (Sheldon & Gun, 2003) 6nem tasidigi
vurgulanmaktadir.

4. SONUC

Bu calisma, sosyal medya bagimliligini anlamaya yonelik olarak
sundugu kuramsal cerceveler ve bulgulariyla, bu énemli toplumsal soruna
dair kapsamli Farkindalik Programi ve Koruyucu Sosyal Hizmet Modelini
onerilmistir. Kendini gergeklestirme teorisi, pekistirme teorisi, beklenti-
deger teorisi ve sosyal karsilagtirma teorisi, bagimliligin ardindaki temel
psikolojik ve davranissal dinamikleri agiklamak i¢in giiglii bir teorik temel
saglamaktadir. Bu teoriler, bireylerin sosyal medya platformlarin1 nasil
kullandigini, bu platformlarla neden yogun bir bag kurdugunu ve bagimliligin
bireyler lizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini anlamamiza olanak tanimaktadir.

Sosyal medya bagimhiliginin bireysel, toplumsal ve teknolojik
dinamiklerle sekillenen ¢ok boyutlu bir olgu oldugu dikkate alindiginda,
bu teorilerin bir arada ele alinmasi, bagimlilikla miicadeleye yonelik etkili
ve kapsamli sosyal hizmet stratejiler gelistirilmesine destek saglamasi
amaglanmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda disiplinler arasi bir
yaklasim benimsenmesi, bagimliligin biyolojik, psikolojik ve sosyokiiltiirel
boyutlarinin daha derinlemesine incelenmesini miimkiin kilacaktir. Ayrica,
kiiltiirel ¢esitliligi goz onlinde bulunduran caligmalara oncelik verilmesi,
sosyal medya bagimliligina yonelik evrensel ve yerel ¢oziim yollarinin daha
etkili bir sekilde gelistirilmesine hizmet edebilir. Bu dogrultuda, egitim
programlarinin gii¢lendirilmesi, sosyal medya tasarimlarinda kullanici
psikolojisini merkeze alan diizenlemeler yapilmasi ve bireylerde farkindalik
diizeyinin artirilmasina yonelik miidahaleler, sosyal medya kullanimini daha
saglikli bir diizeye ¢ekmek i¢in kritik adimlar olarak one ¢ikmaktadir.
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YONETIM YAKLASIMLARI ISIGINDA SOSYAL
HIiZMET ORGUTLERINDE HiZMET KALITESI
ALGISINA SOSYOLOJIK BiR BAKIS:
AYDIN iLi ORNEGI!

Songiil YANIK?

1. GIRIS

Hizmet kalitesi genel anlamda sunulan hizmetlerin, bireylerin ihtiyac
ve beklentilerini kargilama derecesi ve yetenegi olarak kabul edilmektedir.
Hizmetlerin soyut olmasi, standardizasyonun kolay olmamasi, degisken
(heterojen) olmasi gibi ozelliklerinden (Sentiirk, 2012) dolay1 hizmet alan
bireylerin beklenti ve algilarinin da tespit edilmesi oldukca gii¢ olmaktadir.
Hizmet sektoriiniin iilkemizde ve diinyada 6nem arz eden bir kolu olan sosyal
hizmet orgiitlerinin sunmus olduklar1 hizmet, toplumun refah seviyesini
yiikseltmesi, bakim, yardim ve destege muhtac ¢ocuk, geng, kadin, yasli,
engelli gibi dezavantajli gruplarin korunmasi ve iyilik hallerinin gelistirilmesi
hususunda 6nem arz ettigi i¢in hizmet kalitesi de g6z ardi edilemeyecek
bir calisma konusu olmaktadir. Toplam kalite felsefesinin ilkelerinden de
olan korumaya odaklama, kalite standartlarina uygun bir iiriin/hizmet ve
kurum noktasina ulasildiginda bile kalite siirecinin sonlanmadigina dikkat
cekmektedir (Conti, 2012). 21. yilizy1lda toplumsal sartlarin degismesi, sosyal
sorunlarin boyutlarinin degismesi, insan haklar1 ihlallerinde artis yasanmast,
sosyal geligmislik alanindaki sorunlarin farkli boyutlar kazanmasi sebebiyle
sosyal hizmet uygulamalarina hakim olan yaklasimlarin bilimsel siireclerle
desteklenmesi, miidahale yontemleri ve kuramlarin gelistirilmesi konulari
lizerine odaklanmay1 bir zorunluluk haline getirmektedir (John, 2006:113).
Bu dogrultuda orgiitlerin orglitsel amaglarin1 gergeklestirilebilmesi i¢in

I Bugalisma, yazarm “Yonetim Yaklasimlar1 Isiginda Sosyal Hizmet Orgiitlerinde Hizmet Kalitesi

Algisina Sosyolojik Bir Bakis: Aydin ili Ornegi” adli doktora tezinden iiretilmistir.
Opr.Gor.Dr., Aydin Adnan Menderes Universitesi, Atca MYO, songul.ozcicek@adu.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-8294-3461.
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stratejiler olusturmasi, olusturulan bu stratejileri uygulamaya koymasi,
uygulama sonuglarini izlemesi ve degerlendirmesiyle birlikte etkin, verimli
ve dinamik bir yonetim anlayigina sahip olmasi stratejik yonetim ile miimkiin
olmaktadir (Birinci, 2015:137).

Bu c¢alismada sosyal hizmetler mesleginin toplam kalite yoOnetimi
ve stratejik yOnetim anlayislart 1s18inda degerlendirilmesi yapilmistir.
Aragtirmada hizmet kalite Ol¢iim modellerinden SERVPERF 6lgegi
kullanilmis, sosyal hizmet orgiitlerinden hizmet almakta olan miiracaatgilarla
goriismeler yapilmis, Ol¢ekte bulunan sorular kendilerine yoneltilmis ve
LIKERT 6lgegine uygun olarak derecelendirmeleri istenmistir. Goriismeler
yliz yiize gergeklestirilmis ve miiracaatgilarin bireysel goriismeler sirasinda
Olgege verdikleri yanitlarin yani sira nitel olarak da ifade ettigi durumlari,
beklenti ve ihtiya¢lari, memnuniyetleri dikkate alinmis, ¢alismanin sonug
kisminda yorumlamalar bu bilgiler 1s181inda yapilmistir.

2. ARKAPLAN

Doktora tezi kapsaminda iiretilen bu ¢alismanin amaci 6rgiitlerin yonetim
yapilari, Ozellikle sanayi sonrasi toplumlarda orgiitlenme zorunlulugu,
gerekliligi gibi konular1 aciklayarak sosyal hizmet kurumlarindaki
orgiitlenme sekillerine ve sosyal hizmet yapisinin isleyisine odaklanmaktir.
Bu amac¢ dogrultusunda orgiit sosyolojisi kapsaminda yer alan orgiit,
yonetim yaklasimlari, orgiitlenme sekilleri incelenerek, Tiirkiye’de var
olan sosyal hizmet orgiitleri ele alinarak orgiit yapilari, yapinin isleyisinin
ve saglanan hizmetlerin degerlendirmesi yapilmistir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na bagli olarak faaliyet gosteren kamu kurumlar ve
0zel kuruluslardan hizmet alan miiracaat¢ilarin aldiklar1 hizmetin kalitesini
algilama derecelerini belirlemeyi ele alan bu c¢alisma, miiracaat¢ilarin
aldiklar1 hizmetle ilgili genel degerlendirmeleri, sunulan hizmetin hizmet
kalitesinin alt boyutlariyla neler oldugu ve miiracaat¢ilarin bu boyutlarla
ilgili algiladiklar1 kalitenin nasil degerlendirildigi sorularina yanit aranmustur.
Memnuniyetin belirleyicisi olan sikayet aslinda beklenti ile algilanan hizmet
arasindaki farkin nitel bir ¢iktisidir. Dolayisiyla memnuniyetin dogrudan ve
tek basina tartigilmasi model olarak pek miimkiin gériinmemektedir. Ciinkii
her sektoriin hatta {iriin grubunun kendine has 6zellikleri ve talep edilen
beklentileri bulunmaktadir (Yanik, 2016). Bu dogrultuda gerceklestirilen
literatiir taramalar1 sonucunda sosyal hizmetlerde kalite ile ilgili yapilmis
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caligmalarin ¢ok az sayida olduguna ve genel olarak bir degerlendirme yerine
daha ¢ok belli bir dezavantajli grup {lizerine tespit ¢alismalar yiiriitiildiigline
rastlanmistir (Akyiiz,2015). SERVPEREF &l¢egi kullanilarak yapilan hizmet
kalitesi ¢alismalarinin farkli sektorler icin bir¢ok uygulamasi mevcuttur,
aynt sekilde SERVQUAL ol¢egi kullanilarak gerceklestirilen ve hizmet
alimindan 6nce beklenen hizmet kalitesi ve hizmet sonrasinda algilanan
hizmet kalitesi caligmalarina rastlanmaktadir. Fakat yukarida belirtildigi
gibi caligmalarin biiyiik kismi farkli birgok sektérde uygulanmis, sosyal
hizmetler alaninda ise genel olarak tek gruba yonelik olarak caligiimustir.
Bu agidan degerlendirildiginde bu caligma hem literatiire yeni ve genel bir
bakis acistyla derleme sunmasi sebebiyle hem de ortaya koydugu sonuglarla
farkli sosyal hizmet alanlarinda verilen hizmet kalitesi degerlendirmesinin
karsilastirilmast olanagi sunmasiyla 6nem arz etmektedir. Bu karsilastirma
sonuglartyla birlikte, eksiklerin goriilmesi, sunulan hizmetlerin gelistirilmesi,
kalite diizeylerinin yiikseltilmesi ¢abalarina agirlik vermek miimkiin olabilir.
Alinan hizmet tiiriiyle iligkili olarak hizmet kalitesi degerlendirmesinin
sonuglarina bakarak kurumlarin gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesi,
bu dogrultuda tedbirler alinmasi ve giiclendirme ¢alismalarinin yapilmasi,
giicli. yonlerin devamliliginin saglanmasi, bu kurumlardan hizmet alan
miiracaat¢ilarin memnuniyetlerini artirma yolunda dogru bir adim olacaktir.
Bu caligmanin benzer konularda yapilacak ¢alismalara 151k tutacag, fikir
verecegi ve literatiire katkida bulunacagi umut edilmektedir.

Aragtirmaninydntemasamasindasosyal hizmetkuruluslarindanaktifolarak
hizmet alan bireylerle goriisme yapilmasi tercih edilmistir. Bu goriismeler
Aydin ilinde faaliyet gosteren sosyal hizmet kurum/kuruluslarindan (6zel ve
kamu) hizmet alan kisilerin tamamina ulasilamayacagi i¢in kartopu 6rneklem
ve tesadiifi Orneklem yoOntemiyle secilmis miiracaatcilarla yapilmstir.
Yapilan ¢aligmada kendini ifade edemeyecek yasta olan ve mental problemi
bulunan kisiler saglikli cevap veremeyecekleri i¢in kendilerine bakim goérevi
veren aile bireyleriyle goriismeler yapilmistir. Ayn1 zamanda sosyal hizmet
orgiitlerden en az iki kere hizmet alan kisiler arastirmaya dahil edilmistir.

Aragtirmanin yapilacagi sosyal hizmet kurumlarina bakildiginda Yash
Bakim, Engelli Rehabilitasyon ve Cocuk Hizmetleri (SHCEK, 2014) gibi
uzmanlik alanlar1 goriilmektedir. Fakat Sosyal Hizmet Merkezi adiyla hizmet
veren kurumlar tek bir uzmanlik alani ile ilgilenmemektedir. Bu durumda bu
kurumlardan hizmet alan kisiler baz1 hallerde sadece bir ya da birkag¢ kez
kurum ile iletisime ge¢mekte ve sonrasinda bu iletisim kesilmektedir. Bu
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sebeple, bu sekilde hizmet alan kisiler degerlendirmenin disinda birakilarak
daha 1yi1 bir hizmet kalitesi 6l¢iimii yapilmasi amag¢lanmistir.

Aragtirmaya konu olan hizmet alan kisinin sahip oldugu dezavantajh
durumlar veya demografik 6zellikler sebebiyle sorulara cevap veremeyecek
durumda olmasi bir sinirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yaglilik sebebiyle
ortaya ¢ikan hastaliklar (demans, alzheimer), akil sagligi konusunda yasanan
rahatsizliklar, sahip olunan ve iletisim kurmay1 engelleyen fiziksel, zihinsel
ve ruhsal engeller (konusma yetisine sahip olmama, down sendromu,
beyin felci vs.), kiiclik cocuklar (kendini ifade edemeyecek ve sorulari
yanitlayamayacak yasta bulunanlar) sebebiyle hizmet alan kisinin kendisiyle
goriismeler gerceklestirilememesi durumunda bu kisilere vasilik eden veya
bakimint iistlenen kisilerle goriismeler yapilmistir.

Ayni zamanda bu aragtirma, en az 1 yildir faaliyet gdstermekte olan sosyal
hizmet kurumlarinda gergeklestirilmistir. Boylelikle arastirmanin yapilacagi
siire¢ igerisinde acilan ve faaliyete baslayan kurumlar degerlendirmeye
almmamuigstir. Son olarak arastirmanin yapildigi siire igerisinde toplanan
verilerle degerlendirme yapildig: icin, bu sonuglari ilerleyen yillarda ayni
sekilde degerlendirmek ve kabul etmek yeterince objektif olmayacaktir fakat
karsilastirma yapilabilmesi agisindan bir 6rnek teskil edecektir.

3. YONTEM

Bu arastirmanin yiiriitilmesinde genel tarama modeli kullanilmigtir.
Arastirmanin amaciyla ilgili olarak nicel yontemlerden faydalanilmistir.
Nitel yontemler veri toplama sirasinda goriismelerin dogal akisina gore
yonlendirilmis, bu dogrultuda tek tip bir soru formu hazirlanmamis ve
miiracaatcilarin kendilerini ve yasadiklarini anlatma isteklerinin karsilanmasi
seklinde ger¢eklesmistir. Gorlismeler sirasinda alinan bu bilgiler ¢alismanin
bulgular kisminda genel degerlendirme olarak verilmistir. Kavramsal ve
kuramsal konularda, birincil ve ikincil veri kaynaklarindan literatiir taramasi
ve incelemesi yapilmistir. Caligmada kullanilan demografik sorular ve hizmet
kalitesi dlgeginden olusan soru formlarindan elde edilen veriler ise SPSS
22.0 ile MS Office Excel 2013 paket programlarinda degerlendirilmistir.
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3.1. Arastirmamn Hipotezleri

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli olarak faaliyet
gosteren resmi ve 0zel sosyal hizmet kurumlarindan hizmet alan kisilerin,
bu kurumlarin sunmus olduklar1 sosyal hizmetlere yonelik hizmet kalitesi
algilarinin 6lgiilmesi bu ¢alismanin amacini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda olusturulan hipotezler, literatiir taramas1 sonucu elde edilen
bilgiler 151¢1nda diizenlenmistir ve yapilan anket ¢aligmasi ile hizmet kalitesi
ile degigkenler arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadig: tespit edilmistir.
Bu baglamda ¢alismanin hipotezleri asagidaki bicimde belirlenmistir:

HI1: Hizmet kalitesi ol¢eginde Fiziksel kosullar boyutu gelir durumuna
gore anlaml farklilik gostermektedir.

H?2: Hizmet kalitesi 6lgeginde Fiziksel kosullar boyutu hizmet alma sikli-
gina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H3: Hizmet kalitesi 6l¢eginde Fiziksel kosullar boyutu hizmet alma stire-
sine gore anlamli farklilik géstermektedir.

H4: Hizmet kalitesi olgeginde Giivenilirlik boyutu egitim durumuna gore
anlaml farklilik géstermektedir.

H5: Hizmet kalitesi 6l¢eginde Heveslilik boyutu Cinsiyete gore anlaml
farklilik gostermektedir.

H6: Hizmet kalitesi ol¢eginde Heveslilik boyutu yasa gére anlamli fark-
lilik gostermektedir.

H7: Hizmet kalitesi olgceginde Giiven boyutu hizmet alma sikligina gére
anlaml farklilik géstermektedir.

HS: Hizmet kalitesi 6l¢eginde Giiven boyutu hizmet alma siiresine gére
anlaml farklilik géstermektedir.

HY: Hizmet kalitesi ol¢eginde empati boyutu Cinsiyete gére anlamli fark-
lilik gostermektedir.

H10: Hizmet kalitesi ol¢eginde empati boyutu yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir.

HI11: Alinan hizmetin tiirti, tiim boyutlarda hizmet kalitesi algilamasinda
onemli bir faktordiir.

H12: Hizmet kalitesi algilamasinda, boyutlar arasinda anlaml bir fark-
Iilik bulunmaktadir.

H13: Hizmet kalitesi algilamasinda en 6nemli boyut olarak giiven ve em-
pati on plandadir
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3.2. Evren ve Orneklem

Bu caligmanin amact Aydin ili igerisinde hizmet veren sosyal hizmet
kurum/kuruluslarinin algilanan hizmet kalitesini 6lgmektir. Bu amacla
Aydm il merkezinde ve ilgelerde goriismeler gerceklestirilmek {tizere
demografik 6zellikler, alinan hizmet tiirii, hizmet alma siklig1 gibi sorularin
yani sira 5 boyutlu 22 soru igeren anket formu olusturulmustur. 22 sorudan
olusan ve 5’11 likert 6lgegi olarak yer alan sorular SERVPERF 6Glgegine ait
sorulardir. Aragtirmanin evrenini, Aydin’da bulunan sosyal hizmet kurum/
kuruluslarindan hizmet alan miiracaat¢ilar olusturmaktadir. Arastirma
stirecinde, verilerin toplanmas1 agamasinda evrenin tamamina ulagmak yasal
diizenlemeler, zaman, maliyet gibi unsurlar agisindan zor oldugu i¢in 6rneklem
lizerinden calisma yiiriitiilmustiir. Aydin’da faaliyet gdsteren sosyal hizmet
kurum/kuruluglarindan hizmet alan miiracaatcilarla goriismeler yapilmistir.
Orneklem icin segilecek kisiler 6zel kurulus yoneticilerinin izni dahilinde ve
tesadiifi 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemiyle, kamu kurumlarindan
hizmet alan kisiler ise tesadiifi 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemiyle
belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Hazirlanmis olan anket formuyla, hizmet alan kisilerin kendileri veya
yakinlar1 (kisi kendisi bilgi veremeyecek durumda bir engele sahipse, yas
itibariyle cevap veremeyecek nitelikteyse) ile sorularin anlagilmama ihtimali,
miracaatcilarin engel ve yas durumlari, goriismeler sirasinda nitel olarak
toplanacak verilerin degerlendirilmesi ve veri elde etmede basar1 diizeyinin
arttirilmas1 amaciyla yiiz yiize goriismeler gerceklestirilerek veriler
toplanmistir. Gergeklestirilen gériismeler sonucunda 162 anketten doldurulan
161 anket degerlendirmeye alinmig, 1 anket miiracaat¢inin cevaplamayi
yarida kesmek istemesi sebebiyle degerlendirme dis1 birakilmistir. Veri
toplama araci olarak kullanilan anket formu iki boliimden olusturmaktadir.
Birinci boliimde hizmet alan kisi ile ilgili yas, cinsiyet, egitim durumu,
gelir gibi demografik sorulara yer verilmistir. Bu bdliimde ayni zamanda
alinan hizmetin tiirli, hizmet alinan siire ve siklig1 sorular1 yer almaktadir.
Anket formunun ikinci boliimiinde ise sosyal hizmet kuruluslarinin hizmet
kalitesinin 6l¢iimii amaciyla Cronin ve Taylor (1992) tarafindan gelistirilmis
olan SERVPERF hizmet kalitesi 6l¢iim modeli kullanilmistir. Bu amagla
fiziksel kosullar, giivenirlik, heveslilik, giiven ve empati boyutlarindan
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olusan 22 soruluk 5°li likert 6lcegi formatinda hazirlanmis SERVPERF
Olcegi kullanilmistir.

3.4. Veri Analiz Yontemi

Toplanan veriler SPSS programima veri girisi yapilarak analiz i¢in
hazirlanmistir. Arastirmada Frekans Analizi, Faktor Analizi ve Ki-Kare
Analizi uygulanmigtir. Faktor analizi uygulamasinda ana hedef, degisken
sayisint mimkiin oldugunca aza indirmektir. Yapilan analizler sonucunda
ortaya cikan faktorlere birer isim verilir (Yiiksel vd., 2015). Bir faktoriin
isimlendirilmesinde o faktorii olusturan degiskenlerin etkisi s6z konusudur.
Fakat bazi durumlarda birbirine uymayan degiskenler de bir faktorde
toplanabilmektedir. Boyle bir durumda yapilacak sey, faktor yiikii en biiytlik
olan degiskenin esas alinarak isimlendirmenin buna goére yapilmasidir
(Nakip, 2003: 415-416). Faktorlere ait varyans ytklerinin toplaminin %50
degerinden yiiksek ¢ikmasi arzu edilen bir durumdur (Dursun ve Nakip,
1997: 69). Bu oranin %50°den yliksek ¢ikmasi, analizin gecerli oldugunu
gostermektedir.

4. BULGULAR

Iki boliimden olusan anketin birinci boliimii demografik 6zelliklerden
olugsmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde Cronin ve Taylor (1992) tarafindan
gelistirilen SERVPERF hizmet kalitesi 6l¢tim modeli kullanilmigtir. Hizmet
kalitesini 6lgmek amaciyla 5°li likert Olgegi kullanilmistir. Buna gore
ifadeler “kesinlikle katilmiyorum (1)”, “katilmiyorum (2)”, “fikrim yok (3)”,
“katiliyorum (4)”, “tamamen katiliyorum (5)” olarak Ol¢eklendirilmistir.
Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu
genislik bese boliinerek oOlgegin kesim noktalarini belirleyen diizeyler

belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler MS Office Excel 2013 ve SPSS 22.0
programinda degerlendirilmistir. Olgegin Cronbach alpha giivenirlik
katsayis1 ,973 olarak belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarmin giivenirlikleri
incelendiginde, “fiziksel kosullar” alt boyutun gilivenirliginin 0=0,932;
“glivenirlik” alt boyutun giivenirliginin 0=0,916; “heveslilik” alt boyutun
giivenirliginin 0=0,903; “giiven” alt boyutun giivenirliginin a=0,905 ve
“empati” alt boyutun giivenirliginin 0=0,924 oldugu gériilmektedir. Ozdamar
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(2002)’a gore giivenirlik katsayist 0,80a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede
giivenilir bir 6lcektir. Bu durumda 6lgek ve alt boyutlar1 istatistiki a¢idan
giivenilirdir. Hair ve arkadaslarina (2013) gore bir dagilimin simetrisinin
carpiklik 6l¢iisii; ¢ogu durumda normal bir dagilima gore karsilastirilir.
Pozitif olarak ¢arpik bir dagilim nispeten az biiylik degere sahiptir ve saga
dogru kayar ve negatif olarak ¢arpik bir dagilim nispeten az sayida kiigiik
degere ve kuyruklara sahiptir (Seyyar, 2004). Dolayisiyla ¢arpiklik degeri
-1 ile +1 arasinda yer alan dagilimlar normal dagilim gdstermektedir.
Olgegin carpiklik degeri -,700°diir. Veriler normal dagilim gostermektedir.
Bunun yani sira yontem asamasinda cinsiyet, yas, alinan hizmet tiirii vb. gibi
aragtirmaya konu olan bireyleri tanimlayici bilgilere ve aragtirma sorularina
verilen yanitlara iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Son olarak,
hizmete konu olan kisilerin kendileri bilgi veremeyecek durumda bir engele
sahipse (zihinsel engel, demans vs.) ve yas itibariyle cevap veremeyecek
nitelikteyse bu durumlar1 géz oniinde tutularak, konugsma ve anlamli yanitlar
verme noktasinda sinirliliklart bulunan bireyler adina anketi yakinlarinin
yanitlamasi istenmistir. Bu nedenle aragtirma anketini yanitlayanlarin
%52,2’s1 hizmet alanlarin kendisi %47,8’1 ise hizmet alanlarin yakinlarindan
olusmaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Gergeklestirilen ¢aligma neticesinde yapilan istatistiki degerlendirmeler
sonucunda sorulara verilen yanitlarin puan araliklarina bakildiginda
“yiiksek” ve “gok yiiksek” diizeyde ciktigi goriilmektedir. Arastirmada
kullanilan 6lgegin Cronbach alpha giivenirlik katsayis1 ,973 olarak tespit
edilmistir. Cronbach alphasi 0.60’dan yiiksek olan dlgekler giivenilir kabul
edilmektedir (Parasuraman vd., 1998). Kullanilan bu 0lgegin katsayisi
nerdeyse tama (yani 1’e) yakin oldugu i¢in giivenilir bir l¢ektir. Kullanmis
oldugumuz Likert 6lceginde verilerimizin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmistir. Bu deger -1 ve +1 arasinda kaldiginda verinin normal dagilim
gosterdigi sdylenmektedir (Lehtinen ve Lehtinen, 1982). Bu ¢alisma sahip
oldugu carpiklik -,700 degeri ile normal dagilim gdstermektedir.

Arastirmaya konu olan bireylerin %37,3 1 engelli bakim ve rehabilitasyon
hizmeti, %281 aile ve toplum hizmeti, %23’ii ¢ocuk hizmeti ve %11,8’1
yasli bakim ve rehabilitasyon hizmeti almaktadir. Hizmet alma siireleri
bakimindan yanitlar incelendiginde ilgili hizmeti alan kisilerin %30,4°1 3
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yildan uzun stiredir, %21,7’si 1 ila 2 y1l araliginda bir siiredir, %181 en fazla
6 aydir, %15,5’1 2 ila 3 yil araliginda bir siiredir ve %14,3’l ise 6 ay ila 12
ay araliginda bir siiredir hizmet aldiklarmi belirtmistir. Ilgili hizmetlerden
yararlanan kisilerin hizmet alma sikliklarinin ise %48,4 oraninda ayda birkag
giin, %41,6 oraninda yilda birka¢ kez, %9,3 oraninda haftada birka¢ kez ve
%0,6 oraninda her giin seklinde oldugu goriilmektedir.

Fiziksel Kosullar boyutu sorularina verilerin yanitlarin ortalamalarina
bakildiginda belirtilen 6lgek puan dagilimima gore ortalama deger yliksek
diizeydedir. Sosyal hizmet kurumlarindaki fiziksel kosullardan yiiksek
diizeyde memnundurlar demek miimkiindiir. Giivenirlik boyutu sorularina
verilen yanitlarin ortalamalarma bakildiginda 6l¢ek puan dagilimina gore
ortalama deger yliksek diizeydedir. Kurumlar giivenilir bir sekilde vaat edilen
tim hizmetleri ilk seferde, belirttikleri siireler icinde yerine getirmekte,
kayitlarin  tutulmast konusunda hassas davranmaktadirlar. Heveslilik
boyutu sorularina verilen yanitlarin ortalamalarina bakildiginda 6lgek puan
dagilimina gore ortalama degerin yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Hizmetlerin verilmesi noktasinda sosyal hizmet ¢alisanlari
hizmet verme konusunda mesguliyet bildirmeden ivedi bir sekilde hizmeti
vermekte, verilecek hizmetle ilgili kisiyi bilgilendirerek yardimci olma
amac1 giitmektedir. Giiven boyutu sorularina verilen yanitlarin ortalamalara
bakildiginda 6l¢ek puan dagilimina gore ortalama degerin ¢ok yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Gorligmeler sirasinda yine ebeveynler ya da hizmet
alan bireylerin yakinlar1 6zellikle ¢alisanlara gozii kapal giivenebileceklerini,
kendileri yakinlarinin yaninda olmasa bile biiyiik bir 6zenle hizmetin
verilecegini, i¢lerinin bu konularda ¢ok rahat oldugunu ifade etmislerdir.
Empati boyutu sorularina verilen yanitlarin ortalamalarina bakildiginda
Olcek puan dagilimina gore ortalama degerin yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Hizmet alan miiracaatcilar, sosyal hizmet ¢alisanlarinin
kendilerine hizmet verme konusunda 6zel gereksinimlerini anladiklarini,
onlarin menfaatlerini her seyi stiinde tuttuklarini, 6zel olarak bireysel bir
sekilde ilgilendiklerini ortaya koymuslardir.

Aragtirmanin ¢ikarimsal istatistikler kisminda arastirmaya konu olan
bireylerin demografik 6zellikleri ile hizmet kalitesi arasindaki iliskilerin
analizlerinden saglanan bulgular ele alinmistir. Verilerin parametrik
teste uygun olmasi nedeniyle demografik ozellikler ile hizmet kalitesi alt
boyutlar arasindaki iliskiler hesaplanirken parametrik testler kullanilmustir.
Arastirmaya konu olan bireylerin aldiklar1 hizmetin fiziksel kosullar boyutuna
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iliskin algilar1 bir gelire sahip olmalari ya da bir gelirleri olmamasi ac¢isindan
istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Ortalamalara bakarak
geliri olanlarin fiziksel kosullara iliskin algismin geliri olmayanlardan
farklilastig1 sOylenebilir. Bir gelire sahip olan bireylerin, fiziksel kosullar
boyutundan daha memnun oldugu ortaya konulmaktadir. Dolayisiyla “H1:
Hizmet kalitesi Olgceginde Fiziksel kosullar boyutu gelir durumuna gore
anlaml farklilik gostermektedir” hipotezi desteklenmistir.

Yapilan bagimsiz degiskenler t testi ile arastirmaya konu olan bireylerin
hizmet kalitesi algilarinin fiziksel kosullar boyutunun hizmet alma sikligi
degiskeni agisindan farklilik yaratip yaratmadigr ele alinmistir. Analiz
sonucuna gore 0,974 o6nem diizeyi ile Hizmet kalitesi Ol¢eginde fiziksel
kosullar boyutu hizmet alma sikligina gore farklilik gdstermemektedir
(p>0,05). Dolayisiyla “H2: Hizmet kalitesi olgeginde Fiziksel kosullar
boyutu hizmet alma sikligina gore anlamli farklilik gostermektedir” hipotezi
reddedilmistir.

Aragtirmaya konu bireylerin aldiklar1 hizmetin fiziksel kosullar boyutuna
iliskin algilart hizmet alma siiresine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Dolayisiyla “H3: Hizmet kalitesi Olgeginde Fiziksel
kosullar boyutu hizmet alma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir”
hipotezi reddedilmistir.

Yapilan Bagimsiz Degiskenler Kruskal-Wallis Testi ile arastirmaya konu
olan bireylerin hizmet kalitesi algilarinin giivenirlik boyutunun egitim
degiskeni acisindan farklilik yaratip yaratmadigi ele alimmistir. Analiz
sonucuna gore 0,002 6nem diizeyi ile Hizmet kalitesi dlgeginde giivenilirlik
boyutu egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir (p<0,05). Farkliliklarin
hangi ikili grup/gruplardan kaynaklandigini anlamak amaciyla Tamhane
post-hoc testi uygulanmistir. Bu analiz sonucuna gore okur yazar olmayan
kisilerin giivenirlik boyutu egilimleri 6zellikle ilkokul ve lise egitimi almis
kisilere gore yiiksektir, yani yliksek derecede hizmet kalitesi algilanmaktadir.
Dolayistyla “H4: Hizmet kalitesi 6lgeginde Giivenilirlik boyutu egitim
durumuna gore anlamh farklilik géstermektedir” hipotezi desteklenmistir.

Arastirmaya konu olan bireylerin aldiklar1 hizmetin heveslilik boyutuna
iligkin algilar1 hizmeti alanlarin kadin ya da erkek olmasi agisindan istatistiki
olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Dolayistyla “HS: Hizmet
kalitesi Olceginde Heveslilik boyutu Cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.
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Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOWA) Testi ile arastirmaya konu
olan bireylerin hizmet kalitesi algilarinin heveslilik boyutunun yas degiskeni
acisindan farklilik yaratip yaratmadigi ele alinmistir. Analiz sonucuna gore
0,000 6nem diizeyi ile Hizmet kalitesi dlgeginde heveslilik boyutu yasa gore
farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkliliklarin hangi ikili grup/gruplardan
kaynaklandigin1 anlamak amaciyla Scheffe post-hoc testi uygulanmistir. Bu
test sonuglarina gore 18 yas alt1 bireyler 18-35 yas araligindaki bireylere
gore ve 18-35 yas araligindaki bireyler 36 yas ve iizerinde olan bireylere
gore farklilagmaktadir. 18-35 yas araligindaki bireylerin heveslilik boyutu
egilimleri hem 18 yas alt1 bireylerden hem de 36 yas ve iistii olan bireylerden
yiiksektir. Dolayisiyla “H6: Hizmet kalitesi 6l¢eginde Heveslilik boyutu yasa
gore anlaml farklilik gostermektedir” hipotezi desteklenmistir.

Yapilan bagimsiz degiskenler t testi ile arastirmaya konu olan bireylerin
hizmet kalitesi algilarinin giiven boyutunun hizmet alma siklig1 degiskeni
acisindan farklilik yaratip yaratmadigi ele alinmistir. Analiz sonucuna gore
0,975 6nem diizeyi ile Hizmet kalitesi 6l¢eginde gliven boyutu hizmet alma
sikligina gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Dolayisiyla “H7: Hizmet
kalitesi 0l¢eginde Giiven boyutu hizmet alma sikligina gére anlamli farklilik
gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Yapilan Bagimsiz Degiskenler Kruskal-Wallis Testi ile arastirmaya konu
olan bireylerin hizmet kalitesi algilarinin giiven boyutunun hizmet alma
stiresi degiskeni agisindan farklilik yaratip yaratmadigi ele alinmistir. Analiz
sonucuna gore 0,671 6nem diizeyi ile Hizmet kalitesi 6l¢eginde gliven boyutu
hizmet alma siiresine gore farklilik géstermemektedir (p>0,05). Dolayisiyla
“H8: Hizmet kalitesi 6l¢eginde Giiven boyutu hizmet alma siiresine gore
anlaml farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya konu bireylerin aldiklar1 hizmetin empati boyutuna iliskin
algilar1 cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Dolayistyla “H9: Hizmet kalitesi dl¢ceginde empati boyutu Cinsiyete gore
anlamli farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOWA) Testi ile arastirmaya konu
olan bireylerin hizmet kalitesi algilarinin empati boyutunun yas degiskeni
acisindan farklilik yaratip yaratmadigi ele alinmistir. Analiz sonucuna gore
0,000 6nem diizeyi ile Hizmet kalitesi 6l¢eginde empati boyutu yasa gore
farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkliliklarin hangi ikili grup/gruplardan
kaynaklandigin1 anlamak amaciyla Scheffe post-hoc testi uygulanmustir.
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Analiz sonuglarina gore 18 yas alt1 bireyler 18-35 yas aralifindaki bireylere
gore ve 18-35 yas araligindaki bireyler 36 yas ve lizerinde olan bireylere gore
farklilagmaktadir. 18-35 yas aralifindaki bireylerin empati boyutu egilimleri
hem 18 yas alt1 bireylerden hem de 36 yas ve iistii olan bireylerden yiiksektir.
Dolayistyla “H10: Hizmet kalitesi dl¢eginde empati boyutu yasa gore anlamli
farklilik gostermektedir” hipotezi desteklenmistir.

Alinan hizmetin tiirli, tiim boyutlarda hizmet kalitesi algilamasinda
onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (p<0,05). Farkliliklarin hangi
ikili grup/gruplardan kaynaklandigin1 anlamak amaciyla Scheffe post-hoc
testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore fiziksel kosullar, gilivenirlik,
heveslilik, giiven ve empati boyutlarinin tamaminda en diisiik memnuniyete
sahip olan grup cocuk hizmetlerinden faydalanan bireylerdir. Dolayisiyla
“HI11: Alinan hizmetin tiirii, tiim boyutlarda hizmet kalitesi algilamasinda
onemli bir faktordiir” hipotezi desteklenmistir.

Hizmet kalitesi 6lg¢egi icin tiim alt boyutlar arasinda pozitif yonli ve
yiksek siddetli iliski oldugu goriilmiistiir. Yani beklendigi ilizere tiim alt
boyutlar hizmet kalitesi algisini iligkisel olarak etkilemektedir. Bir alt boyutta
yapilacak degisiklik diger alt boyutlar1 da ayni1 yonde etkileyecektir. Hizmet
kalitesi algilamasinda, boyutlar arasinda pozitif yonlii ve yiiksek siddetli
iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla “H12: Hizmet kalitesi algilamasinda,
boyutlar arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir” hipotezi desteklenmistir.

Hizmet kalitesi tiim alt boyutlardan yiiksek siddetli etkilenmekle birlikte
hizmet kalitesi algisi ile en yiiksek giivenirlik alt boyutu ile goriilmektedir.
Giivenirlik boyutunu sirastyla giiven, heveslilik, empati ve fiziksel kosullar
alt boyutlar1 takip etmektedir. Hizmet kalitesi algilamasinda en 6nemli boyut
olarak giivenirlik karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla “H13: Hizmet kalitesi
algilamasinda en 6nemli boyut olarak giiven ve empati 6n plandadir” hipotezi
reddedilmistir.

Istatistiki yorumlamalardan sonra arastirma yapilirken yiiz yiize
gerceklestirilen goriismelerden elde edilen nitel birtakim verilere de yer
vermek dogru olacaktir. Oncelikli olarak 6zel sosyal hizmet kuruluslarindan
hizmet alan miiracaatcilarin biiyiik cogunlugunun hatta nerdeyse tamamina
yakininin bu 06zel kuruluslara devlet eliyle gonderildigi gorilmiistiir.
Bu merkezlerden hizmet alan bireyler, ddemelerin devlet tarafindan
karsilandigin1 fakat alabilecekleri hizmet siiresinin bu nedenle kisith
oldugunu ifade etmislerdir. Buradan ¢ikarilacak sonuglardan biri 6zellikle
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bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde sosyal hizmet destegi almayi
isteyen kisi sayisinin ¢oklugudur. Ayn1 zamanda ailelerin bilinglendigini,
cocuklarinin eksik kaldigi ve desteklenmesi gerektigini diigiindiiklerini ve
bunun i¢in gerekli yerlere miiracaat ettiklerini gérmekteyiz. Fakat bu konuda
bilinglenmis olan ailelerin bir baska noktada ise biiylik bir ¢ekinceleri
oldugunu hatta damgalanma korkusuyla yasal birtakim girisimleri
baglatmadiklarini da eklemek gerekmektedir. Damga ya da bagka bir ifadeyle
stigma, sosyolojinin bir kavrami olmakla birlikte psikolojik, tibbi ve saglik
boyutlariyla da kendine yer bulmaktadir. S6zliikk anlami, “bir kimsenin adin1
kotiiye ¢ikaran, yiiz kizartici bir durum” olan damga, toplumda asagilanmayi,
deger kaybetmeyi, itibarsizlastirmay1 ifade etmektedir. Aileler de 6zellikle
farkli gelisen ya da fiziksel, ruhsal ya da zihinsel engelli cocuklarinin toplum
tarafindan dislanacagi, Omiir boyu bir damgay1 tasityacagi diisiincesiyle
rapor almadiklarin1 da beyan etmislerdir. Toplumsal siirecte Oteki olarak
kodlanan ve konumlandirilan kisiler (Yanik, 2017) olmak istemeyen bireyler
bu durumu 6zellikle dnemsemektedirler. Ozellikle kiz gocuk sahibi olan ya
da cinsiyeti kadin olan miiracaatgilarin ve ebeveynlerin toplumsal bir baski
hiikiimranliginda evlilik ile ilgili problem yasayacaklarini diisiinmektedirler.

Giivenirlik boyutuyla ilgili sorulara verilen cevaplarin aritmetik
ortalamalarina bakildiginda tiim sonuglar yliksek diizeyde memnuniyeti
ortayakoymaktadir. Dikkat ¢eken nokta ise herhangi bir sorunun ortalamasinin
cok yiiksek ¢ikmamasidir. Istatistiki sonuglara bakilarak kayitlarla ilgili
uygulamalar konusunda 71 kisinin (%44’likk bir oran) fikrinin olmadigini
beyan etmesi dikkat edilmesi gereken bir husus olarak kabul edilebilir.
Kisilere bu konuda yapilacak bilgilendirmeler sayesinde bu noktada hizmet
kalitesi algisinin ytikseltilmesi miimkiin olabilir.

Heveslilik boyutuyla ilgili katilimcilar, sosyal hizmet c¢alisanlarinin
bilgilendirme ve yardimci olmak konusunda hevesli oldugunu belirtmis
ve bundan ¢ok yiiksek diizeyde memnun kalmislardir. Yapilan goriigmeler
sirasinda hizmet alan ve hizmet veren Kkisilerle gergeklesen sohbetler
esnasinda nitel birtakim veriler de elde edilmistir. Ozellikle engelli bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinde seansi tamamlanan miiracaat¢inin toparlanip
¢ikmasinin uzun siirmesi veya bazi durumlar sebebiyle seanslarin uzamasi
bir sonraki miiracaat¢iy1r bekletmekle sonu¢lanmaktadir. Bu durumun
olagan oldugunun c¢ogunlukla bilincinde olan miiracaat¢ilar (veya bakim
hizmeti veren kisiler) yasanabilen gecikmeler sebebiyle bu sorulara c¢ok
yiiksek diizeyde katilim gdstermemis olabilirler. Bu asamada yapilabilecek
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diizenlemelerden seans randevularinin olagan ve olagan dis1 aksamalara gore
ayarlanmasi, yeni mekanlarin (seans odalarinin) agilmasi, insan kaynaginin
arttirllmasi gibi secenekler degerlendirilebilir.

Bucalismadzelinde genel olarakboyutlarin genel ortalamasinabakildiginda
hizmet kalitesi algisinin en diisiik oldugu boyut fiziksel kosullar olarak ortaya
cikmaktadir. Fiziksel kosullari ikinci sirada gilivenirlik takip etmektedir.
Sosyal hizmet kurumlarinin bu noktalarda bazi diizenlemeler yaparak
hizmet kalitesi algisin1 ¢ok yiiksek diizeye cikarabilecegi ongoriilebilir. Bu
noktada unutulmamasi gereken hususlardan biri ise yapilan ¢alismada farkl
gruplarda yer alan miiracaatcilarla goriisiildiigiidiir. Zira Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon, Yasli Bakim ve Rehabilitasyon hizmeti alanlar i¢in fiziksel
kosullar daha 6nem arz ederken, Cocuk Hizmetleri (6r. SED), Aile ve Toplum
hizmetlerinden faydalananlar i¢in fiziksel kosullar ve ¢alisanlarin fiziksel
goriinlimleri ¢ok dikkat edilmeyen unsurlar olabilmektedir. Bu sebeple
sadece belli bir gruba (engelli) ya da benzer sekilde hizmet alan iki gruba
(engelli ve yasli) yonelik olarak benzer bir calisma gerceklestirilebilir. Bu
sayede fiziksel kosullar boyutunun degerlendirilmesi daha objektif olabilir.

Son olarak, miiracaat¢ilarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
sosyal hizmet kuruluslarina bagvurmalariyla birlikte baglayan siiregte hem
kendilerine hem de aile bireylerine bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi,
psikolojik ve sosyal desteklerin (yukarda belirtilen sebeplerle ebeveynlere)
devamliligin saglanmasi, miimkiin olan iyilik haline yaklasincaya kadar
miiracaat¢ilarin takip sistemlerinin yapilmasi, TKY ve Stratejik Yonetim
anlayislar1 kapsaminda sosyal hizmet orgiitlerinde iyilestirme ve gelistirme
calismalarinin ~ siirekliliginin saglanmas1 c¢alismalar1  Oneriler olarak
sunulabilir.
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TURKIYE’DE DEZAVANTAJLI KADINLARIN
DURUMUNA “MALUMUN ILANI” ADLI ESERDEN
YAKLASMAK

Betiil Dilara KODAT!

1. GIRiS

Tirkiye’de bulunan kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklari sorunlarin
basinda toplumsal cinsiyete dayali ig boliimii gelmektedir. Kadinlarin is
hayatinda aktif olarak yer almasi, erkeklere nazaran evde bakim emeginin
kadinlara aktarilmasi, sadece onun sorumlulugundaymis gibi davranilmasi
firsat esitsizligine sebep olmaktadir. Bu durum evliliklerin genelinde sorun
yaratmasinin yani sira tek ebeveyn olarak yasayan kadinlarda ekonomik ve
psikososyal dezavantaj durumunu daha da belirgin hale getirmektedir.

Tirkiye’de kadinlarin egitim, saglik, istthdam ve sosyal giivenlik
alanlarinda yasadig: esitsizlikler, onlar1 toplumsal yasamda ikincil konumda
yer almalarma neden olmaktadir. Toplumda bakim emeginin ¢ogunlukla
goriinmez olmasi, kadinlarin toplumsal yagama katilimini sinirlandirmakta
ve yoksulluk ile toplumsal dislanma risklerini artirmaktadir. Bu baglamda
dezavantajli kadinlarin sorunlarinin ele alinmasi toplumsal bir sorumluluk
olarak degerlendirilebilir.

Bu calismamizda Ozge Sanem Ozates’in Malumun Iam: Kadin
Emeginin Sakl Yiizii — Ev I¢i Bakim Emegi (2022) adli eserini bir mercek
olarak kullanarak dezavantajli kadinlarin yasam sartlarina dikkat ¢cekmek
amaglanmustir.

2. ADI GECEN ESER HAKKINDA

Ozge Sanem Ozates’in (2019) Malumun Ilan1: Kadin Emeginin Sakli
Yiizii — Ev I¢i Bakim Emegi adli eseri, Tiirkiye’de dezavantajli kadinlarm
durumunu sosyal hizmet ¢ergevesinde ele alan ¢alismalardan biridir.

I Yiiksek Lisans Ogrencisi, 19 Mayis Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet

Bolimii, HYPERLINK “mailto:betulkodat@outlook.com”betulkodat@outlook.com, ORCID:
0009-0004-9714-8374.
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Eser, yazarin doktora tezinden iiretilmis olup feminist sosyal hizmet
perspektifiyle kadinin gériinmeyen emegini goriiniir kilmay1 amaclamaktadir.
Bu yoniiyle yalnizca teorik bir tartisma degil, saha aragtirmasina dayanan
kapsamli bir degerlendirme niteligi tasimaktadir.

Ozates’in bu ¢alismasi, ev ici bakim emegini feminist bir bakis agisiyla
ele alarak kadinin gdriinmeyen emegini gorlinlir kilmay1 hedeflemektedir.
Tarihsel siirecte emegin degersizlestirilme bigimlerini, toplumsal cinsiyet
rollerini ve ataerkil kapitalist sistemin etkilerini tartigan eser; Ankara
Mamak Ornegi lizerinden yiiriitiillen saha aragtirmasiyla bu tartismalari
somutlastirmaktadir. (Ozates, 2022)

Ozge Sanem Ozates’in Malumun [lan1: Kadin Emeginin Sakli Yiizii — Ev
Ici Bakim Emegi adli kitabi ii¢ boliimden olusmaktadir. Bu ii¢lii yapi, bakim
emegini hem tarihsel-kuramsal boyutuyla hem de saha verileri iizerinden
toplumsal cinsiyet esitsizligi baglaminda inceleyerek biitiinciil bir analiz
sunmaktadir.

2.1. Kuramsal Cerceve ve Feminist Katki

[1k boliim, ev i¢i emek ve cinsiyetci is boliimiinii refah rejimleri ve ataerkil
kapitalist sistem ¢ergevesinde ele almaktadir. Yazar, bakim emegini yalnizca
aile icinde gerceklesen 6zel bir faaliyet olarak degil, toplumsal yeniden
iiretim siirecinin temel pargasi olarak degerlendirmektedir. Bu bakis agisi,
feminist sosyal hizmet literatiiriine iki a¢idan katki sunmaktadir:

Ik olarak emegin goriinmezligini tarihsel olarak izleyerek “kadim isi”
taniminin nasil kurumsallastigini ortaya koymaktadir. ikinci olarak kadin
emeginin degersizlestirilmesini sadece ekonomik degil, ideolojik ve kiiltiirel
bir siire¢ olarak yorumlamaktadir.

Bu yoniiyle eser, feminist teori i¢inde “6zel alanin politikasini™ goriiniir
kilan 6nemli bir ¢aligma niteligi tagir. Kadinin bakim emeginin sosyal politika
metinlerinde dahi ¢ogu zaman hesaba katilmadig1 gergegini vurgulayarak bu
emegin toplumsal degerini yeniden diisiinmeye davet eder.

2.2. Saha Bulgularimin Onemi

Ikinci boliim, Ankara’nin Mamak ilcesinde yiiriitiilen saha arastirmasina
dayanmaktadir. Yazar, 354 kadin ve ayni hanelerde yasayan 238 erkekle
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gerceklestirdigi zaman kullanimi arastirmast ve 35 kadmnla yapilan
derinlemesine goriismeler {lizerinden bakim emeginin cinsiyetler arasi
dagilimini analiz etmektedir.

Arastirma sonuglari, kadinlarin hem {tcretli hem {icretsiz emek yiikiinii
birlikte tasimak zorunda kaldigini, erkeklerin ise kamusal alanda kalmaya
devam ettigini gostermektedir. Kadinlarin zamanlarinin biiyiik kismi ev
ici bakim faaliyetlerine ayrilirken erkekler kisisel bakim, ilgi ve gelisim
etkinliklerine daha fazla zaman ayirmaktadir. Bu bulgular, cinsiyet
esitsizliginin yalnmizca gelir diizeyinde degil, zaman kullanimi ve yasam
deneyimi diizeyinde de var oldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir.

2.3. Politika ve Sosyal Hizmet Perspektifi

Kitabin {gilincli boliimii, arastirma bulgularindan hareketle politika
onerileri gelistirmektedir. Ozates, bakim emeginin bireysel bir sorumluluk
degil, kamusal bir gorev olarak goriilmesi gerektigini savunur. Bu dogrultuda,
erkeklerin bakim hizmetlerine esit katilimini tesvik eden politikalarin
toplumsal doniisiim agisindan zorunlu oldugunu vurgular.

Eserin son boliimiinde Almanya, Ingiltere ve Isve¢ gibi farkli refah
rejimlerinden Ornekler verilerek, Tirkiye’de uygulanabilecek modeller
tartistlmisti. Bu karsilagtirmali yaklasim, sosyal hizmet politikalarinin
yalnizca hizmet sunumuyla sinirli kalmamasi, ayn1 zamanda toplumsal
cinsiyet esitligini giiclendirecek bicimde yeniden yapilandirilmasi gerektigini
gostermektedir.

3. EVICI EMEK VE CINSIYETCI iS BOLUMU

Kadinin ev i¢i emegi hem nitelik hem de igerik acisindan iki farkl
kategoriye ayrilabilir. {lk kategori, rutinlesmis giinliik islerdir. Alisveris,
temizlik, yemek hazirligi gibi faaliyetler bu gruba girer ve genellikle
zaman alic1 olmakla birlikte duygusal bir bag gerektirmez. Ikinci kategori
ise, cocuk, yasli, hasta veya engelli bireylerin bakimin1 kapsayan ve ¢cogu
zaman duygusal bir emegi de iceren faaliyetlerdir. Bu alan, “bakim emegi”
olarak tanimlanmakta ve kadinin gériinmeyen emeginin en yogun bigimde
harcandig1 alan1 temsil etmektedir (Ozates, 2022).

114



Sosyal Hizmet Degerlendirmeleri

Kadin ve erkek arasindaki is boliimii, ataerkil sistemin en kalici
sonuglarindan biridir. Cinsiyetci is boliimii, yeniden tiretim siirecinin agirlikl
olarak kadma yiiklenmesiyle kapitalist sistemin siirekliligini destekleyen
temel bir mekanizma haline gelmistir. Bu olgu, toplum tarafindan insa edilen
roller {izerinden kadin ve erkeklere farkli sorumluluklar yiiklenmesine yol
agmaktadir. Erkek kamusal alanla, kadin ise 6zel alanla 6zdeslestirilir;
erkek “eve ekmek getiren”, kadin ise evde bakim hizmetlerini yerine
getiren kisi olarak konumlandirilir. Boylece kadinin yagami evin ve ailenin
gereksinimlerini  karsilamakla sinirlandirilmakta, bu durum toplumsal
cinsiyet esitsizligini kalicilastirmaktadir.

Kadinlar, iicretli isgiicline katilsalar dahi, cinsiyetci is boliimii nedeniyle
erkeklerle ayni kosullarda calisamamaktadir. Cogu zaman diisiik ticretli
veya gecici islerde istihdam edilmekte buna ek olarak ev i¢indeki bakim
sorumluluklarini da tek basina iistlenmektedirler. Bu durum, kadinlarin “cifte
emek yiikii” altinda kalmasina ve ekonomik bagimsizliklarinin zayiflamasina
neden olmaktadir.

Ataerkil kapitalizmin varlik alanlarindan biri ev i¢i emektir. Ozates
2022’de yayimladig1 eserinde ev i¢i emegi “kadin emeginin sakli yilizii”
olarak tanimlamustir. Ikinci dalga feminist hareketten dnce ev i¢i emek,
sevginin dogal bir sonucu ve kadinin varolusunun bir pargasi olarak
degerlendirilmistir. Sosyalist feminist diislinceyle birlikte ev i¢i emek
kavrami Marksist terminoloji tizerinden tartisilmaya baslanmis ve goriiniir
kilmmigtir. Marx ise tarihteki ilk sinifsal ¢eliskiyi, aile i¢inde cinsiyetler
arasindaki is bdliimiinden kaynaklanan geliski olarak tanimlamustir. (Ozates,
2022)

Arastirma bulgulari, kadinlarin yeniden iiretim faaliyetlerine erkeklerden
¢ok daha fazla zaman ve enerji harcadigimi ortaya koymaktadir. Ucretli
isgliciine katilim, kadinlarin ev igindeki sorumluluklarini azaltmak yerine
cogu zaman “cifte yiik” durumunu pekistirmektedir. Kadinlar hem ticretli iste
caligmakta hem de evde bakim sorumluluklarini tek basina tistlenmektedir.
Buna karsilik erkeklerin, yeniden {iretim faaliyetlerine katilimi siirh
kalmakta; bu durum toplumsal cinsiyet temelli ig boliimiinii siirdiirmektedir.

Bu durum, yalnizca aile i¢i rollerin esitsizligini degil, ayn1 zamanda
kamusal politikalardaki eksikligi de gostermektedir. Kisisel bakim, gelisim
ve bos zaman etkinliklerine katilim agisindan dahi kadinlar erkeklere kiyasla
daha kisitl bir zamana sahiptir. Hanedeki erkeklerin ev i¢i sorumluluklara
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daha aktif bigimde katilimini tesvik eden politikalarin gelistirilmesi kritik
Onem tasimaktadir.

Uluslararasi karsilagtirmalar da bu ihtiyaci destekler niteliktedir. Almanya,
Ingiltere ve Isvec gibi iilkelerde yiiriitiilen sosyal politikalar, bakim emegini
kamusal bir sorumluluk olarak tanimlamakta ve kadinlarin iizerindeki yiikii
azaltmay1 amaglamaktadir. Tiirkiye agisindan bu 6rnekler, toplumsal cinsiyet
esitligini giliclendirecek sosyal hizmet modellerinin gelistirilmesi i¢in yol
gosterici bir ¢erceve sunmaktadir.

Kadinlarin zamansal anlamda &zgiirlesebilmeleri i¢in kamusal alanda
bakim hizmetlerinin gelistirilmesinin yaninda erkeklerin bu ¢alismalara esit
diizeyde katilm gostermeleri de gerekmektedir. Is boliimii cinsiyete gore
degil meslek, bilgi ve tecriibe temelli yapilmalidir. Cinsiyet¢i is boliimiinii
ortadan kaldirmay1 hedefleyen politikalar yiiriirliige girmedikce, kadinin
iizerindeki is ylikiiniin azaltilmas1 miimkiin degildir.

Ozates’in 2022’ yaymlamis oldugu eserdeki arastirma bulgulari, evde
bakim uygulamasindan yararlanan hanelerde cinsiyetci is bolimiiniin ulastigi
boyutlar1 ¢arpici bigimde gozler oniine sermektedir. Sonuglara gore kadinlar,
zamanlariin biiyiik boliimiinii ticretsiz isler i¢in harcarken; erkekler, daha
cok kisisel bakim, ilgi ve gelisim etkinliklerine vakit ayirmaktadir. Cikarilan
sonuclardan biri cinsiyetler arasinda bakim faaliyetlerinin niteliginde de
ayrigmalar oldugudur. Kadinlar, fiziksel ve duygusal bakimi iceren dogrudan
bakim islerine yogunlasirken; erkekler daha ¢ok bireylere eslik etme gibi
dolayl faaliyetlerde bulunmustur. (Ozates, 2022)

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Kadin ve erkek arasindaki ataerkil diizene bagli ayrisma hayatin her
alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum o6zellikle tek ebeveyn halinde
yasamini idame ettiren kadinlarin ¢aligma hayatinda zorluklar yasamasina,
ekonomik ve psikososyal alanlarda dezavantajli konuma diigmesine sebep
olmaktadir.

Bu alanda yapilan calismalar incelendiginde, kadinlarin ev i¢i bakim
emegi nedeniyle ekonomik, sosyal ve psikolojik alanlarda ciddi dezavantajlar
yasadig1 ortaya konmaktadir. Ucretsiz emek yiikiiniin erkekler tarafindan
paylasilmamasi, kadinin hem isgiiciine katilimini sinirlandirmakta hem
de toplumsal yasamda ikincil bir konuma itilmesine neden olmaktadir. Bu
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durum, feminist sosyal hizmet bakis a¢isiyla ele alindiginda yalnizca bireysel
bir sorun degil, toplumsal esitsizliklerin yeniden {iretildigi bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, Ozates’in “Malumun lan1” adl1 eseri iizerinden yiiriitiilen
bu degerlendirme, Tiirkiye’de kadin emeginin goriinmezliginin yalnizca
ekonomik degil, ayn1 zamanda yapisal bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir.
Kadimin ticretsiz bakim emegi, sosyal politikalarin merkezine alinmadikca
toplumsal cinsiyet esitligi yoOniinde ilerleme saglanamayacaktir. Sosyal
hizmet disiplini bu noktada, kadinlarin bakim yiikiinii hafifletecek hizmet
modelleri gelistirmek ve erkeklerin bakim siire¢lerine aktif katilimini tegvik
etmekle sorumlu olmalidir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, farkli illerdeki kadinlarin bakim
emegi deneyimlerinin karsilastirilmasi ve sosyal politika uygulamalariin bu
deneyimlere etkisinin incelenmesi, literatiire 6nemli katkilar sunacaktir. Bu
calisma, hem akademik hem de pratik diizeyde sosyal hizmet uygulamalarina
yon verebilecek bir farkindalik saglamay1 hedeflemektedir.

117



Sosyal Hizmet Degerlendirmeleri

KAYNAKCA

Erdem, I. (2018, Ekim). Kadin emeginde giincel bir tartisma: Is ve aile
yasaminin uzlagtirilmasi. Uluslararas1 Sosyal Arastirma Dergisi,
11(59), 653—-660.

Erzeybek, B. (2015). Anne-babalarin cocuklarini yetistirirken benimsedikleri
toplumsal cinsiyet rolleri tutumlar1 / Determining the gender role of
parents during rising up their children (Yiiksek lisans tezi, Ankara
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii). Yiiksekdgretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezi.

Ozates, O. S. (2022). Malumun ilam: Kadin emeginin sakli yiizii — Ev ici
bakim emegi. Ankara: NotaBene Yayinlari.

Ozates, O. S. (2022). Kadimn bakim emeginin evde bakim uygulamasi
tizerinden degerlendirilmesi: Ankara Mamak ornegi. Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

118



Sosyal Hizmet Degerlendirmeleri

SOSYAL HiZMET PERSPEKTIFINDEN KIRILGAN
GRUPLARA YONELIK SOSYAL POLITIKA VE
UYGULAMALAR

Esma ALTINDIS!
Biisra GURBUZ?

1. GIRiS

Sosyal hizmet; insan haklari, sosyal adalet, ortak sorumluluk ve farkliliklar
kabul etme temel ilkelerini merkeze alir. Bu prensipler tiim sosyal hizmet
uzmanlarinin diisiince ve eylemlerinde kritik 6neme sahiptir. Sosyal hizmet
uzmanlar esitsizliklere ve her tiirlii ayrimciliga kars1 miicadele etmek icin
caba gosterirler (International Federation of Social Workers -IFSW). Kirilgan
gruplar, belirli 6zellikleri nedeniyle toplumdaki firsat ve kaynaklara erisim
gicliigli ceken ve hayatin zorlu sartlarina kars1 diger bireylere gére daha
savunmasiz kisilerden olusmaktadir. Bu dogrultuda sosyal hizmet mesleginin
onemli hedef kitlesi olarak goriilmektedirler. Sosyal hayat igerisinde
diger kisilere gore dezavantajli ya da risk altinda olan gruplardan bazilari;
kadinlar, yoksullar, engelliler, ¢cocuklar, yaslilar, gogcmen ya da miiltecilerdir.
Orselenebilir ve savunmasiz kavramlariyla da 6zdeslesen bu kisiler kirilgan
gruplar olarak tanimlanabilmektedir (Celik, 2020:59).

Sheafor ve Horesji (2012), sosyal hizmet uygulamasinin temel
amaglarindan birinin risk altindaki kirillgan gruplarin gii¢lendirilmesi ve
gruplara iliskin sosyal ve ekonomik adaleti saglayabilmek amaciyla yonetsel
ve orgiitsel sorumluluk almak olarak ifade etmistir. Sosyal hizmet, ekonomik,
kiiltiirel, sosyal ve siyasal hak ve olanaklarin adalet ve firsat esitligi goz
onilinde bulundurularak topluma yarar saglayacak sekilde kullanilmasi i¢in
farkll strateji, program ve politikalar gelistirmek iizere mikro, mezzo ve
makro gayret ve eylem icermektedir (Cilga vd., 2016). Bahsi gegen toplumsal
haklarin esit olarak kullanilabilmesi ve kaynaklarin adil dagilimi toplumda
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digerlerine gore daha dezavantajli olan kirilgan gruplarin akibeti i¢in olduk¢a
onemlidir. Kirillgan gruplara yonelik gilincel calismalar yardimseverlik
ya da ihtiya¢ temelli olmaktan ziyade insan haklar1 zemininde ve yasal
ylikiimliiliikler ¢er¢evesinde hak temelli yaklagim ile yiiriitiilmelidir.

Kirilgan gruplar, toplumsal niifus igerisinde titizlikle ve Ozenle
degerlendirilmesi gereken bir gruptur. Yas, cinsiyet, etnik koken ve azinlik
grup i¢inde yer alma, fiziksel ve ruhsal saghgim yitirme ve kisitlanmis
ozglrlik gibi durumlar o6zellikle uluslararasi insan haklart hukuku
cercevesinde kirillganlikla eslestirilen olumsuzluklar olarak siralanmistir. Bu
gruplar niifusun diger kalanina gore daha fazla sosyal dislanma, ayrimciliga
ugrama ve siddet gorme riski bulunan gruplar seklinde de tanimlanmaktadir
(Turung Bagkan, 2024: 3). Sosyal politika ise insan yagaminin ayrilmaz bir
parcasi olarak kabul edilmekte olup sosyal refahin saglanmasinda temel bir
arag olarak islev gormektedir. Ttim sosyal siniflarin iyilik halini gelistirmeyi
hedefleyen sosyal politikalar 6zellikle giyim ve barinma, egitim, saglik,
beslenme gibi temel gereksinimlerini kargilamakta zorlanan gruplara asgari
yasam standardi saglamaya odaklanmaktadir. Sosyal politika, sosyal refah ve
sosyal adaleti giiclendirmeyi, sosyal sorunlart ¢6zmeyi ve saglikli bir toplum
olusturmay1 amaclamaktadir (Danis, 2007:51).

Sosyal politika, baslangigta gelir dagilimindaki esitsizlikleri azaltmay1
ve is¢i simifint risklere karsi korumayir amaglamistir. 1900°1i yillardan
sonra kapsami genisleyerek bilimlesen sosyal politika, dezavantajli
gruplarin sorunlariin ¢dziimiinii ve sosyal refahin saglanmasini devletler
icin Oncelik haline getirmistir (Geng, Cavusoglu ve Copoglu, 2020:235).
Diinya, insanlarin temel ihtiyaglarini karsilayacak kaynaklara sahip olmasina
ragmen bunlarin adil dagiliminda sorunlar yasanmaktadir. Issizlik, yoksulluk
ve sug, bu adaletsizligin sonuclar1 olup, yasam hakk: agisindan tehdit
olusturmaktadir. Sosyal politika ve sosyal hizmet disiplini ortak bir anlayisla
bireylerin sorun ¢dzme becerilerinde bir artis saglamayi, refah diizeylerini
iyilestirerek streslerini azaltmayi ve sosyal islevselliklerini gelistirmeyi
amaglar (Yolcuoglu, 2012:145).

Glinlimiizde benimsenen sosyal hizmet yaklasimi; ihtiyag igerisindeki her
insanin sosyal hizmetlerden faydalanma hakki oldugunu savunan hak temelli
yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bununla beraber sosyal hizmet
disiplininin etik, bilgi, deger ve miidahaleleri insan haklarinin kabuliiyle
baglamaktadir. Sosyal hizmetin merkeze aldig1 insan haklari; temel haklarin
tanimlanmas1 ve desteklenmesi ile ayrimcilia maruz birakilmadan biitiin
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insanlarin bu haklardan faydalanmasinin saglanmasina olan gereklilige vurgu
yapmaktadir (Zengin ve Altindag, 2016:1). Bu noktada belirli 6zelliklerinden
dolay1 savunmasiz ve dezavantajli olan kirilgan gruplarin, ayrimeilik ve sosyal
dislanmaya maruz kalmadan hak temelli yaklasim baglaminda toplumsal
firsat ve olanaklardan gerektigi sekilde yararlanabilmeleri olduk¢a 6nemlidir.
Bu c¢alismanin amaci, sosyal hizmet perspektifinden kirilgan gruplara
yonelik politika ve uygulamalar1 hak temelli bir yaklasimla incelemektir.
Bu kapsamda c¢alismada c¢ocuklar ve engelliler 6rnek gruplar olarak ele
alinmis olup bu gruplar ilizerinden mevcut politika ve uygulamalarin etkililigi
tartisilmastir.

2. KIRILGAN GRUPLAR

Diinya Saglik Orgiitii’ne (WHO) gére kirilganlik, bir toplumun, bireyin
veya kurulusun tahribat verici olaylarin etkilerini dngdérememe, bunlarla
basa c¢ikamama, direnememe ve bunlardan kurtulamama durumu olarak
kabul edilmektedir (Ruiz-Fernandez, 2021:1) Kirilganlik kavraminin
genel kullanimiyla “savunmasizlik”, “magduriyet”, “dezavantajlilik”
gibi durumlara isaret ettigi goriilmektedir (Celik, 2020:59). Kirillganlik
kavrami, yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlar1 veya etnik kokenleri
nedeniyle kalkinma ve daha iyi refah kosullarina erismelerini engelleyen
riskli bir durumda olan niifus kesimlerini veya gruplarini ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir. Bu kisiler ac1 verici bir deneyim yasamakta veya act verici
bir deneyimden gegmektedir. Bu nedenle sorunlarina ¢6ziim bulabilmek i¢in
sosyal hizmetlere basvurmaktadir. Sosyal yardim, saglik hizmetlerine ulagsma
ve bakim hizmetlerinden faydalanma en ¢ok ihtiya¢ duyulan sosyal hizmet
faaliyetlerindendir (Ruiz-Fernandez, 2021:1).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) tarafindan
yapilan tanimlamada ise kirilgan gruplar, sosyal ve ekonomik yonden diger
bireylere gore daha az toplumla biitlinlesme olanagina sahip kisiler olarak
ifade edilmistir (Caillods, 1998’den akt. Yigit ve Mackali, 2022:303). Bu
kisiler cogunlukla saglik, egitim ve barinma gibi temel hak ve ihtiyaclardan
kismen ya da tamamen yoksun kalan kimselerdir (Turung Baskan, 2024:12).

Risk altindaki kirilgan niifus gruplari, sosyal ve ekonomik adaletin
gelistirilmesi ile dogrudan iliskili olarak goriilmektedir. Cilinkii bu gruplar
belirli 6zelliklerinden dolay1 toplumun geneline gore sosyoekonomik
olarak daha fazla yoksunluk riski tagimaktadir. Bu acidan bakildiginda
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sosyal hizmet uzmanlar1 bireylerin kaynaklara ulasmasini saglamak ve
problemlerini ¢dzmelerine yardimec1 olmak amaciyla hareket ederler. Bu
sebeple, cesitli tiirlerde yoksunluk yasayan risk altindaki gruplarla ¢aligmak
sosyal hizmet uzmanlarinin asli gorevlerindendir. Bu niifus gruplari ¢ocuklar,
yaslilar, kadinlar, go¢menler ya da escinseller olabildigi gibi yas, sinif, inang,
bedensel ve zihinsel yetersizlikler sebebiyle farkli 6zellikleri olan kisileri de
kapsamaktadir (Ediz ve Yanik, 2023:279; Duyan, 2010:51). Bu gruplarin
sorunlarinin ¢oziimlenmesinde sosyal hizmet uzmanlarinin gerekli bilgi
ve icgoriiye sahip olmasi Onemlidir. Zira ayrimcilik, ekonomik yoksunluk
ve baski gibi sosyal sorunlarin sebepleri ve sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi
olmak kirilgan gruplara iligkin sosyal hizmet miidahalesinde olduk¢a miithim
kabul edilmektedir (Duyan, 2010:51). Kirilgan gruplar kendini korumaya ya
da hakkini savunmaya giicli yetmeyen kisiler oldugundan birgok psikososyal
sorun ile karsilagsmaktadir. Basta siddet olmak iizere, toplumsal damgalanma,
sosyal dislanma, otekilestirilme, ihmal, istismar, sosyoekonomik esitsizlikler
ve maddi zorluklar bu sorunlarin basinda gelmektedir (Ediz ve Yanik,
2023:278).

Kirillgan bireyin yasadigi ¢evrede kisitlayict ve engelleyici durumlarla
karsilagsmasi, diglanmasi, degersizlestirilmesi, destek mekanizmalarindan
faydalanamamasi, sosyal statiisii ve bireysel 6zellikleri agisindan yetersizligi
sebebiyle her tiirlii etkiye kars1 agik ve hassas durumda olmasi s6z konusudur
(Ulker & Avsaroglu, 2021: 5651). Bu tehlikelere kars1 acik olma ve zarar
gorme riskini vurgulasa da kirillganlik ayn1 zamanda etik, sosyo-politik ve
hukuki agidan insan ve insanla iligkili olanla da oldukga yakindan iligkilidir
(Celik, 2020: 59). Bu dogrultuda kirilganlik, insan haklar1 kavramiyla
oldukga ilgilidir. Zira kirillgan gruplar disaridan destege ihtiyaci olan, kendi
hakkini savunma ve alma noktasinda zorluk ¢eken bireylerden olustugundan
sosyal hizmet miidahalelerinin hak temelli yaklagim baglaminda sunulmasi
bir zorunluluk olarak goriilmelidir. Giintimiizde farkli sebeplerden ve
ozelliklerinden dolay1 bir¢ok kirilgan grup bulunmaktadir. Bu ¢aligmada ise
bu gruplardan; ¢ocuklar ve engelliler ele alinmustir.

3. KIRILGAN GRUPLAR VE HAK TEMELLIi SOSYAL
HiZMET

Sosyal hizmet, bir hak arama meslegi olarak dogmus ve ilk donemlerinde
bile bu hak arama faaliyetleri somut sekilde yerine getirilmistir (Oksiiz ve
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Kiismez, 2021:118). Hak kavrami Vernon Van Dyke tarafindan “zorlayici
(compelling) tersi sebepler olmadigi siirece, ahlaksal bakimdan mesru
kilinmais bir talebin, bir ihtiyacin veya bir ¢ikarin karsilanmasi geregini mesru
kilan bir kabul” olarak ac¢iklanmistir (Kuyurtar, 2006:6). Tiirk Dil Kurumuna
gore ise hak kavrami “Adaletli davranma; adaletin, hukukun gerektirdigi
veya birine ayirdigl sey, kazang; dava veya iddiada gercege uygunluk,
dogruluk; verilmis emekten dogan manevi yetki; pay; emek karsilig: ticret”
gibi c¢esitli sekillerde tanimlanmistir (TDK, 2025). Hak kavrami; ancak hak
bilincinin olugmasi ve giiclenmesi neticesinde anlam, deger ve 6nem kazanir.
Hak bilinci gelisip giiclenmediginde insanlar neyin kendisine ait oldugunu
bilemediginden hakkina sahip ¢ikma olanagindan yoksun kalmaktadir
(Emini, 2004:204).

Bu biling ile hareket eden sosyal hizmet uzmanlar1 en temel gorev ve
sorumluluklarindan biri olan hak savunuculugunu yerine getirirken bireye
verilen destegin liituf degil hakki olan1 almasi olarak goriir. Bu bakimdan
sosyal hizmeti insan ihtiyaclariin degerlendirildigi ve karsilandig1 bir meslek
olarak tanimlamak yerine, insan haklarini temel alan, uygulayan ve giivence
altinda tutan bir meslek olarak gérmek gerekmektedir (Ife, 2017:113).

Insan haklari, insanin yalnizca insan olmasindan dolay1 sahip oldugu
haklara isaret etmektedir. Sosyal hizmet mesleginde ise bu sdylemin bir
yansimasi olacak sekilde her insanin dogustan degerli oldugu kabulii temel
degerlerinden biri olmustur. Toplumda adil bir sosyal yapinin gelismesi, insan
onur ve haysiyetini Onceleyerek onlara koruma ve gelisme firsati sunmay1
hedefleyen sosyal hizmet, tiim insanlarin degerli oldugunu kabul etmesiyle
bir insan haklart meslegi olarak tanimlanir. Bu cercevede giiniimiizde
sosyal hizmette gecerli olan hak temelli yaklasim ile sosyal hizmetlerden
faydalanmak ihtiyag igerisindeki her insanin hakki olarak goriilmektedir
(Zengin ve Altindag, 2016:1).

Sosyal hizmetlerin tarihsel kokeninde dini motivasyonlar ve degerler
yatmaktadir. Ozellikle yoksullar igin geleneksel sosyal yardimlar, goniilliiliik
esastyla gergeklesmistir. Bu siire¢ devlete gorev ve sorumluluk yiiklemeyen
ve daha ¢ok bireylerin dini ve ahlaki degerleri baglaminda yardimda bulunma
davraniglarina dayanmaktadir. Giiniimiize gelindiginde ise sosyal hizmetler
toplumsal degisme silirecinde devletin goérev ve sorumluluk alanina dahil
edilmis ve insanlar agisindan bir hak niteligi kazanmistir (Karatas, 2002:3).
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Hak temelli yaklasimda, biitiin kadin, erkek ve ¢cocuklarin yagama hakki,
kisi ozgilirliigli ve giivenligi hakki, yasalar oniinde esitlik hakki, belirli
standartlarda yasam hakki (beslenme, giyim, barinma, saglik ve sosyal
hizmetler gibi temel ihtiyaclar), {icretsiz egitim hakki, ¢alisma ve esit ticret
gibi haklar1 bulunmaktadir. Bu yaklasima gore yoksulluk, adaletsizlik ve
caresizlik gibi problemler bash basina insan haklarinin ihlal edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle ihtiya¢ odakli olmaktan ziyade temel ve
yasal haklarin kullanilmasi ve korunmasi sosyal hizmet mesleginin giincel
bir paradigmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Benest, 2010’dan akt. Zengin
ve Altindag, 2016:9-10).

Insan hak ve Ozgiirliikleri; uluslararast belgelerde, devletlerin
anayasalarinda diger yasal diizenlemelerde, uygulamalarda ve bireysel
olarak bilinglerde yasatilan dinamik bir kavram olarak ifade edilir (Karatas,
2002:5). Sosyal hizmet meslegi de insan haklar1 ¢er¢evesinde diger hukuksal
diizenlemelerden beslenerek hak temelli yaklasim ile kirilgan gruplarla ¢alisir.
Bakildiginda giindelik yasamda kirilgan gruplar 6zellikle ayrimeilik, kaynak
ve firsatlardan yararlanama, 6rselenme, damgalanma, dislanma gibi bir¢ok
problemle karsilasir. Bu dogrultuda sosyal hizmetlerden faydalanma hakkina
sahip dnemli gruplar1 olarak goriiliirler. Ulkemizde farkli kirilgan gruplara
yonelik sosyal hizmet politikalar1 ve uygulamalari insan haklarini dnceleyerek
insan onuruna yarasir bir yagsam yaklagimi ¢ercevesinde sekillenmektedir. Bu
politika ve uygulamalar ¢aligmada ¢ocuklar ve engelliler basligi altinda ayr1
olarak islenmistir.

3.1. Cocuklar

Fiziksel ve biligsel gelisim diizeyleri, maddi ve duygusal bagimlilik, bakim
ve korunma ihtiyaclarinedeniyle cocuklar toplumsal risklere karsi savunmasiz
ve korunmasiz kalmaktadir. Bundan dolay1 ¢cocuk olmak dogrudan kirilgan
grupta olmaya sebep goriilmektedir. Son yillarda yapilan ¢aligsmalar diinyada
ve lilkemizde cocuklara karsi islenen ihmal ve istismar su¢larinin arttigini
gostermektedir (Ediz ve Yanik, 2023:282). Baskasina bagimli bir yasam
stirme, ihtiyaglarinin farkinda olamama ve onlar1 giderememe acisindan
en dezavantajli grup cocuklar olarak ifade edilmektedir (Geng ve Copoglu,
2020:53). Toplum igerisinde farkli toplumsal risklere karsi savunmasiz olan
cocuklar, ¢esitli sebeplerle dezavantajliligin farkli sonuglarina (¢ocuk is¢iligi,
sokak cocuklulugu, siddet, ihmal ve istismar) maruz kalmaktadir. Cocuklarin
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yasamak zorunda kaldiklar1 bu durumlar ise onlarin topluma saglikli bireyler
olarak dahil olabilmelerinin 6niinde biiyiik engeller olusturmakla beraber
toplum gelecegini ciddi sekilde tehdit etmektedir (Kahraman ve Kahraman,
2017:255).

Cocuklarin temel haklarma erisimlerinde en biiyiik engellerden biri
olarak toplumsal esitsizlik goriilmekte olup ve bu durumun dezavantajliliga
yol actig1 ifade edilmektedir. Bu esitsizlik halleri cocuk is¢iligi, ¢ocuk
gelinler, sokak ¢ocuklulugu vb. olarak tezahiir etmektedir. Bu esitsizliklerin
en belirgin olumsuz c¢iktisi ise yoksulluktur. Cocuklar agisindan yoksulluk
sadece tliketememe ile ilgili degil ayn1 zamanda egitim, barinma, saglik
vb. gibi temel haklara erisimi de kisitlayan bir problem olarak karisimiza
cikmaktadir (Kahraman ve Kahraman, 2017:256). Yalnizca yoksulluk degil
ebeveyn eksikligi ve ihmali, saglik problemleri, kotli barinma kosullar
ve cevresel sartlar nedeniyle zaten savunmasiz olan ¢ocuklar ¢cogu zaman
katmanli dezavantajlilik durumunu yasamaktadirlar. Tiim bu olumsuz etkenler
nedeniyle yoksul ¢cocuklar, 6zel gereksinimli ¢ocuklar, is¢i ¢ocuklar, gdgmen
cocuklar, istismar edilmis ¢ocuklar, suc¢a siiriiklenmis ¢ocuklar olarak; bu
gruplar ¢ocuk olmanin kirilganligin1 yasarken ayni zamanda bir¢ok farkli
problemle de miicadele eder.

Ulkeler, toplumun ve gelecegin mimar1 olarak korunma ihtiyaci
olan cocuklara yonelik farkli sekillerde koruma ve bakim programlari
uygulamaktadir. Ozellikle sosyal devlet anlayisi ile birlikte cocugun
korunmasinda kanunlarin ve kamunun Onemi ile rol ve sorumluluklar
giderek artmistir. Evrensel anlamda ¢ocuk koruma sisteminin ve ¢ocuk bakim
uygulamalarinin en 6nemli uluslararasi yasal dayanagi Birlesmis Milletler
Cocuk Haklarina Dair Sozlesme olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye bu
sOzlesmeye imza atmis bir iilke olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Tiirk
Medeni Kanunu, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile ¢ocugun korunmasina
iliskin yasal diizenlemelere sahiptir (Yolcuoglu, 2009:43).

Cocuk koruma, ¢cocuklari olasi risk ve istismarlara karsi korumayla gorevli
olan devlet ve devletin digindaki diger kuruluslarin 6nlemlerini ifade eden
evrensel bir terimdir. Birlesmis Milletler (BM) diizeyinde imzalanan Cocuk
Haklar1 S6zlesmesi’nde (1989) ¢ocuklara sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
haklar, saglik, egitim, kiiltiirel kimlik ve ifade 6zgiirliigii haklarinin verilmesi
ile birlikte onlarin giddet, ihmal ve istismara karsi korunma ve ¢ikarlariin
gozetilmesi konular1 temel alinmistir. Tiirkiye’de, ¢ocuklarin haklariin
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evrensel baglamda diizenlendigi ¢ocuk haklaria dair s6zlesme 1995 yilinda
yiriirliige girmistir. BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ile on sekiz yasina kadar
her cocugun egitim hakki, katilim hakki, gelisme hakki, korunma ve taninma
haklarina sahip olduklar1 kabul edilmistir (Baris, 2019:62).

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu uyarinca ¢ocugun yiiksek yararini
gbzetmek gereklidir. Bu kanunun ile korunmaya muhtag veya suca siiriikklenen
cocuklarin korunmasi, haklarmin ve iyilik hallerinin giivence altina alinmasi
amaglanmistir. Kanuna gore ¢ocuk “daha erken yasta ergin olsa bile, on sekiz
yasini doldurmamus kisiyi” ifade etmektedir (Resmi Gazete, CKK).

Cocuk Koruma Kanunu'nun 5. Maddesine gore cocuklara yonelik
koruyucu ve destekleyici tedbirler; ¢ocugun oncelikle kendi aile ortaminda
korunmasii saglamaya yonelik damismanlik, egitim, bakim, saglik ve
barinma konularinda almacak tedbirler seklindedir. Thtiya¢ duymas: halinde
cocugun yiiksek yarar1 gozetilerek gerekli tedbirler uygulanir.

Dezavantajli gruplar icinde bulunan c¢ocuklar, bulunduklar1 toplumun
ve diinyanmn gelecegi olarak goriilmelidir. Tyi bir gelecek insas1 bugiiniin
cocuklarinin daha adil kosullarda, egitim, saglik, barinma vb. temel
haklarindan faydalanarak biiylimeleri ile miimkiin olacaktir (Kahraman
ve Kahraman, 2017:256). En nihayetinde cocuklar, nasil bir ebeveyne
sahip olacagina, nerede dogacagina, hangi sosyoekonomik sartlar i¢cinde
bulunacagina ve hayatin onlar1 nereye gotiirecegine kendileri karar verip
miidahale edemeyen bir gruptur. Toplumun bu 6nemli niifus grubunun
sorunlart ¢oziilmeden, gelisim, egitim, saghk, barinma gibi temel
gereksinimleri karsilanmadan, gelecege hazirlanmalar1 ve potansiyellerini
yeterince kullanabilmeleri miimkiin gériinmemektedir (Genge ve Copoglu,
2020:53). Bu baglamda tilkemizde ¢ocuklara yonelik yapilan ¢aligmalarin
Cocuk Koruma Kanunu ve diger yasal diizenlemelerden alinan giigle Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
yuriitiildigli goriilmektedir. Bu calismalardan bazilar1 sunlardir (Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cocuk Hizmetleri):

Koruma ve Bakim Altindaki Cocuklar i¢cin Koruma ve Bakim
Hizmetleri: 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda korunmaya
ihtiyact olan cocuklara sunulan bakim hizmetleridir. Ozellikle hakkinda
bakim tedbiri karar1 olan ¢ocuklarin ev tipi sosyal hizmet birimlerinden
yararlanmasini saglar. Kurum bakimi hizmetleri, «Cocuk Evleri, Cocuk Evleri
Siteleri ve Ihtisaslastirilmis Cocuk Evleri Siteleri” olarak yapilandirilmustir.
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Haklarinda korunma karari bulunan fiziksel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve
ruhsal gelisimi ile bireysel giivenligi risk altinda olan ¢ocuklar i¢in hizmet
verilmektedir.

Cocuk Giindiiz Bakim Hizmetleri: Ozel kres ve giindiiz bakim evleri ile
0-6 yas grubundaki ¢ocuklarin bakimlariyla ilgilenmek, bedensel ve ruhsal
sagliklarini korumak ve gelistirmek ayni zamanda bu ¢ocuklara temel deger
ve aligkanliklar edindirmek amaciyla faaliyet gosteren yatili olmayan sosyal
hizmet kuruluslarinca hizmet verilmektedir.

Koruyucu ve Onleyici Cocuk Hizmetleri: Cocuklarin saghkli bir
sekilde gelisimini desteklemek ve korumak maksadiyla yiiriitiilen koruyucu
ve Onleyici hizmetler; ihmal, istismar ve siddet basta olmak lizere farkl
risklere karst ¢ocuklara ve ailelere yoOnelik bilgilendirici, farkindalik
olusturucu ¢aligmalar ile risk altinda oldugu belirlenen ¢cocuklar i¢in dnleyici
tedbirlerden olusmaktadir.

Ise Yerlestirme Hizmetleri: Devlet korumasinda yetisen genglerin 2828
sayili Sosyal Hizmetler Kanununda bulunan kriterleri tasimalar1 durumunda
kamu kurum ve kuruluslarinda istthdam edilmesine yonelik caligsmalari
kapsamaktadir.

Cocuk Haklar il Cocuk Komiteleri: Cocuk Haklar1 Il Cocuk Komiteleri
Tiirkiye’deki 81 ilde yiiriittiigii faaliyetlerle cocuklarin; aile, toplum ve
kamusal yagsama dahil olmalar1 i¢in firsatlar sunarak, ¢cocuk haklarina iliskin
bilin¢ ve duyarlilig1 gelistirmeye ve ¢ocuklarin tiim kademelerde karar alma
siireglerine katilmasina yonelik olanaklar saglamaktadir. Cocuk Haklar1 1l
Cocuk Komiteleri tlilke ¢apinda ¢ocuk katilimini saglayan bir 6rgiitlenmedir.
Komitelere katilim biitiintiyle goniilliiliik esasina dayanmakta olup komitede
yer almak i¢in 0-18 yas aralifinda olmak yeterli goriilmiistiir. 81 ilde faaliyet
gosteren 11 Cocuk Haklari Komiteleri arasinda koordinasyonu saglamak
amaciyla olusturulan Cocuk Haklar1 Danigma Kurulu ile yerel ve kiiresel
diizeyde faaliyetler yiiriitiilmektedir. Cocuk Haklar1 Il Cocuk Komitelerine
kayitli c¢ocuklar tarafindan akran egitimi teknigi kullanilarak egitimler
gergeklestirilirken ayn1 zamanda sosyokiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir.
20 Kasim Diinya Cocuk Haklar1 Giinii kapsaminda, UNICEF Tiirkiye
Temsilciliginin is birligi ile Ulusal Cocuk Forumlar1 diizenlenmekte ve
cocuklarin karar alma stireglerine katilmasia yonelik 0rnek caligsmalar
yuriitiilmektedir.

127



Sosyal Hizmet Degerlendirmeleri

3.2. Engelliler

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da yer aldig1 sekliyle engelli:
“Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan
dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini
kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireyi” tanimlamaktadir
(Engelliler Hakkinda Kanun, 2005). Baska bir tanima gore engelli, “dogustan
veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglama ve giinliik ihtiya¢larini karsilamada giicliikleri olan ve
korunma, bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag
duyan kisi”dir. Engellilik ¢esitleri ise ortopedik engelli, gérme engelli, isitme
engelli, dil ve konusma engelli, zihinsel engelli, siiregen hastalik olarak
smiflandirilmistir (Engelli Bireylerin Ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta
Yasadiklar1 Zorluklar Arastirma Raporu, 2014:2-4).

Engelli bireyler giinliik yasamlarinda; basta saglik olmak iizere ekonomi,
barinma, egitim, istthdam, ulasim gibi bir¢cok alanda problem yasamaktadir.
Bunlarlaberabersosyal dislanma gibibirriskile detoplumdanuzaklagmaktadir
(Alptekin, 2024: 114-115). Engellilik, bir saglik problemi olarak baslasa
da, beraberinde temel yasam ihtiyaclarini karsilayamama, “insan onuruna
yakisir” sekildeki yasam kosullarini insa edememe ve zamanla toplumsal
hayattan diglanma tehlikesiyle devam etmektedir. Dislanmayla birlikte
kaynak eksikligi, beklentilerin azalmasi, saglik ve egitim yetersizligi ortaya
cikar. Engelli bireylerin dislanmas1 “liretken bir birey” olarak yasamasini
siirdiirmesine izin vermezken bu durum engelli yoksulluguna sebep
olmaktadir. Ozellikle yeterli olmayan ulasim hizmetleri, ulagilabilirlik ve
erisilebilirlik sorunlari, 6gretim esitsizligi, egitime ve istthdama katilimi
giiclestirdiginden hem ekonomik olarak gelir sahibi olmasini hem de topluma
katilimin1 engellemektir (Ozgokgeler ve Bigki, 2010: 321).

Tarihsel siiregte engellilere yonelik farkli uygulamalar yapilmis olsa
da oOzellikle modern donemde sosyal devlet anlayisi ile bu grup igin
hizmetler oldukga cesitlenmis ve kapsamli olarak yapilandirilmistir. Ulusal
ve evrensel Olgekte engelli niifusun giderek artmasi bu alandaki kaygilari
yogunlastirmaktadir. Ozellikle diinya niifusunun yaslanmasi ve yash
insanlarin da engelli hale gelme ihtimalinin yiiksek olmas1 ile beraber
kronik saglik problemlerinin de diinya ¢apinda artis gostermesi engelli niifus
artisin1 beraberinde getirmektedir. Diinya genelinde, engelli bireyler engelli
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olmayanlara gore; daha diisiik egitim basarisina, daha kot saglik durumuna
ve ekonomik katilima sahip olduklar1 gibi daha fazla yoksuldurlar. Birgok
insanin varligina alistig1 ve kolaylikla ulagabildigi temel insani ihtiyaclara
erisimde, engelli bireylerin Oniine ¢ekilen setler bu farklar1 kismen
aciklayabilir (Geng, 2015:65).

Toplumda dezavantajli gruplar arasinda yer alan engelliler ise insan
onuruna yakisan asgari bir yasam seviyesine ulasabilmeleri i¢in 6zel olarak
korunmasi, destek gérmesi gereken bir gruptur. Tiirkiye’de engelli bireyler
sosyal yardim ve sosyal hizmetle ilgili diizenlemeler ile desteklenmektedir.
Engelli bireylerin toplumsal hayata katilmasi ve {iretken olmasi agisindan
ekonomik destek yeterli gelmediginden sosyal hizmetler 6nemli bir destek
mekanizmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bulus, 2022:835).

Daha 6nce ifade edildigi gibi sosyal hizmet, insan haklar1 ve sosyal adalet
gibi temel iki ilke lizerinde yiikselmistir. Meslegin en 6nemli degerleri de
bireyin onuru ve degeri ile insan onuruna saygidir. Bu nedenle sosyal hizmet,
toplumda dezavantajli konumda olan engelli bireylerin de o toplumda yasayan
diger insanlar gibi esit yurttaslik hakkina sahip olarak, adil bir bi¢cimde
yasamasi gerektigini savunur. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlarindan
da engellilik refahi1 alaninda calisirken hak temelli yaklasim baglaminda
mesleki uygulamalarini gergeklestirmeleri beklenir (Balci, 2019:60).

Ulkemiz, engelli haklarmna yonelik en 6nemli yasal diizenlemelerden
biri olan Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’ni (CRPD) 2007
yilinda imzalamistir. Bu sozlesme “engellilerin tiim insan hak ve temel
ozgirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmek
ve insanlik onurlarina saygiy1 giiclendirmeyi” hedeflemektedir. S6zlesmeye
gore erisilebilirlik, yasam hakki, adalete ulagma, bagimsiz yasam ve
topluma dahil olma, fikir ve ifade 6zgiirligii, bilgiye erisme, egitim, saglik,
rehabilitasyon, is piyasasi, siyasal ve sosyal hayata katilim gibi tiim haklarin
engelliler agisindan uygulamaya gegirilmesi i¢in gereken tedbirlerin alinmasi
konusunda devletler yilikiimlii kilinmistir. S6zlesme ile engellilerin haklarinin
tim politika ve programlarda kapsamli bir sekilde korunmasi ve tesvik
edilmesi, engelli haklarinin ihlaline sebep olan her tiirlii uygulamaya son
verilmesi ve her hakkin kullanim1 acisindan engellilige dayali ayrimcilikla
miicadele etmek i¢in gereken tedbirlerin alinmasi dngoriilmiistiir (Engellilerin
Haklarma Iliskin S6zlesme, 2007).
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Bununla birlikte iilkemizde 2005 yilinda kabul edilmis olan Engelliler
Hakkinda Kanun, engelli haklarmma yonelik olarak en temel yasal
diizenlemelerden biri olarak kabul edilir. Bu kanun ile engellilerin temel hak
ve Ozglrlikklerden yararlanmasini tesvik ve temin ederek, dogustan sahip
olduklar1 onura saygiy1 gii¢lendirip toplumsal hayata diger bireyler ile esit
kosullarda tam ve etkin katilimlariin saglanmasi ve engelliligi onleyici
tedbirlerin alinmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamak
amaclanmistir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005).

Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Planinda ise (2023-2025) engelli bireylerin
esit vatandaslar olarak potansiyellerini gerceklestirebildikleri icermeci bir
toplum insa etmek iizerine olan vizyonu ortaya koyarak, iilkemizin engellilik
konusundaki biitiinciil yaklagimini yansitarak tiim politika, program ve
hizmetlerde engellilik konusunda hak temelli bir anlayisin hakim olmasi
gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Ulusal Eylem Planinda engelli bireylere yonelik
hak temelli bakis acisinin yayginlastirilmasina iliskin ¢aligmalar yapilmasi
ozellikle vurgulanan en basat konu olmustur. Eylem alaninda ise engelli
bireylere yonelik hak temelli bakis agisinin yayginlastirilmasi, engelli haklari
ve kamu hizmetlerine yonelik farkindaligin1 artirmak iizere caligmalar
yapilmasi ile tiim ulusal strateji dosyalar1 ve eylem planlarinda engellilik
konusunun anaakimlastirilmasini saglayici ¢aligsmalarin yapilmasi kararlar
almmistir (2022, 12-13).

Yerel ve kiiresel olgekli engelli politikalari; engellilerin saglik, ekonomik
ve sosyokiiltiirel alanlarda iyilestirilmeleri acisindan kayda deger gelisim
gostermistir. Sanayi ve teknoloji alanindaki degisimler, toplumsal yasamin
hareketliligi ve sosyal degisimler sonucunda evlerine c¢ekilen engelli
bireylerin toplumla biitiinlesme talepleri diger insanlar tarafindan da goriiniir
hale gelmistir (Geng ve Cat, 2013, s. 364).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel
Midiirliigi misyonunu; yashlarin ve engellilerin ayrimciliga ugramadan
insan haklarindan yararlanarak toplumsal hayata katilmalari adina ulusal
diizeyde politika ve stratejilerin olusturulmasina yonelik ¢alismalar yapmak
olarak belirlerken; vizyonunu da yaslilarin ve engellilerin toplumsal yagamin
tiim alanlaria onurlu bir birey olarak katilimlarinin saglanmasi konusunda
belirledigi politika ve stratejilerle etkin ve lider bir kurum haline gelmek
olarak ifade etmistir (EYHGM). Bu ¢ergevede engelli bireylere yonelik, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigi
tarafindan ylriitiilen ¢aligmalarin insan onuruna yakisir bir sekilde ve insan
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haklar1 dikkate alinarak planlandig1 sdylenebilir.

Engellilerin toplumsal hayat igerisinde yasadiklar1 dezavantajlar1 asgari
diizeye indirebilmek adina Engelliler Hakkinda Kanun’a ek olarak 2022 Sayili
“65 Yasint Doldurmus Muhtag Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmas1 Hakkinda Kanun™a ait 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz Ve
Kimsesiz Tiirk Vatandaslar1 ile Engelli Ve Muhtag Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmas1 Hakkinda Yonetmelik ile engelli, muhta¢ Tiirk vatandaslarina
aylik yardim saglanmast amaglanmistir (Resmi Gazete, 2013). Sosyal yardim
ve vergi indirimlerinin yani sira engelli bireylere yonelik sosyal hizmetler;
evde bakim, bakim merkezleri, rehabilitasyon hizmetleri ile ¢esitlenmektedir.

Evde Bakim Hizmeti:

Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik incelendiginde
4/d maddesinde “Hekimlerin onerileri dogrultusunda hasta kisilere, aileleri
ile yasadiklar1 ortamda, saglik ekibi tarafindan rehabilitasyon, fizyoterapi,
psikolojik tedavi de dahil tibbi ihtiyaglarini karsilayacak sekilde saglik ve
bakim ile takip hizmetlerinin sunulmas1” olarak ifade edildigi goriilmektedir
(Resmi Gazete, 2005, Say1:25751). Evde bakim hizmeti ile engelli birey
evinden ayrilmadan ailesinin yaninda giiven ve huzur icerisinde gerekli tibbi
ve psikososyal destek alabilmektedir.

Resmi Yatihh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri/Engelsiz Yasam

Merkezleri:

Fiziksel, zihinsel ya da ruhsal engelinden dolay1 giinliik hayatinda
temel ihtiyaglarini karsilayamayacak durumda olan engelli vatandaslar bu
merkezlerden iicretsiz bir sekilde bakim hizmetinden yararlanabilmektedir.
Yatili Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde bakim hizmetiyle beraber
rehabilitasyon ve aile danigmanligl hizmetleri de sunulmaktadir. Bu bakim
merkezlerinin islevleri su sekildedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Engelli Bakim Hizmetleri):

a) Umut Evleri

Resmi bakim merkezlerinde bakim hizmetinden faydalanan engelli
bireylerin sosyal hayatta daha aktif olmalarin1 desteklemek amaciyla miistakil
ev ya da apartman dairelerinde bulunan ve maksimum 6 kapasiteli olarak
hizmete acilan ek tiniteler mevcuttur. “Umut Evi” olarak isimlendirilen bu
evlerde, engelli bireylerin toplumsal yasama aktif katilimlar1 saglanarak ve

131



Sosyal Hizmet Degerlendirmeleri

temel beceriler kazandirilarak bakimlarinin gergeklestirilmesi hedeflenmistir.

b) Giindiiz Bakim Merkezleri

Engelli bir bireyi olan ailelerin, kendilerine de vakit ayirip sosyal hayata
katilmalarini saglamak ve engelli bireylerin ailesi yaninda kendi ortamindan
uzaklagsmadan bakimini saglamak icin tam veya yar1 zamanl olacak sekilde
engelli bireylere sunulan giindiizlii hizmet modelidir.

¢) Ozel Bakim Merkezleri

Bakima ihtiyact olan engelli bireylerin gercek kisi veya 6zel hukuk
tiizel kisileri tarafindan acgilan ve il miidiirliiklerince denetlenen 6zel bakim
merkezlerinde de bakim hizmeti olmalar1 miimkiindiir.

d) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Bagh Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri/ Engelsiz Yasam Merkezleri

Engelli bireylere yas, cinsiyet ve engel durumu gibi ozellikleri goz
oniinde tutularak, bakim ve rehabilitasyon hizmeti verilmektedir. Fiziksel,
zihinsel, ruhsal ve duygusal engeli sebebiyle giinliik temel ihtiyaglarini
karsilamakta giiclilk c¢eken engelli bireyler bakim ve rehabilitasyon
hizmetinden yararlanabilmektedirler (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Engelli Hizmetleri).

4. SONUC

Toplumda belirli 6zellikleri ve problemleri nedeniyle diger insanlara
gore daha savunmaz ve dezavantajli olan kirilgan gruplar sosyal hizmetin
onemli hedef kitlesini olusturmaktadir. Bu gruplar ¢ogunlukla hakki olani
alma konusunda giigsiizdiirler ve disaridan destek almaya ihtiyaclari vardir.
Bundan dolay1 bu gruplara yonelik uygulanacak sosyal hizmet miidahaleleri
ve sosyal politikalar 6nem kazanmaktadir.

Toplumsal yapi igerisinde var olan sosyo-ekonomik esitsizlikler kirilgan
gruplart olduk¢a onemli bir sekilde etkilemektedir. Dislanmanin tiirlii
cesitlerini yasayan kirilgan bireyler i¢in “hakki” olani almasinda onu
giiclendirmek iizere sosyal hizmet uzmanlari aktif gérev alir. Clinkii kirilgan
gruplarin dniindeki en biiyiik engel saglik, barinma, egitim, bagimsiz yasam
gibi en temel haklarina erisememesidir. Bir insan haklar1 meslegi olarak
sosyal hizmet bu baglamda hak temelli yaklasim dogrultusunda hukuki
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diizenlemeler ve politik yaklagimlardan ivme alarak kirillgan gruplara
miidahalede bulunur.

Kirilgan gruplardan 6zellikle engelliler ve c¢ocuklar, dezavantajliligin
en cetrefilli siireglerini yasamaktadirlar. Ulkemizde bu iki hassas grup
icin yasa ve yonetmelikler ¢er¢evesinde bireylere sunulan hizmetlerin hak
temelli olmasi hususunda oldukca Onemli stratejik adimlar atilmaktadir.
Bu yaklagim Ulusal Eylem Planinda en net haliyle ortaya koyulmustur.
Ote yandan hedeflenen gelisimin hayata gegirilmesi ve uygulama alaninda
istenilen verimin alinmasi i¢in bu ¢alismalarda gorev alacak idareciler, karar
mercileri ve meslek elemanlart ile toplumdaki diger vatandaglarin hak temelli
yaklasim anlayisini benimsemesi gerekmektedir.

Sonug olarak, kirilgan gruplara yonelik sosyal hizmet ve sosyal politika
uygulamalari, yalnizca bireylerin refah diizeyinde degil, toplumun genel
refahinin da gostergesi niteligindedir. Sosyal hizmetin hak temelli yonii,
cocuklar ve engelliler i¢cin daha adil, erisilebilir ve insan onuruna yakisir
bir yasamin insasinda kilit bir rol oynamaktadir. Cocuklara yonelik
planlanan hizmetlerde erken miidahale sistemlerinin yayginlastirilmasi,
koruyucu ve 6nleyici yaklasimlarin giiglendirilmesi ve ¢cocuk haklar1 temelli
uygulamalarin siirekliligi 6nem tasimaktadir. Engelli bireyler agisindan ise
istthdam olanaklarinin artirilmasi, toplum diizeyinde farkindalik ¢alismalari,
yasamin tiin alanlarinda erisilebilirlik ve bagimsiz yasami destekleyen hizmet
modellerinin gelistirilmesi oncelikli gereksinim alanlaridir.

Sosyal hizmet mesleginin yalnizca birey merkezli olmaktan 6te, sosyal
politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasinda da aktif bir rol {istlenmesi
beklenmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, politika yapicilarla is birligi
icinde calisarak cocuklar ve engelliler basta olmak iizere tiim kirilgan
gruplar icin daha kapsayici ve siirdiiriilebilir sosyal politika modellerinin
olusturulmasimna katki sunmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, sivil
toplum kuruluslarinin, kamu kurumlarinin ve yerel yonetimlerin esgiidiim
icinde caligsmasi hizmetlerin biitiinciil bir yaklagimla sunulmasinda énemli
goriilmektedir.
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