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GUMRUK BEYANNAMESI HAZIRLAMA
SURECINDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Irem YUMAC!

1. GIRIS

Giliniimiizde, kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve e-ticaret
hacimlerinin siirekli artmasiyla birlikte ticaretin sinir 6tesi boyutu
daha karmasik bir hale gelmistir. Buna bagl olarak glimriik
stirecleri hem hacim hem de ¢esit agisindan 6nemli bir doniisiim
siirecine girmistir. Bu doniisiim i¢inde Ozellikle yapay zeka
teknolojilerinin rolii giderek 6n plana ¢ikmaktadir. Yapay zeka;
O0grenme, karar verme, Oriintii tanima ve otomatiklestirme gibi
insan benzeri biligsel islevleri makineler araciligiyla
gerceklestirme kapasitesi sunan bir kavramdir (WCO, 2025). Bu
baglamda, giimriik idareleri ve ticaret aktdrleri i¢in yapay zeka;
operasyonel etkinligi artirma, risk yonetimini iyilestirme, siire¢
verimliligini gelistirme, veri analizi imkanlarin1 genisletme ve
guvenlik kontrollerini glg¢lendirme agisindan stratejik bir arag
haline gelmistir (Findik¢1 ve Kavacik, 2024). Karmagsik yapisi
nedeniyle yiiksek diizeyde uzmanlik gerektiren glimrik
beyannamesi slrecleri, giinimizde otomasyon ve yapay zeka
kullantmin1 6nemli bir gereklilik haline getirmistir (Giinerkan
vd., 2022). Sirketler, belge formatlarindaki c¢esitlilik ve manuel
islemlerin yol ac¢tig1 hatalar nedeniyle daha hizli, esnek ve diigiik
maliyetli ¢dziimlere yonelmektedir. Ozellikle taranmis belgelerin
halen yaygin bicimde kullanilmasi, bilgi aktariminin
yavaslamasina ve hata riskinin artmasina neden olmaktadir. Bu

1 Arastirma Gorevlisi, Istanbul Beykent Universitesi, Iktisadi Idari Bilimler

Fakailtesi, Isletme, ORCID: 0000-0002-3840-8912
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nedenle literatirde yapay zekd, OCR, RPA ve IDP gibi
teknolojilerin glimriik beyan siireglerine uyarlanmasina yonelik
cesitli girisimlerin 6ne c¢iktig1 goriilmektedir. Ancak mevcut
caligmalar, bu teknolojilerin tek basma “miikemmel” bir
otomasyon sunmadigini; etkili ve siirdiiriilebilir sonuglarin, insan
ve yapay zekd etkilesimine dayali hibrit modellerle ortaya
cikabildigini gostermektedir (Customaite, 2025).

Bu c¢alismada, giimriik beyannamesi hazirlanmasi
stirecinde yapay zeka sistemlerinin kullanimina
odaklanilmaktadir.  Calismanin ~ temel amaci,  glimriik
beyannamesi siirecinin yapisini ve bu siirece entegre edilen yeni
nesil teknolojileri kuramsal bir cercevede incelemek; 6zellikle
yapay zeka tabanli ¢oziimlerin beyanname hazirlama siireci
tizerindeki etkilerini, sagladiklar1 faydalar1 ve beraberinde
getirdikleri zorluklar1 biitiinciil bir perspektifle
degerlendirmektir.

2. GUMRUK BEYANNAMESI

Beyanname, belirli bir konuya iliskin yazili bildirimde
bulunmay1 saglayan resmi bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir.
Tirkiye'de dis ticaret faaliyetleri, giimriik idaresine “giimriik
beyannamesi” araciligiyla bildirilmektedir (Sahin, 2024).
Gumrik beyannamesi; uluslararas: ticarette ithalat ve ihracat
islemlerine iligkin diizenlenen, ticarete konu malin nitelikleri,
miktari, degeri ile gdnderici ve aliciya dair bilgileri iceren resmi
bir belgedir (Isik, 2024). Beyannameler esasen yazili bildirim
araglar1 olmakla birlikte, teknolojik gelismelerle elektronik
ortamda da duzenlenebilmektedir. Turkiye’de bu sirec,
Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE) sistemi iizerinden
yiriitiilmekte ve dis ticarete konu esyanin tiim islemleri gergek
zamanli izlenebilmektedir. Boylece giimriik islemlerine iliskin
actk ve ortilii maliyetler azalmakta; sisteme kaydedilen
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beyanname verileri i¢in degistirilemez bir tescil numarasi
olusturularak “beyanname tescili” tamamlanmaktadir (Sahin,
2024). Gumriikk mevzuati olusturulurken uluslararasi ticarette
etkili kiiresel aktorlerin diizenlemeleri de dikkate alinmakta; bu
dogrultuda Tiirkiye’de 1 Ocak 1996’dan itibaren AB ile uyumlu
gumrik beyannamesi formu kullanilmaktadir (Sahin, 2024).

Glimriik beyannamesi, glimriik iglemleri agisindan kritik
bir rol lstlenmekte olup dogru sekilde diizenlenmesi gereken,
yiiksek diizeyde karmagsiklik barindiran bir yapiya sahiptir
(Glnerkan vd., 2022). Giiniimiizde beyanname hazirlama siireci
biiyilk Ol¢clide manuel is giliciine dayanmaktadir. Beyan
taleplerinin farkli formatlarda iletilmesi ve belgelerin diisiik
kaliteyle  sunulmasi,  verilerin  dogrudan  islenmesini
zorlagtirmaktadir. Taranmis belgelerin yayginligi bilgi aktarimini
yavaglatmakta; tek bir beyannamenin hazirlanmasi bile belge
inceleme ve veri ¢ikarma asamalari nedeniyle uzun zaman
alabilmektedir. Artan dig ticaret hacmi de manuel siirecleri
operasyonel acidan daha zorlayict hale getirmektedir
(Customaite, 2025). Bu siire¢ yalnizca teknik bir islem degil,
kapsamli mevzuat bilgisi ve deneyim gerektirdigi i¢in uzmanlik
isteyen bir alandir. Beyannameler elektronik, sozlii veya yazili
olarak diizenlenebilmekte olup ilgili mevzuata uygun sekilde
eksiksiz ve hatasiz doldurulmasi zorunludur (Ozkurt, 2025).
Beyannamede yer alan bilgilerin eksik veya hatali olmasi,
giimriik iglemlerinde gecikmelere, lojistik aksakliklara ve maddi
kayiplara yol acabilmektedir (Gilinerkan vd., 2022). Hatali
beyannameler yalnizca zaman kaybma degil, idari ve mali
yaptirimlara, yiiksek tutarli cezalara ve artan operasyonel
maliyetlere yol acabilmektedir. Ayrica hukuki sorunlara neden
olarak dis ticaret siireglerinde giivenilirligi zedelemektedir.
Surecin karmagsikligi ve nitelikli insan kaynagina erisimde
yasanan giliclikler hata riskini artirmaktadir (Giinerkan vd.,
2022). Buna karsilik, dogru ve eksiksiz hazirlanmis bir
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beyanname gilimrilk idaresi tarafindan hizla onaylanmakta;
vergilendirme islemleri ve dis ticaret akist daha kesintisiz
yurttilmektedir (Ozkurt, 2025).

3. GUMRUK BEYANNAMESI SURECINDE
YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Yapay zeka, makinelere zekd kazandirma siireci olarak
tanimlanmakta; zeka ise bir varligin ¢evresine uyum saglayarak
islevlerini yerine getirme ve geligsmeleri dngdrebilme yetisi olarak
ifade edilmektedir (Nilsson, 2018). Yapay zeka destekli
sistemler, metinleri anlamlandirma, goérsel nesneleri tanima,
sesleri yorumlama ve bulunduklar1 ortami algilama gibi ¢esitli
biligsel islevleri yerine getirebilmektedir (Kaput, 2020). Bu
programlar, insanlara 6zgii bircok gérevi otomatiklestirebilmekte
ve bazi alanlarda insan performansini dahi asabilmektedir
(Nilsson, 2018). Gilinlimiizde tibbi teshisten hukuki belge
hazirlamaya kadar genis bir alanda kullanilan yapay zeka,
Ozellikle rutin islerde Onemli oOl¢iide zaman tasarrufu
saglamaktadir (Russell, 2020; Caglayan, 2021).

Yeni teknolojilerin ve iletisim yontemlerinin gelisimi,
lojistik stireglerin iyilestirilmesi ve giimriik prosediirlerinin
kolaylastirilmasiyla uluslararasi ticaretin artmasina ve kiiresel
ekonominin daha biitlinlesik bir yapiya kavusmasma katki
saglamistir. Bu cergevede glimriik islemleri, yapay zekanin veri
analizi, glivenlik kontrolleri, belge isleme ve siire¢ otomasyonu
gibi c¢esitli alanlardaki etkisiyle doniismektedir (Findik¢r ve
Kavacik, 2024). Yapay zeka algoritmalari, ticaret lojistigini
gelistirme, dil engellerini azaltma ve arama maliyetlerini diisiirme
yoluyla maliyetleri diisiirmekte; ayn1 zamanda bilgi teknolojileri
altyapisina talebi artirarak karsilastirmali avantajlar1 yeniden
sekillendirmektedir (WTO, 2024).
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Sahte belgelerle diizenlenen giimruk beyannameleri, i¢
hukuk kurallarinin ihlaline ve organize bigimde onaylatilarak
hayali dis ticaret islemlerinin kurgulanmasina imkan tanimakta;
bu yolla tesvik, slibvansiyon ve vergi avantajlarindan usulsiiz
yararlanilmakta ve iilkenin uluslararasi ticari itibari
zedelenmektedir (Sahin, 2024). Yapay zeka tabanh ¢oziimler,
belge isleme siireclerini dijitallestirerek glimriik uzmanlarinin is
yikiinii  azaltmayr amaglamaktadir. Belgelerin  sisteme
aktarilmasi, yapay zeka tarafindan siniflandirilmasi ve 6n isleme
tabi  tutulmast sonucunda otomatik beyan taslaklar
olusturulmakta; uzmanlar yalnizca onay ve diizeltme islevini
yerine getirmektedir (Customaite, 2025). Bu durum, yapay zeka
destekli uygulamalarin giimriik beyannamesi hazirlama siirecinde
hem hiz hem de dogruluk agisindan 6nemli bir potansiyel
sundugunu gostermektedir.

Gelismis yapay zekd modelleri, glimriik idarelerinde risk
degerlendirmesi, sahtekarlik tespiti ve kargo kontrollerinin
iyilestirilmesine énemli katki saglamaktadir. GAN ve VAE gibi
modeller belge dogrulama ve anomali tespitinde; GPT-4 ve
LLaMA gibi biyik dil modelleri ise beyanname isleme ve belge
siniflandirmada kullanilmaktadir. Derin 6grenme tabanli goriintii
tamima sistemleri de X-ray verilerinde gizli nesnelerin tespitini
giiclendirerek kargo kontrollerinin etkinligini artirmaktadir
(WCO, 2025).

Literatiirde giimriik islemlerinde OCR, RPA, IDP ve
cesitli yapay zekd modellerinin yaygin olarak kullanildigi
goriilmektedir. OCR belgeleri dijitallestirerek yeniden yazma
siiresini azaltirken, RPA sabit yapili belgelerde tekrar eden
gorevleri otomatiklestirmektedir. Ancak her iki teknoloji de
karmasik ve degisken belgelerde siirli  performans
gostermektedir. IDP c¢oziimleri metni anlamlandirmada daha
gelismis olmakla birlikte, fatura satirlari, tarife kodlar1 ve
paketleme bilgileri gibi glimriige 6zgii alanlarda basari1 orani
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diisebilmektedir. Bu nedenle mevcut yapay zeka modellerinin
belge Ozellikleri nedeniyle yiiksek dogrulukla veri ¢ikarimi
yapamadigr ve tek basina tam otomasyon saglayamadigi
belirtilmektedir. (Customaite, 2025). Dolayisiyla yapay zeka
tabanli sistemler giimriikk beyannamesi siireclerinde Onemli
tyilestirmeler saglasa da, mevcut teknolojik sinirliliklar nedeniyle
insan uzmanligryla desteklenen hibrit modeller halen gereklidir.
Bu cergevede, glimriik uygulamalarinin anlasilabilmesi igin
yapay zekdnin temel alt bilesenlerinin ayrmtili bigimde
incelenmesi 6nem tagimaktadir.

3.1. Yapay Sinir Aglan

Yapay zeka ve yapay sinir aglarinin, insan davranigini ve
biligsel siirecleri taklit etme arzusundan dogdugu belirtilmektedir
(Oztiirk ve Sahin, 2018). Yapay sinir aglari, insan beyninin bilgi
isleme mekanizmasindan esinlenen; paralel, dagitik ve deneyime
dayali oOgrenme Kkapasitesine sahip modellerdir. Agirlikli
baglantilarla birbirine bagli islem birimlerinden olusan bu
yapilar, Ogrenmenin yani sira veriler arasindaki Oriintiileri
belirleme yetenegi gostermektedir. Temel kullanim alanlart
arasinda tahmin, siniflandirma, iliskilendirme, yorumlama ve veri
filtreleme yer almaktadir (Oztemel, 2003; Ugur ve Kinaci, 2006).

Yapay sinir aglarinin giimriik siireglerindeki kullanimina
iliskin giincel bir 6rnek, Diinya Giimriik Orgiitii tarafindan
sahtekarlik riskinin tespitine yonelik gelistirilen WCO BACUDA
projesidir.  Projedeki  Dual-Attentive-Tree-aware-Embedded
(DATE) modeli, Nijerya’da gergek zamanli ithalat verileri
tizerinde pilot olarak uygulanmakta ve diisiik deger beyani ile
sahtekarlik egilimlerini geleneksel yontemlere kiyasla daha
ylksek dogrulukla belirlemektedir (WCO, 2020). Benzer sekilde
Kunickaité vd. (2021) tarafindan yapilan karsilastirmali analizler,
yapay sinir aglarmin giimrilk beyannamelerinde sahtekarlik
tespitinde ve riskli beyanlarin simiflandirilmasinda yiiksek
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duyarlilik ve dogruluk sagladigini gostermektedir. Bu bulgular,
yapay sinir aglarinin giimriik veri setlerinde etkili bir karar destek
araci olarak kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.

3.2. Bulanik Mantik

Bulanik mantik, yapay zeka alaninda yaygin kullanilan bir
yontem olup 1965°te Lotfi A. Zadeh tarafindan gelistirilmistir.
Zadeh’e gore insan diisiincesi kesinlikten uzak ve belirsizlik
icerdiginden, iki degerli klasik mantik sistemi zihinsel siiregleri
modellemede yetersiz kalmaktadir (Baskaya, 2011). Klasik
mantik “acik—kapali” gibi keskin ifadeler kullanirken, bulanik
mantik bu kavramlar1 dereceleyen ¢ok seviyeli ifadelerle
tanimlar. Boylece kesin dogruluk yerine kismi dogruluga dayali
esnek bir diisiinme bi¢imi sunar (Elmas, 2021). Bu yaklasim,
matematiksel olarak modellenmesi gu¢ problemler ve eksik ya da
belirsiz verilere iligkin durumlarda yiiksek uyum ve etkili
sonuclar saglamaktadir (Baskaya, 2011).

Literatiirde bulanik mantigin glimriikk beyannamesi
hazirliginda dogrudan kullanimina rastlanmamakla birlikte,
belirsizlik iceren karar siire¢lerine uygun yapisi nedeniyle
gimrik islemleriyle iligkili pek ¢ok alanda etkili bi¢imde
uygulandigr goriilmektedir. Sinir Otesi  e-ticarette gimrik
risklerinin degerlendirilmesinde bulanik mantik, ¢ok kriterli ve
belirsiz veri yapilarinin yonetiminde giiclii bir aragtir. Dong ve
Tian’1n (2025) CBEC lojistik risk modeli, politika degisiklikleri,
doviz kuru dalgalanmalar1 ve tasimaciliga iliskin belirsizlikleri
bulanik kural tabanli analizlerle degerlendirerek glimriik
sireglerinde  yapay zekd  temelli  karar  desteginin
uygulanabilirli§ini  ortaya koymaktadir. Benzer sekilde
Medvediev vd. (2024), sinir gegislerindeki gecikmelerin gesitli
teknik, operasyonel ve politik faktorlerden kaynaklandigini ve bu
risklerin bulanik mantikla modellenerek tastyicilar i¢in karar
destek sistemine doniistiiriilebilecegini gostermistir. Loukakos
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(2014) ise gumrik risk analizlerindeki belirsizlik ve eksik bilgiyi
bulanik mantikla ele almis; gelistirilen sistem, bulanik ¢ikarim ile
semantik  modellemeyi birlestirerek insan uzmanliginin
sistematik bi¢cimde taklit edilmesini amag¢lamistir. Bu ¢alismalar,
gumrik streclerinde belirsizlik yonetimi ve otomatik karar destek
yapilariin gelistirilmesinde bulanik mantigin  6nemli bir
potansiyel tasidigin1 gostermektedir.

3.3. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi, algilama, karar verme, tahmin, 6ngori
liretme ve Oneri sistemleri gibi ¢esitli islevlerin yerine
getirilebilmesini saglayan, verilerden 6grenebilen algoritmalarin
gelistirilmesine odaklanan bir yapay zeka alt alamidir. Bu
yaklagimda temel amag, algoritmalarin mevcut verilerle egitilerek
yeni veriler lizerinde genelleme yapabilmesi ve bu dogrultuda
ilgili gorevleri yerine getirecek modeller olusturabilmesidir (Kiihl
vd., 2022). Makine Ogrenmesi; dogal dil isleme, goriintii ve
konusma tanima, tavsiye sistemleri, gilivenlik taramalar1 ve
dolandiricilik tespiti gibi pek c¢ok uygulamanin altyapisinda
yaygin bigimde kullanilan bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Janiesch vd., 2021).

Makine Ogrenmesi, giimriik beyannamesi siireglerinde
ozellikle beyanname verileri {izerinde  gerceklestirdigi
tahminlemeler yoluyla veri kalitesini artirmakta ve kullanicilarin
beyan oOncesinde daha isabetli kararlar almasma katki
saglamaktadir. Beyanname gonderilmeden Once olusturulan
tahmine dayali ¢iktilar, kullaniciya olasi hata noktalarina iligkin
Oneriler sunarak beyanin daha dogru ve eksiksiz hazirlanmasina
imkan tanimaktadir. Tahminleme sonucunda belirlenen ve
diizeltilen veri alanlar1 toplam hata oranlarinin azalmasina
yardimci1 olmakta; boylece siireclerin daha giivenilir, hizli ve
hukuki agidan daha saglam bir bigcimde yiiriitiilmesini
desteklemektedir (Glnerkan vd., 2022).
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Literatiirde giimriik beyannamelerine yonelik calismalar,
veri analitigi ve makine Ogrenmesi ydntemlerinin beyan
sireclerinde ¢esitli amaclarla etkili bir bigimde kullanilabildigini
gostermektedir. Canrakerta vd. (2020), gumrik
beyannamelerinde ortaya cikabilen hatalar1 ve olas1 sahtekarlik
davraniglarini tespit etmeye odaklanmis; veri temelli analizlerin
bu tiir anomalileri yliksek duyarlilikla belirleyebildigini ortaya
koymustur. Shao vd. (2002) ise glimrik beyannamesi
verilerindeki dolandiricilik egilimlerini belirlemeye yonelik ¢ok
boyutlu veri modeli gelistirmis ve bu modelin tahmin dogrulugu
ile analiz performansini artirdigint belirtmistir. Maruev vd.
(2014), beyanname bilgilerinin daha hizl1 ve dogru islenebilmesi
amaciyla 6grenmeye dayali bir yontem Onermis; bu yaklasimla
giimrilk memurlar1 ve diger kullanicilar i¢in otomatik tavsiye
sistemleri gelistirilmistir. Li vd. (2022) tarafindan gerceklestirilen
bir diger calismada ise, sinir 6tesi e-ticaret Grtinlerinin gimrik
beyannamesi siirecinde yer alan trin bilgilerinin otomatik olarak
taninmasina yonelik makine O6grenmesi tabanli bir ydntem
gelistirilmistir. Caligmada, irtin adlarinin dogru
siniflandirilabilmesi i¢cin Word2Vec ve Vision Transformer
modelleriyle metin ve goriintii 6zellikleri ¢ikarilmis; bu ¢ok
modlu veriler derin kaskat orman modeliyle islenmistir. Onerilen
yontemin, iiriin adi tanima dogrulugunu artirarak akilli
beyanname sistemlerinin  gelistirilmesine  katki  sundugu
goriilmektedir. Bu bulgular, makine 6grenmesi yontemlerinin
gumrik beyannamesi sureclerinde hata tespitini, veri
dogrulugunu ve otomatik smniflandirmayr 6nemli Olgilide
tyilestirerek akilli ve Ongdrii temelli beyan sistemlerinin
gelistirilmesinde kritik bir rol tistlendigini gostermektedir.

3.4. Uzman Sistemler

Uzman sistemlerin temel avantaji, yiiksek performans
gosterebilmeleri ve insan uzmanlarla benzer yanitlar
tiretebilmeleridir. Bu sistemler, duygusal etkilerden bagimsiz
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calistiklart i¢in daha tutarli sonuglar ortaya koymakta; genis bilgi
kapasitesini etkin bi¢cimde kullanabilmeleri ve hizli islem
yapabilmeleri sayesinde bir¢ok problemi insanlara kiyasla daha
kisa siirede ¢ozebilmektedir. Bu 6zellikleri, uzman sistemleri pek
cok uygulamada insan uzmanlara gére daha guvenilir araclar
haline getirmektedir (Elmas, 2007).

Uzman sistemler, oOzellikle HS simiflandirmasinin
dogasinda bulunan karmasikligi azaltmak amaciyla glimriik
islemlerinde kullanilan 6nemli teknolojilerden biri olarak one
cikmaktadir. Bu sistemler, ticari mal tanimlarint  HS
terminolojisiyle eslestirerek, parcalar, setler ve teknik agidan
karmasik iirlinlerde ortaya ¢ikan belirsizlikleri yonetmeyi
kolaylastirmaktadir. Ornek uygulamalarda uzman sistem tabanli
araclarin, kullaniciya yonlendirici sorular sorarak siniflandirma
stirecini adim adim yonlendirdigi; bu sayede dogru HS koduna
ulagsmay1 daha hizli, tutarli ve kullanict hatalarina daha az bagiml
hale getirdigi goriilmektedir. Bu yaklagimin beyan kalitesini,
siiflandirma dogrulugunu ve mali uyumu kayda deger bigimde
tyilestirdigi WCO (2022) tarafindan rapor edilmistir. Kaungamno
(2025) tarafindan yapilan calismada ise yapay zeka tabanlh
sistemlerin glimriik sahtekarligini tespit etmedeki rolii kapsamli
bir bicimde ele alinmistir. Calisma, 6zellikle Tanzanya gibi
gelismekte olan {ilkelerde, glimriik islemlerinde dogrulugun
artirtlmasinda yapay zeka teknolojilerinin onemli bir etki
yarattigint  gdstermektedir. Biiyiilk veri ¢aginin sundugu
olanaklarla birlikte uzman sistemler de dahil olmak Uzere yapay
zeka tabanli modellerin, yaniltict beyanlari, yasa dis1 faaliyetleri
ve sahtekar ticari davraniglar1 tespit etme performansini onemli
Olctide artirdig1 vurgulanmaktadir.
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4, GUMRUK BEYANNAMESIi SURECINDE
YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ
SAGLADIGI FAYDALAR VE KARSILASILAN
ZORLUKLAR

Yapay zekad teknolojileri, glimriuk beyan slreclerinde
manuel is yiliklinii azaltma ve belge isleme hizin1 artirma
potansiyeli sayesinde gumrik idarelerinde giderek daha fazla
benimsenen yenilik¢i araglar haline gelmistir. Insan—yapay zeka
isbirligine dayali hibrit modeller, operasyonel sureclerde
verimliligi artiran ve hata payini diisiiren uygulanabilir ¢oziimler
olarak degerlendirilmektedir (Customaite, 2025). Yapay zeka
sistemleri, glimriik islemlerinde kullanilan genis veri setlerini
analiz ederek risklerin erken asamada tespit edilmesine katki
saglamakta; beyannamelerdeki olagandisi veya tutarsiz durumlari
belirleyerek siipheli sevkiyatlarin hizli bir sekilde fark edilmesine
imkan sunmaktadir (Findik¢1 ve Kavacik, 2024).

Derin 6grenme tabanli modellerin gelismesiyle birlikte,
gimriik islemlerinde islem siireleri kisalmakta, uyum diizeyi
yiikselmekte ve politika yapim siirecleri daha veriye dayali hale
gelmektedir. IoT sensorleri, blokzincir tabanl kayitlar, robotik
sure¢ otomasyonu (RPA), artinlmis gerceklik (AR) ve sanal
gerceklik (VR) gibi teknolojilerle entegrasyon, gimrik
islemlerinde seffaflik ve izlenebilirlik potansiyelini artirmaktadir.
Ayrica yapay zeka sistemlerinden elde edilen Onerilerin insan
memurlar tarafindan dogrulanmasi, hem hukuki uyumu
giiclendirmekte hem de karar stireglerinde seffaflik saglamaktadir
(WCO, 2025).

Yapay zeka uygulamalari, giimriik islemlerinde zaman ve
maliyetlerin azaltilmasindan belge isleme, risk kontrolii ve
beyanname standartlastirmasina kadar genis bir yelpazede
etkinlik saglamaktadir. Biiyiik hacimli verilerin kisa siirede
islenebilmesi, beyan hatalarindan kaynaklanabilecek idari ve mali
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sonuglarin Onlenmesine yardimci olmakta; beyan sahibi ile
giimrilk memuru arasindaki dogrudan temasin azalmasi ise
yolsuzluk riskini diisiirmektedir. Belgelerin dijitallestirilmesi,
GTIP tespiti, taslak beyan kontrolii, ceviri ve icerik analizinin
yapay zeka tarafindan otomatiklestirilmesi, uluslararasi ticarette
dil ve format farkliliklarindan dogan gecikmeleri minimize
ederek operasyonel verimliligi artirmaktadir (Marinova, 2024;
Findik¢1 ve Kavacik, 2024; UGM, 2025). Tiirkiye’de yliriitiilen
calismalar kapsaminda BILGE ve diger elektronik giimriik
sistemlerinin yapay zekd ve blokzincir temelli teknolojilerle
gelistirilmesi, tarife, kiymet ve vergilendirme islemlerinde
dogruluk ve hizin artirilmasini amaglamakta; kagitsiz giimriik
yaklagiminin kapsamini genisletmektedir (Tolmag, 2025).

Bununla birlikte, yapay zekd modellerinin performansi
biiylik 6lciide egitim verisinin niteligine baglidir. Veri setlerinde
bulunmayan kavramlarin taninamamasi, dogal dil isleme
sistemlerinde anlam kayiplarina yol acabilmekte ve yalnizca
beyanname metinlerine dayanan risk analizleri dis faktorlerin
(6rnegin tasiyict sicilleri) modele yansitilamamasi nedeniyle
yetersiz  kalabilmektedir. OCR ve ceviri sureclerinde
yasanabilecek hatalar, yanlis tarife tespiti veya hatali beyan gibi
ciddi idari sonuglar dogurabilir. Siirekli 6grenen yapay zeka
modellerinin veri gizliligi a¢isindan olusturdugu belirsizlikler ile
insan is giiclinlin ikame edilme ihtimali, etik ve sosyoekonomik
riskler arasinda yer almaktadir (Maruev vd., 2014; UGM, 2025).
Glmriik islemlerinde yapay zekd kullanimina iliskin temel
zorluklar arasinda seffaflik, hesap verebilirlik, veri giivenligi ve
yasal uyum 6n plana ¢ikmaktadir. Sinir aglar gibi karmagik
modellerin ~ “kara  kutu”  yapisi, karar  siireclerinin
aciklanabilirligini zorlagtirmakta; bu nedenle insan denetimi ve
hukuki sorumlulugun korunmasi kritik 6nem tagimaktadir. Ayrica
yapay zekd modellerinin ge¢mis verilere dayali Onyargilar
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yeniden iiretme ihtimali, adil ve tarafsiz karar alma siiregleri
acisindan ek riskler olusturmaktadir (WCO, 2025).

5. SONUC

Bu caligma, giimrilk beyannamesi hazirlama siirecinde
yapay zeka kullanimii kuramsal bir gercevede ele alarak modern
giimriik uygulamalarinda ortaya ¢ikan doniistimii biitiinciil bir
bakis acisiyla degerlendirmistir.  Giimrilk beyannamesi,
uluslararas1 ticaretin en kritik belgelerinden biri olup dogru,
eksiksiz ve zamaninda hazirlanmasi hem iglemlerin hizint hem de
ticaretin giivenilirligini dogrudan etkilemektedir. Ancak artan
ticaret hacmi, belge cesitliligi, manuel hatalar ve mevzuat
karmasikligi, beyanname hazirlama sirecini giderek daha
zorlayict bir héle getirmistir. Bu nedenle yapay zeka tabanli
teknolojiler, siirecin hem verimliligini artirmak hem de risk
temelli kontrolleri daha etkin kilmak agisindan stratejik dnem
tasimaktadir (Giinerkan vd., 2022; Customaite, 2025).

Caligmadan elde edilen bilgiler, yapay zekanin
beyanname hazirlama siirecine ¢ok boyutlu katkilar sundugunu
gostermektedir. Yapay sinir aglari, bulanik mantik sistemleri,
makine 6grenmesi modelleri ve uzman sistemler; belge isleme,
smiflandirma, risk analizi, GTIP tespiti ve anomali belirleme gibi
temel gorevlerde yiiksek dogruluk saglamakta ve gilimriik
idarelerinin karar alma streclerini desteklemektedir. Ozellikle
OCR, RPA ve IDP teknolojilerinin beyanname verilerinin
dijitallestirilmesi ve anlamlandirilmasinda sagladig1
iyilestirmeler, manuel ig yiikiinii 6nemli 6l¢iide azaltmakta; derin
o0grenme ve dogal dil isleme tabanli sistemler ise hem belge
okuma hizmmi artirmakta hem de insan hatalari1 minimize
etmektedir. Boylece beyanname isleme siireleri kisalmakta,
maliyetler diismekte ve siire¢ler standartlastirilmaktadir.
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Yapay zekdnin en Onemli katkilarindan biri, risk
analizinde sagladig1 doniisiimdiir. Biiyiik hacimli veri setlerinde
Oriintli tespiti yapabilen makine 6grenmesi modelleri, sahtecilik
egilimlerini, diisik deger beyanlarim1 ve yiiksek riskli igslemleri
manuel yontemlere kiyasla daha hizli ve daha isabetli bi¢imde
belirleyebilmektedir ((WCO, 2025). Bu durum, guvenlik
kontrollerinin giiclendirilmesini ve yasadisi faaliyetlerin erken
asamada tespit edilmesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica beyan
sahibi ile gilimriik memuru arasindaki temasin azalmasi,
yolsuzluk riskinin diismesine katki saglamaktadir (Marinova,
2024; Findik¢1 ve Kavacik, 2024; UGM, 2025). Calismada
aktarilan bulgular, yapay zeka uygulamalarimin yalnizca
operasyonel hiz ve dogruluk saglamadigini, ayni zamanda
giimriik idarelerinde seffafligi, hesap verebilirligi ve mali uyumu
destekleyen bir doniisiim siireci baslattigin1 géstermektedir.

Bununla birlikte ¢alisma, mevcut teknolojilerin tamamen
sorunsuz olmadigma da dikkat c¢ekmektedir. Yapay zeka
modellerinin  performanst biiylik 0Olclide egitim  verisinin
niteligine baghdir ve glimriik belgelerinin karmasik, ¢ok dilli ve
baglama duyarli yapisi, modellerin zaman zaman anlamlandirma
hatalar1 iiretmesine yol acabilmektedir. OCR hatalari, yanlis
terclimeler, eksik veri tanima ve beyan metinlerinden bagimsiz
dis faktorlerin modele yansitilamamasi, tam otomasyonun
onlinde Onemli siirhliklar olusturmaktadir. Ayrica yapay
zekanin “kara kutu” niteligi, karar siireglerinde seffaflik sorununa
yol agmakta; veri gizliligi, etik riskler ve insan is giicliniin ikame
edilme ihtimali, teknolojinin dikkatle yonetilmesi gerektigini
gostermektedir (UGM, 2025; Customaite, 2025).

Genel olarak bu g¢alisma, yapay zekanin giimriik
beyannamesi hazirlama siirecinde zorunlu hale gelen bir
donilisimii temsil ettigini ortaya koymaktadir. Yapay zeka
sistemleri, siireclerin hizlandirilmasi, dogrulugun artirilmasi ve
risk temelli kontrollerin giiclendirilmesi agisindan giiclii firsatlar
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sunmakta; ancak bu teknolojilerin etkili ve guvenilir bigimde
uygulanabilmesi i¢in insan uzmanligiyla birlikte hibrit modellerin
stirdiiriilmesi zorunluluk tagimaktadir. Sonug olarak, yapay zeka
glimriik beyannamesi siireclerini yeniden sekillendiren gii¢lii bir
ara¢ olmakla birlikte, nihai basarinin teknoloji ile insan
uzmanh@inin ~ dengeli  entegrasyonuna  bagli ~ oldugu
gorulmektedir. Bu nedenle gumrik idareleri, yapay zeka
uygulamalarini benimserken hem teknik kapasiteyi artirmali hem
de mevcut hukuki ve kurumsal gergevenin yapay zeka ile uyumlu
bir bigimde gelistirilmesini saglamalidir.
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KURESEL TEDARIK ZINCIRLERINDE
REKABET AVANTAJI: ULUSLARARASI
TICARET, LOJISTIK PERFORMANSI VE
PAZARLAMA STRATEJILERININ
BUTUNLESIK ROLU

Sefa USTUNER!

1. GIRIS

Kiiresel ekonomi son yirmi yilda iiretim cografyalarinin
genislemesi, tedarik zincirlerinin karmasiklasmasi,
dijitallesmenin  hizlanmasi1 ve jeopolitik  belirsizliklerin
artmasiyla derin bir donilisiim siirecine girmistir. Bu doniistim,
uluslararas: ticaretin yalnizca maliyet temelli rekabet anlayisi ile
siirdliriilemez hale geldigini ve iilkeler ile isletmelerin rekabet
giicliniin giderek daha fazla lojistik performansina, tedarik zinciri
verimliligine ve pazarlama stratejilerinin bu yapilarla uyumuna
bagli hale geldigini gostermektedir. Giiniimiiz kosullarinda
tiretim kapasitesi tek basina rekabet iistiinliigii yaratmamakta,
tirtinlerin dogru pazara dogru zamanda ulastirilmasi, teslimat
stireglerinin giivenilirligi ve miisteri deneyiminin biitiinsel olarak
yonetilmesi  rekabetin temel belirleyicileri arasinda yer
almaktadir (Flint, 2004).

Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan 2023 Lojistik
Performans Endeksi, kiiresel tedarik zincirlerinin etkinligi
acisindan kritik olan giimriik uygulamalari, altyapr yeterliligi,
lojistik hizmet kalitesi ve zamaninda teslim gibi bilesenlerin
ilkeler arasinda 6nemli farkliliklar gésterdigini ortaya koymustur
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(World Bank, 2023). Pandemi sonrast donemde ozellikle
izlenebilirlik, dijital siire¢ yoOnetimi ve lojistik aglarin
dayaniklilig1 6n plana ¢ikmis; bu gelismeler, lojistik performansi
ile uluslararas1 rekabet giicii arasindaki bagi daha goriiniir
kilmistir. LPI’nin alti boyutunun ticaret maliyetleri, tedarik
zinciri siirekliligi ve miisteri memnuniyeti iizerinde belirleyici
etki yarattigina iliskin bulgular, lojistigin uluslararasi ticaret
yapisindaki stratejik onemini gii¢lendirmistir.

Tedarik zincirleri ve pazarlama arasindaki geleneksel
ayrim giiniimiiz kosullarinda giderek zayiflamaktadir. Literatiirde
pazarlama ve lojistik siireglerinin  biitiinlesik  sekilde
yonetilmedigi durumlarda miisteri degerinin siirdiiriilebilir
bicimde olusturulamadigi ve rekabet avantajinin kalict hale
gelemedigi vurgulanmaktadir (Jittner, Christopher ve Baker,
2007). Pazarlama miisterinin beklentilerini tanimlarken, lojistik
bu beklentilerin fiziksel olarak gerceklestirilmesini ve miisteri
deneyiminin somutlagtig1 agsamay1 temsil etmektedir. Bu nedenle
modern igletmeler rekabet giiclinii artirabilmek i¢in talep yonlii
bir tedarik zinciri yonetimi anlayisina yonelmekte ve pazarlama
ile lojistigin es zamanli uyumunu stratejik bir unsur olarak
degerlendirmektedir.

Son  yillarda  yaymmlanan  caligmalar, lojistik
performansinin hem isletme diizeyinde hem de ulusal dlgekte
rekabet iistiinliigli yaratmadaki roliinli daha net bigimde ortaya
koymaktadir. Nguyen, Wang ve Dang (2025), lojistik siireclerinin
optimize edilmesinin sadece maliyetleri azaltmadigini, ayni
zamanda kiiresel pazarlarda teslimat hizin1i ve operasyonel
giivenilirligi  artirdigim  gostermektedir. Jain ve ¢alisma
arkadaglar1 (2025), lojistik performans gostergelerinin ekonomik
biiytime {izerindeki etkisini incelemis ve etkin liman yonetimi,
kalite kontrol sistemleri ile risk yonetiminin {ilkelerin uluslararasi
ticaret konumlarimi giiclendirdigini ortaya koymustur. So6z
konusu bulgular, lojistik sektérinin hem mikro hem makro

22



Uluslararas: Ticaret

diizeyde ekonomik rekabetin belirleyici bilesenlerinden biri
oldugunu gostermektedir.

Tedarik zinciri ve pazarlama iliskisinin doniisiimiinde
dijitallesmenin 6zel bir etkisi bulunmaktadir. Veri temelli karar
alma surecleri, kurumsal teknolojiler ve strdurulebilir tedarik
zinciri yaklasimlari, pazarlama stratejilerinin tedarik zinciri
unsurlar ile yakinsamasini hizlandirmis ve bu iki alan arasindaki
siirh etkilesim geleneksel anlayisin 6tesine gegmistir. Khan ve
Shao (2025), teknolojik altyapinin miisteri segmentasyonu, {iriin
konumlandirmasi ve deger Onerisinin sekillenmesinde belirleyici
hale geldigini ve bunun isletmelerin rekabet stratejilerini yeniden
tasarlamalarin1 gerektirdigini ifade etmektedir.

Bu cercevede kiresel tedarik zincirlerinde rekabet
avantajinin nasil olustugu sorusu, uluslararasi ticaret, lojistik
yonetimi ve pazarlama disiplinlerinin kesisiminde yer alan ¢ok
boyutlu bir aragtirma alani1 yaratmaktadir. Bu kitap boliimiiniin
amact uluslararasi ticaret dinamikleri, lojistik performansi ve
pazarlama stratejilerinin biitlinlesik olarak incelendigi kapsamli
bir ¢ergeve sunmak; LPI 2023 bulgularint ve 2025 yili bilimsel
literatiiriinii temel alarak isletmelerin ve iilkelerin siirdiiriilebilir
rekabet Ostiinliigli gelistirme mekanizmalarii analitik bigimde
tartismaktir. Boliim, lojistik aglarin uluslararasi ticaret igindeki
roliini, pazarlama stratejileri ile tedarik zinciri uyumunun rekabet
avantajina etkilerini ve dijitallesmenin ortaya ¢ikardiglr yeni
rekabet paradigmalarini inceleyerek mevcut literatiire ¢ok
disiplinli bir katki saglamay1 amaglamaktadir.

2. ULUSLARARASI TiCARETIN DONUSUM
DINAMIKLERI

Uluslararas1 ticaret yapist kiiresel iretim ve tiiketim
iligkilerinin yeniden sekillendigi gilinlimiizde 6nemli Ol¢iide
dontismektedir. Ekonomik kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla
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birlikte iiretim cografyalar1 ¢esitlenmis, deger zincirleri daha
karmagik hale gelmis ve iilkeler aras1 mal akist ¢cok boyutlu bir
yapiya kavusmustur. Bu dontisiim, tedarik zincirlerinin yalnizca
maliyet avantaj1 saglayan operasyonel yapilar olmaktan ¢ikarak
stratejik rekabet alanlar1 haline gelmesine neden olmustur.
Flint’in (2004) kiiresel deger yaratma siireglerine iliskin
degerlendirmeleri, isletmelerin uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmesi i¢in miisteri degerini beklentilere uygun bicimde
tasarlamasi gerektigini vurgular. Bu durum, uluslararasi ticarette
lojistik aglarin hiz ve esneklik kazanmasint zorunlu kilmistir.
Benzer sekilde Jiittner, Christopher ve Baker (2007), kiiresel
ticaret baglaminda talep yonlii tedarik zincirlerinin Gneminin
arttigim ve isletmelerin  degisen pazar kosullarina uyum
saglayabilmeleri icin pazarlama ile lojistik fonksiyonlarim
esglidiimlii yonetmeleri gerektigini belirtmektedir.

Ticaret akimlarindaki donlisim yalnizca isletme
Olceginde degil, iilkeler diizeyinde de belirgin sonuglar
dogurmaktadir. Diinya Bankasi’nin 2023 Lojistik Performans
Endeksi verileri, lilkelerin uluslararasi ticarette rekabet giiciiniin
gliimriik stireglerinin etkinligi, tasimacilik altyapisinin kalitesi,
lojistik hizmet saglayicilarinin yetkinligi ve zamaninda teslim
performansi gibi gostergelerle yakindan iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir (World Bank, 2023). LPI’nin alt1 boyutu, bir tilkenin
uluslararas1 ticaret kapasitesinin hangi yapisal alanlarda
giiclenmesi gerektigine isaret etmektedir. Jain ve c¢alisma
arkadagslarinin (2025) gelistirdigi model, lojistik gostergelerinin
ekonomik biiylime {izerindeki etkisini agik bigcimde ortaya
koymakta; ozellikle etkin liman yonetimi, kalite kontrol
uygulamalar1 ve risk yonetiminin ulusal ticaret performansi
acisindan kritik diizeyde belirleyici oldugunu gostermektedir.
Benzer bicimde Kunyazov ve calisma arkadaglar1 (2020), LPI
skorlarinin ~ Gzellikle giimrikk ve altyapr  alanlarindaki
lyilesmelerle paralel olarak yiikseldigini ve bu yiikselislerin
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dogrudan ihracat hacmine yansidigini ifade etmektedir (Jain et
al., 2025).

Ticaretin doniisen yapisinda teknoloji kullanimi 6nemli
bir kirilma noktasi olusturmustur. Biiyiik veri analitigi, yapay
zekd uygulamalart ve otomasyonun yayginlagsmasi, ticaret
akimlarinin  daha seffaf, izlenebilir ve verimli sekilde
yonetilmesine olanak tanimaktadir. Wamba ve c¢alisma
arkadaglarinin (2017) bulgulari, dijital teknolojilerin tedarik
zincirlerinin tepki hizint ve 0Ongdrii kapasitesini artirarak
uluslararasi rekabet giiciinii giiclendirdigini gostermektedir. Khan
ve Shao (2025) ise kurumsal teknolojilerin yalnizca lojistik
operasyonlarda degil, pazarlama stratejilerinin uluslararasi
baglamda yapilandirilmasinda da belirleyici rol oynadigini
vurgulamaktadir. Dijitallesme, uluslararasi piyasalarda miisteri
beklentilerinin daha hizli karsilanmasini sagladigi gibi, tedarik
zinciri  aglarmin  cografi  uzakliklarin  yaratabilecegi
olumsuzluklari azaltmasint miimkiin kilmaktadir.

Bu ¢ergevede uluslararasi ticaretin yapisal doniisiimiinde
e-ticaretin yiikselisi 6zel bir yer tutmaktadir. Florido-Benitez
(2024) e-ticaret sirketlerinin uluslararasi pazarlarda operasyonel
verimlilik kazanabilmeleri icin dijital pazarlama stratejileri ile
lojistik ~ stiregleri  entegre etmek zorunda  olduklarini
belirtmektedir. E-ticaret platformlarinin artan rekabeti, teslimat
stirelerinin kisalmasini, izlenebilirlik diizeyinin yiikselmesini ve
miisteri memnuniyetinin operasyonel bir performans gostergesi
haline gelmesini zorunlu kilmistir. Canoz ve Giindiiz’iin (2022)
uluslararas1 tagimacilikta lojistik hizmet kalitesi iizerine yaptigi
calisma, teslimat giivenilirligi ve izlenebilirligin uluslararasi
miisterilerin satin alma davranmisim1  dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Bu bulgular, uluslararasi ticaretin fiziksel tiriin
akisindan ziyade miisteri deneyimini merkeze alan biitiinciil bir
modele evrildigini isaret etmektedir.
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Uluslararas ticaretin doniisen yapisina iligkin bir diger
onemli unsur, tedarik =zinciri kirilganliklarinin artmasidir.
COVID-19 pandemisi, Rusya-Ukrayna Savasi ve Kizildeniz
tasimacilik koridorundaki giivenlik sorunlari, kiiresel ticaretin ne
kadar hassas bir denge iizerinde durdugunu gostermistir. Negi’nin
(2024) kiiresel tedarik zinciri rekabet¢iligini ele aldigi ¢aligmast,
isletmelerin lojistik aglarindaki kesintilere kars1 dayaniklilig
artirmak i¢in entegrasyon kabiliyetlerini gelistirmeleri gerektigini
savunmaktadir. Bu kapsamda tedarik zincirlerinin esneklik,
ceviklik ve uyarlanabilirlik kapasiteleri uluslararasi ticarette
rekabet edebilirligin baslica belirleyicileri haline gelmistir.

Ticaret akimlarinin cografi ¢esitliligi de doniisiimiin bir
diger boyutudur. Dadzie ve c¢alisma arkadaslar1 (2023),
gelismekte olan piyasalarda lojistik altyapisinin iyilestirilmesinin
yalnizca mal akisimi  kolaylastirmadigini, ayni zamanda
pazarlama ve satis stratejilerinin etkinligini artirarak isletmelere
yeni pazar firsatlar1 sundugunu ifade etmektedir. Alnipak ve
calisma arkadaglar1 (2023) ise Avrupa iilkeleri iizerinde
gergeklestirdikleri panel veri analizinde, LPI skorlarindaki artigin
hizmet ticareti hacmini ve bolgesel ticaret biitiinlesmesini
giiclendirdigini ortaya koymustur.

Tim bu gelismeler degerlendirildiginde uluslararasi
ticaretin doniisen yapisi ii¢ temel dinamigi ortaya ¢ikarmaktadir.
Birincisi, ticaret artik yalnizca {iriinlerin {ilkeler arasinda hareket
etmesinden ibaret olmayip lojistik kapasite, dijital altyap1 ve
misteri beklentilerinin es zamanli yonetilmesini gerektiren ¢ok
boyutlu bir siire¢ haline gelmistir. Ikincisi, ulusal ve isletme
diizeyindeki rekabet avantaji, tedarik zincirlerinin dayanikliligi,
hiz ve giivenilirlik diizeyi ile dogrudan baglantili hale gelmistir.
Ugiinciisi, uluslararas1  ticaret  sisteminin  gelecegi
stirdiirtilebilirlik, dijitallesme ve lojistik-pazarlama entegrasyonu
ekseninde sekillenmektedir. Bu nedenlerle uluslararas: ticaret,
lojistik performanst ve pazarlama stratejilerini biitiinlesik
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bicimde ele almak, giincel rekabet ortamini anlamak agisindan
zorunlu bir yaklagim héline gelmistir.

3. LOJISTIK PERFORMANSININ KURESEL
REKABETTEKI BELIRLEYICi ROLU

Lojistik performansi, kiiresel rekabetcilik acisindan
tilkeler ve isletmeler igin stratejik bir unsur héline gelmistir.
Uluslararas: ticarette rekabet giiciiniin geleneksel belirleyicileri
arasinda maliyet yapisi, liretim kapasitesi ve fiyat avantaji yer
almakla birlikte, giinlimiizde {irlinlerin dogru zamanda ve dogru
pazara giivenilir bi¢imde ulastirllmasin1 saglayan lojistik
yetkinlikler rekabet avantajinin temel bilesenlerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Diinya Bankasi’nin 2023 Lojistik Performans
Endeksi, kiresel ticaret akislarinin islerligini belirleyen giimriik
stireglerinin etkinligi, tagimacilik altyapisinin niteligi, lojistik
hizmet saglayicilarinin  yetkinligi ve teslimat siirelerinin
ongoriilebilirligi gibi gostergelerin rekabetcilikle dogrudan
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (World Bank, 2023). Bu
bulgular, tilkelerin lojistik performansindaki yapisal iyilesmelerin
uluslararasi ticaret hacimlerini artirdigini ve ihracat¢i sektorlerin
rekabet kapasitesini giiclendirdigini gostermektedir.

Nguyen, Wang ve Dang’in (2025) lojistik siireg
optimizasyonuna 1iligkin c¢alismasi, lojistik performansinin
isletme diizeyindeki etkilerini teorik ve ampirik acidan
aciklamaktadir. Arastirma, depo yonetimi, nakliye aglari,
envanter kontrolii ve rota planlamas1 gibi faaliyetlerin
iyilestirilmesinin hem maliyetleri diigiirdiiglinii hem de teslimat
hizin1 artirarak isletmelerin uluslararas1 pazarlardaki rekabet
giliciinii ytkselttigini ifade etmektedir. Lojistik yetkinliklerin
ticari performans Uzerinde bu denli belirleyici olmasi, tedarik
zincirlerinin yalnizca destekleyici operasyonel siirecler degil,
isletmenin pazara sunacagi deger Onerisinin ayrilmaz bir pargasi
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olduguna isaret etmektedir. Benzer bigimde Flint (2004), kiiresel
pazarlarda miisteri degerinin yalnizca {iriin 6zelliklerinden degil,
irlinlin miisteriye ulasma bigiminden de etkilendigini belirtmekte
ve lojistik performansin miisteri degerinin bir uzantis1 haline
geldigini vurgulamaktadir.

Jain ve ¢alisma arkadaglar1 (2025), lojistik performansi ile
ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi kapsamli bicimde
inceleyerek Ulke dizeyindeki lojistik gostergelerinin ulusal
rekabet kapasitesine etkisini daha agik hale getirmistir.
Arastirmanin bulgulari, etkin liman altyapist, risk yonetimi, kalite
kontrol mekanizmalar1 ve teknolojik kapasitenin bir tilkenin
uluslararas1 ticaretteki konumunu dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Calismada oOzellikle liman verimliliginin ve
izlenebilirlik  kapasitesinin  ticaret hacimlerini  artirdigi
belirtilmistir (Jain et al., 2025). Bu sonug, Diinya Bankasi’nin LPI
raporundaki tespitlerle uyumlu olup, lojistik aglarin etkinliginin
makroekonomik gostergeler iizerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir.

Uluslararas: literatiirde lojistik performansinin rekabet
avantaj1 yaratmada oynadigi rol, farkli cografyalarda yapilan
caligmalarla da desteklenmektedir. Meyer (2020), Visegrad
iilkeleri lizerine yaptig1 analizde lojistik altyapr ve glimriik
streclerindeki iyilesmelerin ihracat hacimlerini dogrudan
artirdigini gostermektedir. Alnipak ve calisma arkadaslar1 (2023)
ise Avrupa ulkelerini kapsayan panel veri analizinde LPI
skorlarindaki artislarin bolgesel hizmet ticaretini ve ticari
biitiinlesmeyi olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, lojistik performans iyilesmelerinin yalnmizca ulusal
ekonomiye katki saglamakla kalmadigini, ayn1 zamanda bir
tilkenin dis ticaret iligkilerini genislettigini gdstermektedir.

Lojistik performansi ayni zamanda tedarik zincirlerinin
kesintilere karsi dayanikliligiyla da yakindan iligkilidir. Negi
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(2024), kiiresel tedarik zinciri rekabetgiligine iliskin ¢calismasinda
lojistik entegrasyon, global sourcing ve tedarik¢i iliskilerinin
dayaniklilig1 artiran temel unsurlar oldugunu ve bu unsurlarin
rekabet giiciinii belirledigini ifade etmektedir. Tedarik zinciri
kirilganliklarinin pandemiler, dogal afetler ve politik gerilimler
gibi digsal soklarla daha goriiniir hale geldigi giiniimiizde, lojistik
performans yalnizca hiz ve maliyet avantaji saglamakla
kalmamakta, ayni zamanda belirsizlik ve risk yOnetiminin
merkezinde yer almaktadir. Jain ve ¢alisma arkadaslarinin (2025)
calismasinda risk yOnetimi gostergesinin ulusal lojistik
performansinda en kritik etkenlerden biri olarak ortaya ¢ikmasi
bu baglamda 6nem tagimaktadir.

Dijitallesmenin lojistik performansi tizerindeki etkisi
uluslararasi rekabet yapisini yeniden tanimlamaktadir. Wamba ve
calisma arkadaglar1 (2017), biiylik veri analitigi ve yapay zeka
uygulamalarinin tedarik zincirlerinin goriiniirliigiinii ve 6ngori
kapasitesini artirarak isletmelerin uluslararasi piyasalara daha
hizli uyum saglamasina imkan tanidigini belirtmektedir. Khan ve
Shao (2025) ise dijitallesmenin sadece lojistik akislar
hizlandirmakla  kalmadigini, ayn1 zamanda pazarlama
stratejilerinin daha dogru konumlandirilmasina ve uluslararasi
miisteri iligkilerinin daha etkili yonetilmesine katki sundugunu
ifade etmektedir. Dijital izlenebilirlik, 6zellikle sinir asan ticarette
teslimat giivenilirligini artirmakta, gecikmeleri azaltmakta ve
tedarik zinciri performansini gii¢clendirmektedir.

Lojistik performansinin rekabet avantaji izerindeki etkisi
isletme diizeyinde miisteri deneyimi ile dogrudan baglantilidir.
Canoz ve Giindiiz’lin (2022) uluslararas1 lojistik hizmet kalitesi
lizerine yaptig1 arastirma, teslimat giivenilirligi, izlenebilirlik ve
problem ¢ézme kapasitesinin miisteri memnuniyeti ve yeniden
satin alma niyeti tlizerinde giiclii etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde Florido-Benitez (2024), e-ticaret
isletmelerinin uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilmek igin
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lojistik stirecleri dijital pazarlama stratejileriyle biitlinlestirmeleri
gerektigini belirtmektedir. Bu yaklasim, lojistigin miisteriye
sunulan deger Onerisinin temel bileseni haline geldigini
gostermektedir.

Tim bu bulgular dogrultusunda lojistik performansi,
uluslararas1 ticaret sisteminde hiz, giivenilirlik ve esneklik
ekseninde sekillenen yeni bir rekabet paradigmasinin merkezinde
yer almaktadir. Lojistik yetkinligi yliksek isletme ve iilkeler,
kiresel pazarlara daha hizli uyum saglamakta, risk yonetimini
daha etkin bi¢cimde yiirlitmekte ve miisteri beklentilerini daha
dogru karsilamaktadir. Bu nedenle lojistik performansinin
rekabet avantaji lizerindeki etkisini anlamak, uluslararasi ticaretin
guncel dinamiklerini ¢oziimlemek a¢isindan temel bir gereklilik
haline gelmistir.

4. PAZARLAMA STRATEJILERININ TEDARIK
ZINCIRINE ETKISi

Pazarlama stratejileri ile tedarik zinciri yonetimi
arasindaki iligki, kiiresel rekabetin artmast ve miisteri
beklentilerinin ¢esitlenmesiyle birlikte daha biitiinlesik bir yapiya
bliriinmiistiir. Geleneksel yaklasimlarda pazarlama, miisteri
ihtiyaglarin1 tanimlayan ve talebi yonlendiren bir fonksiyon
olarak goriliirken, tedarik zinciri bu talepleri karsilayan
operasyonel bir mekanizma olarak degerlendirilmekteydi. Ancak
giiniimiizde rekabetin temel belirleyicisi miisteri degeri
oldugundan, pazarlama stratejileri ile tedarik zinciri stireglerinin
esglidimlii ¢alismasi isletme performansini Onemli Olglide
etkilemektedir. Juttner, Christopher ve Baker (2007), pazarlama
ve tedarik zinciri fonksiyonlar1 arasinda uyum saglanmadigi
takdirde misteri degerinin tutarli ve siirdiiriilebilir bigimde
olusturulamayacagini ifade etmektedir. Bu goriis, deger zinciri
yaklagimiyla da tutarhdir; ¢linkii isletmeler artik yalnizea tirlin
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kalitesiyle rekabet etmemekte, {iriiniin miisteriye nasil ve ne hizda
ulastig1 da rekabet avantajinin belirleyicileri arasina girmektedir.

Pazarlama stratejilerinin tedarik zinciri tzerindeki etkisi
Ozellikle miisteri odaklilik kavrami iizerinden aciklanmaktadir.
Flint’in (2004) miisteri degerinin dinamik yapisina iliskin
bulgular1 miisteri beklentilerinin zaman i¢inde degistigini ve
pazarlama ile lojistik siireclerinin bu degisime es zamanli adapte
olmas1 gerektigini gostermektedir. Miisteri beklentilerinin hizli
degistigi sektorlerde tedarik zincirinin esnekligi, hiz kapasitesi ve
miisteri sikayetlerine yanit verebilme diizeyi pazarlama basarisini
dogrudan belirlemektedir. Dolayisiyla miisteri deneyimi,
yalnizca pazarlama iletisimiyle sekillenen bir olgu olmaktan
c¢tkmis; miisteri temas noktalarinin biiyiik boliimii lojistik
performans iizerinden degerlendirilir hale gelmistir.

Dijital doéniisiim, pazarlama stratejilerinin tedarik zinciri
stiregleri iizerindeki etkisini daha da artirmistir. Wamba ve
calisma arkadaglar1 (2017), biiyiik veri analitigi ve yapay zeka
uygulamalarinin miisteri taleplerinin daha dogru tahmin
edilmesini sagladigin1 ve talep Ongoriilerinin tedarik zinciri
planlamasinda kritik rol oynadigimi belirtmektedir. Dijital
donilisiim sayesinde pazarlama birimleri talep egilimlerini daha
hizli analiz edebilmekte ve bu verileri tedarik zinciri
yoneticileriyle paylasarak envanter planlamasi, dagitim
stratejileri ve liretim programlarini optimize etmektedir. Khan ve
Shao (2025) ise kurumsal teknolojilerin yalnizca operasyonel
streclerde  degil, uluslararas1 pazarlama stratejilerinin
yapilandirilmasinda da kilit rol oynadigini ifade etmektedir.
Teknolojik kapasitenin artmasi, pazarlama birimlerinin miisteri
segmentasyonu, deger Onerisinin gelistirilmesi ve iiriin
konumlandirmas1 gibi stratejik kararlari daha veri temelli hale
getirmesine olanak tanimaktadir.
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Pazarlama stratejilerinin tedarik zinciri Gzerindeki etkisi,
Ozellikle e-ticaret isletmeleri i¢in belirleyici niteliktedir. Florido-
Benitez (2024), uluslararas1 e-ticaret isletmelerinin rekabet
giiclinii artirabilmek igin dijital pazarlama stratejileri ile lojistik
aglar1 entegre etmeleri gerektigini ifade etmektedir. E-ticaret
sektorii, miisteri memnuniyetini biiyiik olciide teslimat hizi, paket
biitiinliigli, izlenebilirlik kapasitesi ve sorun ¢dzme hizi gibi
lojistik performans unsurlar iizerinden degerlendirmektedir. Bu
nedenle dijital pazarlama stratejileri ile lojistik performansi
arasinda kurulan bag, miisteri deneyimi ve firmalarin rekabet
stratejileri acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Canoz ve
Giindiiz’tin  (2022) bulgulari, wuluslararast lojistik hizmet
kalitesinin 6zellikle miisteri memnuniyeti ve yeniden satin alma
niyeti lizerinde giiglii etkiler yarattigim gostermekte olup,
pazarlama basarisinin lojistik performansla ne kadar i¢ ice
gectigini acikca ortaya koymaktadir.

Tedarik zinciri slireglerinin pazarlama performansini
etkilemesinde markanin algilanan giivenilirligi de O6nemli bir
faktordiir. Uriinlerin zamaninda teslim edilmemesi, hasarli
ulagmas1 veya izlenebilirlik problemleri yasanmasi, markanin
pazarda algilanan giivenilirligini zedeleyebilmekte ve pazarlama
kampanyalarin1 etkisiz hale getirebilmektedir. Negi (2024),
tedarik zinciri entegrasyonunun ve operasyonel giivenilirligin
marka degerini artiran kritik bir unsur oldugunu ve ozellikle
kiiresel markalarin rekabet avantaji elde etmelerinde bu
gostergelerin belirleyici oldugunu belirtmistir. Bu baglamda
tedarik zinciri yonetimi yalnizca operasyonel degil, ayn1 zamanda
stratejik bir pazarlama fonksiyonu olarak degerlendirilmektedir.

Pazarlama stratejilerinin tedarik zinciri sureclerine
etkisinin bir diger boyutu siirdiiriilebilirlik yaklasimlariyla
ilgilidir. Giiniimiizde ¢evresel duyarlilik, tiiketici davraniglarin
ve marka algisin1 dogrudan etkileyen bir faktor haline gelmistir.
Khan ve Shao’nun (2025) galismasi, siirdiiriilebilir tedarik zinciri
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uygulamalarinin  uluslararast  pazarlarda marka itibarini
giiclendirdigini ve miisteri sadakati lizerinde olumlu bir etki
yarattigin1 gostermektedir. Siirdiiriilebilir ambalajlama, karbon
ayak izinin azaltilmasi ve yesil lojistik uygulamalar1 bu kapsamda
pazarlama iletisimiyle biitiinlestirildiginde tiiketiciler tarafindan
daha olumlu algilanmaktadir. Bu durum markalarin
konumlandirma stratejilerini dogrudan etkilemekte ve pazarda
farklilasma imkan1 yaratmaktadir.

Pazarlama ve tedarik zinciri entegrasyonu, isletmelerin
rekabet stratejilerini yeniden sekillendirmektedir. Jiittner ve
calisma arkadaglarinin (2007) belirttigi lizere isletmeler, tedarik
zinciri siireglerinin pazarlama stratejilerinin bir uzantisi oldugunu
kabul ettiklerinde miisteri memnuniyetini artirmak, maliyetleri
optimize etmek ve pazar paymi genisletmek konusunda daha
basarili olmaktadir. Bu entegrasyon, talep odakli tedarik zincirleri
olusturmayr mimkiin kilmakta ve isletmelerin pazar
degisimlerine daha hizl1 yanit vermesini saglamaktadir.

Sonu¢ olarak pazarlama stratejileri, tedarik zinciri
performanst iizerinde c¢ok boyutlu etkiler yaratarak rekabet
avantajinin olusumunda kritik bir rol oynamaktadir. Dijitallesme,
miisteri odaklilik ve siirdiiriilebilirlik gibi giincel yonelimler,
pazarlama ve tedarik zinciri entegrasyonunun énemini daha da
artirmig; bu entegrasyon kiiresel rekabetin yoniinii belirleyen
temel dinamiklerden biri haline gelmistir. Tedarik zinciri
strecleri ile pazarlama stratejilerinin uyum icinde yonetilmesi
isletmelere yalnizca operasyonel verimlilik degil, ayn1 zamanda
pazar pay1, marka degeri ve miisteri sadakati agisindan da 6nemli
avantajlar sunmaktadir.
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5. ULUSLARARASI TICARET-LOJISTIK-
PAZARLAMA ENTEGRASYONU

Kiiresel rekabetin giderek daha karmasik hale geldigi
glinlimiizde uluslararasi ticaret, lojistik yonetimi ve pazarlama
stratejileri arasindaki entegrasyon isletmelerin rekabet avantaj
elde etmesinde belirleyici bir unsur haline gelmistir. Bu ii¢ alan
tarihsel olarak birbirinden ayr1 fonksiyonlar seklinde
degerlendirilmis olsa da  kiiresel deger zincirlerinin
karmagiklagmasi, miisteri beklentilerinin hizla degismesi ve
dijital doniisimiin hizlanmasiyla birlikte aralarindaki sinirlar
biiylik ol¢iide ortadan kalkmistir. Gilincel literatiir, uluslararasi
pazarlarda kalici rekabet avantajinin ancak bu {i¢ yapmin
biitiinlesik ~ sekilde  yonetilmesiyle mimkiin  oldugunu
gostermektedir  (Juttner, Christopher ve Baker, 2007).
Uluslararas1 ticarette artan belirsizlik ve tedarik zinciri
kirilganliklari, isletmelerin yalnizca operasyonel degil, stratejik
diizeyde de koordinasyona ihtiya¢ duydugunu gostermekte ve bu
gereklilik entegrasyon kavramini daha 6nemli hale getirmektedir.

Entegrasyonun temelinde miisteri degerinin ¢ok boyutlu
bir olgu olarak ele alinmasi bulunmaktadir. Flint’in (2004)
Onerdigi miisteri degeri yaklagimi, isletmelerin yalnizca iiriin
ozelliklerine degil, ayn1 zamanda iiriiniin miisteriye ne hizda, ne
kadar guvenilir bicimde ve hangi kosullarda ulastigina
odaklanmas1 gerektigini ifade etmektedir. Bu bakis acisi, lojistik
performansi ile pazarlama stratejilerinin birbirini tamamlayici iki
unsur haline geldigini gostermektedir. Kiiresel ticaret hacminin
artmasi, cografi uzakliklarin genislemesi ve teslimat hizinin
rekabet avantaji yaratmasi, entegrasyon ihtiyacin1 daha da
gliclendirmistir. Uluslararasi ticaret aglarinin ¢ok yonlii yapi
kazanmast sonucunda lojistik, pazarlama stratejilerinin
gerceklestirilmesini saglayan bir destek fonksiyonu olmaktan
cikmig; deger zincirinin temel bir rekabet bileseni haline
gelmistir.
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Diinya Bankasi’nin 2023 Lojistik Performans Endeksi,
entegrasyon ihtiyacini makro diizeyde ortaya koymaktadir.
Glimriik siireglerinin iyilesmesi, altyapi1 kalitesinin artmasi ve
teslimat stirelerinin Ongoriilebilirlesmesi, iilkelerin uluslararasi
ticaretteki konumunu giiclendirmekte ve yerel isletmelerin
pazarlama stratejilerini daha etkili uygulamasina olanak
tanimaktadir (World Bank, 2023). LPI bulgularn lojistik
stireglerdeki iyilesmelerin iilke ekonomisine yalnizca ticaret
hacmi artis1 yoluyla degil, ayn1 zamanda pazar erisilebilirligini
artirarak yeni ticari firsatlar yarattigini gostermektedir. Bu
firsatlar pazarlama stratejilerinin daha genis cografyalara
yayllmasini saglamakta ve isletmelerin marka yonetiminde
uluslararas1 odaklilik gelistirmesine katki sunmaktadir.

Lojistik—pazarlama entegrasyonunun uluslararasi
ticaretteki rolii, tedarik zinciri dayanikliligi ve risk yoOnetimi
acisindan da agiklanabilir. Negi’nin (2024) kiiresel tedarik zinciri
rekabetgiligine iligkin calismasi, entegrasyonun siirdiiriilebilir
rekabet icin kritik oldugunu ve 0Ozellikle global sourcing
stratejilerinin  lojistik performansla uyumlu yiritilmedigi
durumlarda  tedarik  zinciri  kirillganliklarinin - arttigini
belirtmektedir. Entegrasyonun saglanmasi firmalarin tedarikgi
iligkilerini daha etkili yOnetmesine, teslimat gecikmelerini
azaltmasina ve pazarlama vaatlerini miisterilere tutarli sekilde
sunmasina olanak tanimaktadir. Jain ve calisma arkadaglari
(2025), lojistik ve wuluslararas1 ticaret arasindaki iligkiyi
incelerken risk yonetimi kapasitesinin ve gumrik streclerindeki
seffafligin pazarlama stratejilerinin uygulanmasinda belirleyici
oldugunu vurgulamaktadir.

Dijitallesme entegrasyonun en giiclii hizlandiricilarindan
biridir. Wamba ve c¢alisma arkadaslarn (2017), biyiik veri
analitigi, yapay zekd ve otomasyon teknolojilerinin talep
tahminlerinin dogrulugunu artirdigin1 ve pazarlama stratejileri ile
tedarik zinciri planlamasi arasindaki bilgi akisini gii¢lendirdigini
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ifade etmektedir. Dijital teknolojiler sayesinde pazarlama
birimleri miisteri davranislarin1 daha dogru analiz edebilmekte ve
bu analizler tedarik zincirinin iiretim, envanter ve dagitim
siireclerine anlik olarak yansitilabilmektedir. Khan ve Shao
(2025), kurumsal teknolojilerin uluslararasi pazarlarda marka
konumlandirmasini  ve deger Onerilerinin  gelistirilmesini
destekledigini savunmakta ve teknoloji odakli entegrasyonun
ozellikle kiiresel pazarlarda rekabet avantaji yarattigin
belirtmektedir.

E-ticaret isletmeleri s6z konusu entegrasyonun en somut
orneklerini sunmaktadir. Florido-Benitez (2024), uluslararasi e-
ticaret isletmelerinin dijital pazarlama stratejilerini lojistik
siireclerle biitiinlestirmeden kiiresel pazarlarda rekabet avantaji
elde etmelerinin gii¢ oldugunu ifade etmektedir. E-ticaret
miisterileri i¢in pazarlama vaatlerinin realizasyonu teslimat
performansi, izlenebilirlik diizeyi ve {iriiniin zamaninda ulagmast
gibi lojistik faktorlere baglidir. Bu nedenle e-ticaret
isletmelerinde pazarlama iletisimi ile lojistik siliregler arasinda
dinamik ve siirekli bir bilgi akis1 gerekmekte; bu akis isletmenin
marka degerini dogrudan etkilemektedir. Canoz ve Giindiiz’iin
(2022) bulgulan, lojistik hizmet kalitesinin uluslararas1 miisteri
memnuniyeti Uzerinde gii¢lii etkiler yarattigini ve bu etkinin
pazarlama stratejilerinin basarisinda kritik bir Dbelirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir.

Entegrasyonun teorik temeli ag teorisi ve iglem maliyeti
yaklagimi lizerinden de agiklanabilir. Ag teorisi, tedarik
zincirlerini karsiliklt bagimli aktérlerden olusan bir yapi olarak
ele almakta ve bu yapidaki koordinasyonun performansi
artirdigim1  savunmaktadir  (Powell, 1990). Islem maliyeti
yaklagimi1 ise entegrasyonun belirsizlikleri ve maliyetleri
azalttigini, isletmelerin stratejik kararlarinda Ongoriilebilirligi
artirdigini belirtmektedir (Williamson, 1985). Bu iki yaklagim,
uluslararas ticaretin ¢cok paydasli yapisinda entegrasyonun neden
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vazgecilmez oldugunu kuramsal olarak agiklar niteliktedir.
Entegrasyon sayesinde isletmeler bilgi asimetrisini azaltmakta,
tedarik zinciri boyunca deger yaratimini optimize etmekte ve
pazarlama stratejilerini destekleyen bir operasyonel yapi insa
etmektedir.

Sonug olarak uluslararas ticaret, lojistik performansi ve
pazarlama stratejilerinin birbirini tamamlayan ii¢ yap: haline
gelmesi, modern rekabet paradigmasinin en  belirgin
ozelliklerinden biridir. Bu ii¢ alanin entegrasyonuna dayali
yonetim anlayist igletmelerin miisteri beklentilerine daha hizli
yanit verebilmesini, belirsizlikleri daha iyi yOnetmesini ve
uluslararas1 pazarlarda stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesini  miimkiin kilmaktadir. Entegrasyon eksikliginde
pazarlama stratejileri operasyonel gerceklikten kopmakta, lojistik
faaliyetler ise miisteri degerine entegre edilemedigi i¢in stratejik
Onemini yitirmektedir. Bu nedenle kiiresel rekabet ortaminda
basari elde etmek isteyen isletmelerin uluslararasi ticaret, lojistik
ve pazarlama siire¢lerini es zamanli ve uyumlu sekilde
yonetmeleri kaginilmazdir.

6. ULUSLARARASI TICARET-LOJISTIK-
PAZARLAMA ENTEGRASYONU

Kiiresel rekabetin yogunlastigi giiniimiizde isletmelerin
strdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi lojistik
performansi, pazarlama stratejileri ve uluslararasi ticaret
uygulamalarinin biitlinlesik bigimde yonetilmesine baglhdir.
Flint’in (2004) ifade ettigi dinamik miisteri degeri yaklasimui,
isletmelerin rekabet giicli i¢in yalnizca {iriin kalitesine degil,
miisteriye sunulan toplam hizmet deneyimine odaklanmasi
gerektigini gostermektedir. Bu kapsamda lojistik hiz, esneklik ve
izlenebilirlik gibi unsurlar miisteri degerinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir.
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Negi (2024), tedarik zinciri entegrasyonunun dayaniklilik
ve operasyonel giivenilirlik iizerinde belirleyici oldugunu ve bu
yapinin kiiresel rekabet avantajim  dogrudan etkiledigini
belirtmektedir. Lojistik sreclerin risk yodnetimi, tedarikci
koordinasyonu ve teslimat giivenilirligi gibi alanlarda
giiclendirilmesi pazarlama vaatlerinin tutarliligini artirmakta ve
marka degerine katki sunmaktadir. Jain ve ¢alisma arkadaglarina
(2025) gore lojistik gostergelerdeki iyilesmeler yalnizca
ekonomik biylimeyi desteklemekle kalmamakta, isletmelerin
uluslararasi pazarlara giris stratejilerini de giiclendirmektedir.

Dijital  teknolojilerin ~ kullanimi  rekabet avantaji
mekanizmalarinin merkezinde yer almaktadir. Wamba ve ¢aligma
arkadaglar1 (2017), biiyiik veri analitifi ve yapay zeka
uygulamalarinin talep tahminlerinin dogrulugunu artirarak hem
operasyonel hem de stratejik karar verme siireglerini gelistirdigini
ifade etmektedir. Bu teknolojik kapasite, pazarlama stratejilerinin
tedarik zinciri gergekligiyle uyumlu bi¢imde yiiriitiilmesini
saglamakta ve isletmelerin kiiresel pazarlarda daha hizli uyum
gostermesine olanak tanimaktadir.

Sonu¢ olarak rekabet avantaji, tedarik zincirinin
operasyonel etkinliginden ziyade pazarlama, lojistik ve
uluslararas1 ticaret siire¢lerinin uyum i¢inde yoOnetilmesiyle
ortaya ¢ikan biitiinciil bir kapasite olarak degerlendirilmektedir.
Bu biitiinlesik yap1 isletmelere maliyet avantaji, marka degeri,
pazar cesitlendirmesi ve miisteri sadakati gibi cok boyutlu
kazanimlar sunmaktadir.

7. SONUC

Bu caligma uluslararasi ticaret, lojistik performansi ve
pazarlama stratejilerinin gilinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda
birbirini tamamlayan {i¢ temel unsur oldugunu goéstermektedir.
Diinya Bankasi’nmin 2023 LPI bulgulari, lojistik performansin
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tilkelerin dis ticaret kapasiteleri ve isletmelerin kiiresel
pazarlardaki rekabet giicii iizerinde belirleyici rol oynadigini
ortaya koymustur (World Bank, 2023). Lojistik siireclerdeki
tyilesmeler hem ulusal diizeyde ticaret akimlarini giiclendirmekte
hem de isletme diizeyinde miisteri deneyimini dogrudan
etkilemektedir.

Nguyen, Wang ve Dang’m (2025) lojistik
optimizasyonuna iliskin bulgulari, igletmelerin rekabet giiciinii
artirmak i¢in  operasyonel miikemmelligi ve teslimat
performansmi  gelistirmeleri  gerektigini  vurgulamaktadir.
Bununla birlikte Flint (2004) ve Jittner, Christopher ve Baker’in
(2007) ortaya koydugu teorik ¢erceve, miisteri degerinin yalnizca
irlin kalitesiyle degil, tedarik zinciri siire¢lerinin pazarlama
stratejileriyle uyumlu bicimde yonetilmesiyle
olusturulabilecegini gostermektedir. Bu durum, pazarlama ile
lojistik entegrasyonunun rekabet avantaji yaratmada temel bir
gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismada ele alinan bulgular uluslararasi ticaret, lojistik
performansi ve pazarlama stratejileri arasinda giiclii bir karsilikli
bagimlilik bulundugunu gdstermektedir. Dijitallesme bu bagi
giiclendiren temel bir dinamik olarak 6ne ¢ikmakta ve veri temelli
Karar alma siirecleri isletmelerin pazarlama ve tedarik zinciri
uygulamalarin1 daha stratejik bir biitiinliik i¢inde yiirlitmesini
miimkiin kilmaktadir (Wamba et al., 2017; Khan ve Shao, 2025).

Genel olarak degerlendirildiginde siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin operasyonel basaridan ¢cok daha fazlasini gerektirdigi
goriilmektedir. Gilinlimiiz isletmeleri i¢in rekabet avantaji,
uluslararas1 ticaret dinamiklerine uyum saglamak, lojistik
performansmi siirekli gelistirmek ve pazarlama stratejilerini
tedarik zinciri siirecleriyle biitlinlestirmek gibi ¢ok boyutlu bir
cercevede sekillenmektedir. Bu nedenle isletmelerin ve tilkelerin
basarili olabilmesi bu {i¢ alanin es zamanl yonetilmesine, dijital
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doniisiimiin sundugu olanaklardan yararlanmasina ve miisteri
degerini merkeze alan stratejiler gelistirmesine baghidir. Bu
biitliinciil  yaklasim, modern kiiresel rekabet ortaminda
stirdiiriilebilir bliyiime ve kalic1 rekabet iistiinliigii elde etmenin
en etkili yolunu olusturmaktadir.
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SOGUK ZINCIR LOJiSTiGINDE
DIJITALLESME: loT, YAPAY ZEKA VE
IZLENEBILIRLIK SISTEMLERININ KURESEL
TICARETTEKI ROLU

Sefa USTUNER!

1. GIRIS

Kiiresel ticaretin artan hacmi ve cografi olarak genisleyen
tedarik aglari, sicaklik hassasiyeti yiiksek firiinlerin giivenli,
kaliteli ve zamaninda tasinmasini stratejik bir zorunluluk haline
getirmistir. Ozellikle gida, ilag ve biyoteknoloji iiriinleri gibi
bozulabilir mallarin uluslararast dolasimi, yalnizca lojistik
maliyetler agisindan degil, aym1 zamanda halk saghgi,
stirdiiriilebilirlik ve ticari giivenilirlik agisindan da kritik sonuglar
sisteminin goriinmez ancak belirleyici bilesenlerinden biri olarak
one ¢ikmaktadir (He & Yin, 2021).

Soguk zincir lojistigi, Uriinlerin liretim noktasindan nihai
tiikketiciye ulasincaya kadar belirli sicaklik ve ¢evresel kosullar
altinda korunmasini amaclayan biitiinlesik bir lojistik yapiy1 ifade
etmektedir. Ancak kuresel tedarik zincirlerinin ¢cok aktorld, ¢ok
asamali ve smir Otesi niteligi, bu yapinin etkin bi¢imde
yonetilmesini giderek zorlastirmaktadir. Geleneksel izleme ve
kontrol mekanizmalari, gercek zamanli veri iliretme ve karar
destek kapasitesi agisindan yetersiz kalmakta; bu durum iiriin
kayiplarina, kalite distislerine ve ciddi ekonomik zararlara yol
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acabilmektedir (Chaudhuri vd., 2018; He & Yin, 2021; Sarr vd.,
2021).

Son yillarda dijitallesme temelli teknolojik gelismeler,
soguk zincir lojistiginin yapisal sorunlarina ¢oziim iiretme
potansiyeli tasimaktadir. Nesnelerin Interneti (IoT) tabanli sensdr
sistemleri, tasima ve depolama siireclerinde sicaklik, nem, gaz
seviyesi ve konum gibi kritik parametrelerin es zamanli olarak
izlenmesine imkan tanimaktadir. Bu sayede {iriinlerin maruz
kaldig: riskler erken asamada tespit edilebilmekte ve miidahale
stiregleri hizlandirilabilmektedir (Protopappas vd., 2025; Aamer
vd., 2025). loT teknolojilerinin soguk zincir lojistigine
entegrasyonu, yalnizca operasyonel kontrolii giiclendirmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda uluslararasi ticarette giiven unsurunu
da pekistirmektedir.

[oT tabanli sistemlerden elde edilen biiyiik hacimli
verilerin anlamlandirilmasi ise yapay zeka ve veri analitigi
uygulamalarint zorunlu kilmaktadir. Talep tahmini, sicaklik
sapmalarinin dngoriilmesi ve risk analizi gibi alanlarda kullanilan
makine 0grenmesi ve veri madenciligi temelli modeller, soguk
proaktif bir yapiya doniistiirmektedir (He & Yin, 2021; Lim vd.,
2022). Bu dontistim, lojistik faaliyetlerin yalnizca operasyonel bir
islev olmaktan cikarak stratejik bir rekabet aracina doniismesine
katk1 saglamaktadir.

Dijitallesmenin soguk zincir lojistigindeki bir diger kritik
boyutu ise izlenebilirliktir. Kiiresel gida ve ila¢ tedarik
zincirlerinde seffaflik talebinin artmasi, Uriinlerin menseinin,
tasima kosullarinin ve islem ge¢misinin glivenilir bi¢imde kayit
altina alinmasini zorunlu hale getirmistir. Bu noktada blockchain
teknolojisi, degistirilemez ve dagitik veri yapisi sayesinde
izlenebilirlik sistemlerini giiclendiren tamamlayici bir teknoloji
olarak one ¢ikmaktadir. Literatiirde blockchain destekli tedarik
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zinciri uygulamalarinin, giiven, seffaflik ve diizenleyici uyum
acisindan dnemli kazanimlar sagladigi vurgulanmaktadir (Cozzio
vd., 2023; Balcioglu vd., 2024; Vasileiou vd., 2025).

Soguk zincir lojistiginde dijitallesme yalnizca teknolojik
bir yenilik olarak degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleriyle de dogrudan iligkili bir donilistim siireci olarak
degerlendirilmektedir. Uriin kayiplarinin azaltilmasi, enerji
verimliliginin artirilmasi ve gida giivenliginin saglanmasi, dijital
izleme ve analiz sistemlerinin etkin kullanimina baglidir (Olsen
& Borit, 2013; Sarr vd., 2021; Alguirat vd., 2025). Bu yonuyle
dijitallesme, soguk zincir lojistigini ¢evresel, ekonomik ve sosyal
sUrdurilebilirlik boyutlariyla yeniden sekillendirmektedir.

Boliimde, oncelikle soguk zincir lojistiginin kiiresel
ticaretteki stratejik rolii ele alinacak, ardindan IoT ve yapay zeka
tabanli uygulamalarin operasyonel ve yonetsel katkilar
incelenecek ve son olarak blockchain destekli izlenebilirlik
sistemlerinin given ve siirdiirtilebilirlik baglamindaki etkileri
degerlendirilecektir.

2. SOGUK ZIiNCIiR LOJiISTIGININ TEMEL
YAPISI VE KURESEL TEDARIK
ZINCIiRLERINDEKI YERI

Soguk zincir lojistigi, sicakliga duyarl iiriinlerin iiretim
noktasindan nihai tiiketiciye kadar olan tiim lojistik siireclerde
belirli sicaklik araliklarinin korunmasini esas alan, yiiksek teknik
ve yoOnetsel uzmanlik gerektiren bir lojistik sistem olarak
tanimlanabilir. Bu sistem, oOzellikle gida, tarim, ilag ve
biyoteknoloji gibi sektdrlerde iiriin kalitesinin, giivenliginin ve
ekonomik degerinin siirdiiriilebilir bicimde korunmasinda kritik
bir rol istlenmektedir. Kiiresel Olcekte artan niifus, degisen
tiketim aliskanliklart ve uluslararasi ticaret hacmindeki
genisleme, soguk zincir lojistigini tedarik  zincirlerinin
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vazgecilmez bir bileseni haline getirmistir (Bosona &
Gebresenbet, 2013; He & Yin, 2021).

Soguk zincir lojistiginin temel yapist; tiretim, 6n sogutma,
depolama, tasima, dagitim ve perakende asamalarindan olusan
biitiinciil bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Bu siireclerin her
birinde sicaklik, nem ve cevresel kosullarin belirli standartlar
cercevesinde izlenmesi gerekmektedir. S6z konusu kosullarda
yasanan en kii¢iik sapmalar dahi {iriin bozulmasina, raf dmriiniin
kisalmasina ve ciddi ekonomik kayiplara yol agabilmektedir. Bu
nedenle soguk zincir, geleneksel lojistik sistemlerden farkli
olarak Kkesintisiz kontrol, yiiksek teknoloji kullanimi ve
koordinasyon gerektiren bir yapi sunmaktadir (Aamer, Al-Awlaqi
& Fikri, 2025).

Kiiresel tedarik zincirleri baglaminda soguk zincir
zamanda stratejik bir rekabet unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Uluslararas1 ticarette tirlinlerin cografi
olarak uzak pazarlara taginmasi, soguk zincirin etkinligini daha
da kritik hale getirmektedir. Ozellikle tarim ve gida iiriinlerinde
iilkeler arasi ticaretin artmasi, soguk zincirin kiiresel tedarik
aglariyla biitlinlesmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
giivencesi, gida giivenligi ve ticari siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda merkezi bir islev iistlenmektedir (Cozzio vd.,
2023).

Soguk zincirin kiiresel Ol¢ekteki Onemi, COVID-19
pandemisi silirecinde daha gorlinlir hale gelmistir. Pandemi
doneminde Ozellikle as1 ve ilag lojistiginde soguk zincirin etkin
yonetimi, ulusal ve uluslararas1i saglik politikalarinin temel
unsurlarindan biri olarak One c¢ikmistir. Asilarin iiretimden
uygulama noktasina kadar belirli sicaklik araliklarinda taginmast
gerekliligi, soguk zincirin yalnizca ticari degil, ayn1 zamanda
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toplumsal ve kamusal bir deger tasidigin1 ortaya koymustur
(Yazici, 2020). Bu siireg, soguk zincir altyapisinin yetersiz
oldugu iilkelerde ciddi dagitim sorunlarinin yasandigini da
gostermistir.

Kiiresel tedarik zincirlerinde soguk zincirin etkinligi, ayn1
zamanda veri temelli planlama ve talep tahmini kapasitesiyle de
dogrudan iliskilidir. Soguk zincir altyapisina yapilacak
yatirimlarin dogru zamanlama ve olgekle planlanabilmesi igin
lojistik talebin bilimsel yontemlerle 6ngoriilmesi gerekmektedir.
Bu noktada veri madenciligi ve yapay zeka temelli modeller,
soguk zincir talebinin Ongdriilmesinde 6nemli katkilar
sunmaktadir. Yapilan calismalar, 6zellikle sinir aglar1 ve tahmin
modellerinin soguk zincir lojistiginin stratejik planlamasinda
yiiksek dogruluk sagladigini ortaya koymaktadir (He & Yin,
2021).

.....

icerisinde yalnizca fiziksel akiglarin yonetimiyle smirh
kalmamakta, ayn1 zamanda izlenebilirlik, seffaflik ve
stirdiiriilebilirlik hedefleriyle de biitiinlesmektedir. Dijitallesme,
nesnelerin interneti ve blokzincir gibi teknolojilerin soguk zincire
entegrasyonu, bu lojistik yapinin kiiresel tedarik zincirlerindeki
stratejik konumunu daha da giiclendirmektedir. Bu gelismeler,
soguk zincirin gelecekte yalnizca destekleyici bir lojistik faaliyet
degil, kiiresel ticaretin yoniinii belirleyen temel yap1 taglarindan
biri olacagini géstermektedir (Cozzio vd., 2023; Balcioglu, Celik
& Altindag, 2024).

3. DIJITALLESMENIN SOGUK ZINCIRE
ENTEGRASYONU: KAVRAMSAL CERCEVE

araliklarinda iretimden nihai tiikketime kadar korunmasini
gerektiren yliksek hassasiyetli bir lojistik yapiy1 ifade etmektedir.
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Dijitallesme stireci, bu yapiin yalnizca izlenmesini degil, ayni
zamanda Ongoriilebilir, seffaf ve biitiinlesik bir sekilde
yonetilmesini miimkiin kilmaktadir. Nesnelerin Interneti, yapay
zeka ve blockchain tabanli izlenebilirlik sistemleri, soguk zincir
sureclerini reaktif bir yapidan proaktif ve veri temelli bir
yonetisim modeline donistirmektedir (Aamer vd., 2025;
Vasileiou vd., 2025).

3.1. 10T Tabanh Soguk Zincir Sistemleri

IoT tabanli sistemler, soguk zincir lojistiginin dijital
doniisiimiinde temel altyapiyr olusturmaktadir. Bu sistemler;
sicaklik, nem, gaz seviyesi, 151k ve konum gibi cevresel
parametreleri sensorler araciligiyla siirekli olarak izleyebilmekte
ve elde edilen verileri ger¢cek zamanli bi¢cimde merkezi
platformlara aktarabilmektedir. Ozellikle RFID ve GPS destekli
sensOr aglari, iirlinlerin tasinma ve depolama siirecinde maruz
kaldig1 c¢evresel kosullarin kesintisiz sekilde kayit altina
alimmasini miimkiin kilmaktadir (Protopappas vd., 2025; Aamer
vd., 2025).

Literaturde 10T tabanli soguk zincir uygulamalarinin en
onemli katkilarindan biri, irtin bozulmalarinin erken tespit
edilmesi ve kayiplarin azaltilmasi olarak ifade edilmektedir (Sarr
vd., 2021). Ger¢ek zamanli veri akis1 sayesinde, sicaklik
sapmalar1 aninda tespit edilmekte ve diizeltici aksiyonlar
gecikmeden uygulanabilmektedir. Bu durum, 6zellikle gida ve
ila¢ tasimaciliinda kalite ve giivenlik standartlarinin saglanmasi
acisindan kritik bir rol oynamaktadir (Mehannaoui vd., 2023).

Uluslararast uygulamalar incelendiginde, biiyiik lojistik
firmalarinin IoT tabanli ¢oziimleri yaygin bicimde benimsedigi
goriilmektedir. Akilli konteyner yonetim sistemleri ve sensor
destekli izleme altyapilari, kiiresel Olcekte tasinan hassas
urunlerin izlenebilirligini artirmakta ve tedarik zinciri seffafligina
katki sunmaktadir (Olsen & Borit, 2013). Bu baglamda IoT
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teknolojileri, soguk zincirin operasyonel etkinligini artiran temel
bir dijital bilesen olarak degerlendirilebilir (Zhang & Wei, 2022;
Aamer vd., 2025).

3.2. Yapay Zeka Destekli Karar Surecleri

Soguk zincir lojistiginde [oT sistemleri tarafindan iiretilen
biiylik hacimli verilerin anlamli ¢iktilara doniistiiriilmesi, yapay
zeka destekli analitik araclar aracilifiyla miimkiin olmaktadir.
Makine 6grenmesi ve veri madenciligi algoritmalari, sicaklik
bozulma risklerinin  6ngortlmesi, talep tahmini, rota
optimizasyonu ve enerji verimliligi gibi kritik karar siireclerinde
kullanilmaktadir (He & Yin, 2021; Lim vd., 2022).

Ozellikle talep tahmini ve kapasite planlamasi, soguk
modeller, ge¢mis veriler ve gercek zamanli bilgiler 1s181nda
gelecege yonelik ongoriiler sunmakta ve ani talep artislarina karsi
sistemin esnekligini artirmaktadir. Bu yaklagim, COVID-19

.....

yonetilmesinde de belirleyici olmustur (Yazici, 2020).

Bununla birlikte, yapay zeka algoritmalar1 sicaklik ve nem
verilerindeki anomalileri analiz ederek bozulma riskini 6nceden
tahmin edebilmekte ve Onleyici bakim uygulamalarini
desteklemektedir. ~ Ongoriisel bakim  anlayisi,  sogutma
ekipmanlarmin ariza risklerini azaltmakta ve enerji tlketiminin
optimize edilmesine katki saglamaktadir. Bu yoniiyle yapay zeka,
gelecegin “Ongoriilii lojistik™ sistemlerinin temel bileseni olarak
degerlendirilmektedir (Lim vd., 2022).

3.3. izlenebilirlik Sistemleri ve Blockchain

.....

boyutu, izlenebilirlik sistemlerinin blockchain teknolojisi ile
biitiinlestirilmesidir. ~ Blockchain, merkezi olmayan ve
degistirilemez kayit yapist sayesinde, tedarik zinciri boyunca
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tiretilen verilerin biitlinligiinii ve gilivenilirligini garanti altina
almaktadir. Bu 6zellik, 6zellikle gida sahteciliginin 6nlenmesi ve
irlin mense bilgilerinin dogrulanmasi1 agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir (Cozzio vd., 2023; Vasileiou vd., 2025).

Blockchain tabanli  izlenebilirlik  sistemleri, IoT
cihazlarindan elde edilen verilerin zincir {izerinde gilivenli
bicimde saklanmasim1 saglamakta ve yetkili paydaglarin bu
verilere seffaf gsekilde erisebilmesine imkan tanimaktadir.
Boylece, Urinln tretimden tlketime kadar gegen tiim asamalari
dogrulanabilir hale gelmekte ve diizenleyici kurumlarin denetim
stiregleri kolaylasmaktadir (Balcioglu vd., 2024).

Uluslararasi ticarette, 6zellikle gida ve ilag tasimaciligina
yonelik dizenlemeler izlenebilirlik gerekliliklerini giderek
sikilagtirmaktadir. Avrupa Birligi ve diger gelismis pazarlarda,
soguk zincir boyunca sicaklik kayitlarinin dogrulanabilir bigimde
saklanmasi1 zorunlu hale gelmektedir. Blockchain teknolojisi, bu
diizenlemelere uyum siirecinde giivenilir bir altyapir sunarak
firmalarin  hukuki ve operasyonel risklerini azaltmaktadir
(Vasileiou vd., 2025).

Sonu¢ olarak, 10T, vyapay zekd ve blockchain
teknolojilerinin biitiinlesik kullanimi, soguk zincir lojistigini
yalnizca izlenen bir sistem olmaktan ¢ikararak, ongoriilebilir,
seffaf ve gilivenilir bir kiiresel ticaret altyapisina
doniistiirmektedir. Bu doniisiim, soguk zincirin kiresel tedarik
zincirlerindeki stratejik konumunu daha da gii¢lendirmektedir.

4. KURESEL TIiCARETTE SOGUK ZIiNCIiRIN
STRATEJIK ONEMIi

Kiresel ticaretin giderek daha fazla bozulabilir, hassas ve
yiiksek katma degerli iiriinler etrafinda sekillenmesi, soguk zincir
lojistigini uluslararasi tedarik zincirlerinin stratejik bir bileseni
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haline getirmistir. Gida, ilag, biyoteknoloji ve as1 gibi iiriin
gruplarinda kalite kayb1 yalnizca ekonomik zarara degil, ayn
zamanda kamu saglig, tiiketici gliveni ve iilkelerin ticari itibari
tizerinde kalic1 etkilere yol agabilmektedir. Bu baglamda soguk
zincirin etkin yonetimi, klasik bir lojistik faaliyetin &tesine
gecerek tlkelerin ve firmalarin kiiresel pazarlardaki rekabet
gucini  belirleyen  temel  unsurlardan  biri  olarak
degerlendirilmektedir (He & Yin, 2021).

Uluslararas: ticarette soguk zincir performansi, yalnizca
fiziksel altyapinin yeterliligiyle aciklanamaz. Sogutmali
depolama kapasitesi, frigorifik tasima araglar1 ve dagitim aglar
gerekli olmakla birlikte, bu unsurlarin dijital sistemlerle
desteklenmedigi durumlarda zincirin kirilganligir artmaktadir.
Ozellikle ¢ok aktorlii ve smir asan tedarik zincirlerinde bilgi
akisindaki gecikmeler, veri biitiinliigii sorunlar1 ve izlenebilirlik
eksiklikleri, lirin kayiplarin1 ve operasyonel maliyetleri 6nemli
Ol¢iide artirmaktadir. Bu nedenle soguk zincir performansinin
degerlendirilmesinde, fiziksel altyapr ile dijital yetkinliklerin
birlikte ele alinmas1 gerektigini sdylemek miimkiindiir (Aamer,
Al-Awlagi & Fikri, 2025).

Dijitallesme, soguk zincirin kiiresel ticarette rekabet
avantaj1 yaratma kapasitesini dogrudan etkileyen bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir. [oT tabanli izleme sistemleri sayesinde sicaklik,
nem ve konum verilerinin gercek zamanli olarak izlenmesi,
tasima silirecinde olusabilecek risklerin erken asamada tespit
edilmesini mimkiin kilmaktadir. Bu durum, O6zellikle ihracat
stireclerinde iiriin reddi, geri cagirma ve sozlesme ihlali gibi
maliyetli sonuglarin onlenmesine katki saglamaktadir. Gergek
zamanl veri akisi, firmalarin yalnizca operasyonel verimliligini
artirmakla kalmamakta, ayni1 zamanda uluslararas1 alicilar
nezdinde glivenilir tedarik¢i algisim1 da  giliglendirmektedir
(Protopappas vd., 2025).
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Soguk zincirde yapay zeka destekli analizlerin kullanima,
kiiresel ticarette ongoriilebilirligi artiran bir diger kritik unsurdur.
Talep tahmini, sicaklik sapmasi riski analizi ve rota
optimizasyonu gibi alanlarda makine O6grenmesi temelli
modellerin kullanilmasi, hem iiriin kayiplarini1 azaltmakta hem de
enerji ve maliyet verimliligi saglamaktadir. Ozellikle biiyiik veri
setlerine dayali tahmin modellerinin, soguk zincir talebinin
mevsimsel ve bolgesel dalgalanmalarmi daha dogru sekilde
Ongorebildigi ifade edilebilir. Bu durum, firmalarin kapasite
planlamasin1 daha rasyonel bi¢gimde yapmasma ve kiiresel
pazarlardaki ani talep degisimlerine daha hizli uyum saglamasina
olanak tamimaktadir (Badia-Melis & Ruiz-Garcia, 2016; He &
Yin, 2021).

Kiiresel ticarette rekabet avantajinin siirdiiriilebilir hale
gelmesi agisindan izlenebilirlik sistemleri de belirleyici bir rol
oynamaktadir. Blockchain tabanli ¢oziimler, soguk zincirde
tiretilen verilerin degistirilemez ve dogrulanabilir sekilde kayit
altina alinmasini saglayarak tedarik zinciri boyunca seffaflig
artirmaktadir. Ozellikle gida ve ilag ticaretinde, iiriiniin
kaynaginin, tasima kosullarinin ve teslim siirecinin dogrulanabilir
olmasi, hem diizenleyici kurumlarin taleplerini karsilamakta hem
de tuketici glvenini guclendirmektedir. Blockchain’in 10T ve
yapay zekad uygulamalariyla birlikte kullanilmasi, soguk zinciri
yalnizca izlenebilir degil, ayn1 zamanda Ogrenen ve kendini
optimize edebilen bir yapiya doniistirmektedir (Cozzio vd., 2023;
Vasileiou vd., 2025).

Bu ¢ergevede soguk zincir lojistiginin kiiresel ticaretteki
rolii, giderek daha fazla stratejik bir boyut kazanmaktadir. Dijital
teknolojilerle desteklenen soguk zincir sistemleri, firmalara
yalnizca maliyet avantaji saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda
kalite glivencesi, mevzuata uyum ve surdirilebilirlik hedeflerine
ulasma konusunda da onemli katkilar sunmaktadir. Bu durum,
soguk zincirin kiiresel tedarik zincirlerinde rekabet avantaji
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yaratan biitlinciil bir sistem olarak ele alinabilecegini
gostermektedir (Balcioglu, Celik & Altindag, 2024).

5. KURESEL UYGULAMALAR VE SEKTOREL
ORNEKLER

ve biyoteknoloji gibi ylksek hassasiyet gerektiren sektorlerinde
kritik bir altyap1 bileseni haline gelmistir. Dijitallesme, bu
sektorlerde yalnizca operasyonel verimliligi artiran bir unsur
degil, aym1 zamanda Kkalite gilivencesi, izlenebilirlik ve
regiilasyonlara uyum agisindan stratejik bir gereklilik olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Son yillarda [oT, yapay zeka ve blockchain
temelli ¢Ozlimlerin yayginlasmasiyla birlikte soguk zincir
uygulamalarinin sektorel 6lgek ve kapsam acgisindan cesitlendigi
gorulmektedir (Aamer, Al-Awlaqgi ve Fikri, 2025; Vasileiou vd.,
2025).

Gida sektoriinde kiiresel 6lgekte faaliyet gosteren lojistik
firmalar1 ve perakende zincirleri, sicaklik ve nem gibi ¢evresel
parametrelerin anlik olarak izlenmesini saglayan [oT tabanl
sistemleri yaygin bicimde kullanmaktadir. Cok sensorlii izleme
altyapilar sayesinde triinlerin iiretim noktasindan son tiiketiciye
kadar olan yolculugu boyunca kalite kaybi riskleri minimize
edilebilmektedir. Ozellikle taze gida ve dondurulmus iiriin
tasimaciliginda, gergek zamanli veri akigi saglayan sensor
sistemleri, lojistik operasyonlarda erken uyar1 mekanizmalarinin
olusturulmasina olanak tanimaktadir (Protopappas, Bechtsis ve
Tsolas, 2025; Mehannaoui, Mouss ve Aksa, 2023). Bu tur
uygulamalar, yalnizca gida giivenligini artirmakla kalmamakta,
ayn1 zamanda israfin azaltilmasi ve surdirdlebilir tedarik zinciri
hedeflerinin desteklenmesine katki sunmaktadir (Aamer vd.,
2025).
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Uluslararas: ticarette soguk zincirin kritik bir diger
uygulama alam ilag ve as1 lojistigidir. Ozellikle COVID-19
pandemisi sonrasinda, asilarin ve biyofarmasétik iriinlerin
tasinmasinda  sicaklik sapmalarmin  ciddi  saghk riskleri
dogurabilecegi acik bigimde ortaya konmustur. Kiiresel ilag
firmalar1 ve lojistik hizmet saglayicilari, bu siiregte [oT tabanh
izleme sistemlerini ve yapay zeka destekli risk analiz modellerini
entegre ederek, dagitim siireclerini daha kontrollii ve seffaf hale
getirmistir (Yazici, 2020). Bu baglamda, sicaklik ihlallerinin
onceden tahmin edilmesi ve miidahale siirelerinin kisaltilmasi,
soguk zincir performansinin iyilestirilmesinde belirleyici bir
unsur olarak degerlendirilebilir.

Yapay zekd uygulamalari, kiiresel soguk zincir
mekanizmalariin  giiclendirilmesinde de O6nemli bir rol
tistlenmektedir. Talep tahmini, rota optimizasyonu ve ariza
Ongoriisii gibi alanlarda kullanilan makine 6grenmesi modelleri,
lojistik firmalarinin degisken piyasa kosullarina daha hizli uyum
saglamasmna yardimci olmaktadir. Ozellikle biiyiik 6lcekli
uluslararasi operasyonlarda, yapay zeka destekli analizlerin enerji
tiketimini azaltma ve maliyetleri optimize etme potansiyeli
dikkat cekmektedir (He ve Yin, 2021; Lim vd., 2022). Bu tir
uygulamalar, soguk zincir lojistiginin yalnizca operasyonel bir
faaliyet olmaktan c¢ikip, stratejik bir rekabet araci haline
gelmesine katki saglamaktadir.

Kiiresel uygulamalar incelendiginde, blockchain tabanli
izlenebilirlik sistemlerinin soguk zincir lojistiginde giderek daha
fazla benimsenmeye basladig1 goriilmektedir. Ozellikle gida ve
ilag tedarik zincirlerinde veri biitiinliigliniin saglanmas1 ve
sahteciligin onlenmesi amaciyla blockchain ¢6ziimleri 6n plana
cikmaktadir. Merkezi olmayan ve degistirilemez kayit yapisi
sayesinde, iiriinlere iligskin tiim lojistik hareketler seffaf bigimde
kayit altina alinabilmekte ve paydaslar arasinda giiven tesis
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edilebilmektedir (Cozzio vd., 2023; Balcioglu, Celik ve Altindag,
2024). Bu durum, uluslararasi ticarette artan regiilasyon
baskilarina uyum agisindan da 6nemli bir avantaj sunmaktadir.

Sektorel ornekler, soguk zincir lojistiginde dijital
teknolojilerin yalnizca gelismis ekonomilerle sinirli olmadigini,
gelismekte olan  iilkelerde de giderek yayginlastigim
gostermektedir. Ozellikle tarim ve gida ihracatina dayal:
ekonomilerde, soguk zincir altyapisinin dijitallesmesi, kiiresel
pazarlara erisim acisindan stratejik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, dijital doniigim
stireclerinde altyap1 maliyetleri, veri standartlarinin eksikligi ve
kurumsal yetkinlik farkliliklar1 gibi yapisal zorluklarin devam
ettigi de ifade edilebilir (Vasileiou vd., 2025).

Genel olarak degerlendirildiginde, kiiresel uygulamalar ve
boyutlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. loT, yapay zeka ve
blockchain teknolojilerinin birlikte kullanimi, kalite gilivencesi,
operasyonel verimlilik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin es
zamanli olarak desteklenmesine olanak tanimaktadir. Bu
biitlinlesik yaklasimin, oniimiizdeki donemde kiiresel ticarette
soguk zincir lojistiginin yapisint daha da doniistiirmesi
beklenebilir (Bosona & Gebresenbet, 2013; Aamer vd., 2025).

6. SONUC

Soguk zincir lojistigi, kiiresel ticaretin yapisal dontigiimii
ve tedarik zincirlerinin giderek daha karmagik hale gelmesiyle
birlikte, yalnizca operasyonel bir lojistik faaliyet olmaktan
cikmis; gida giivenligi, halk saghgi, siirdiiriilebilirlik ve rekabet
avantaji gibi ¢ok boyutlu hedeflerin kesisim noktasinda stratejik
bir alan olarak konumlanmustir. Ozellikle sicaklik duyarh
triinlerin  uluslararas1 dolagiminin artmasi, soguk zincirin
stirekliligini ve biitiinligiinii kiiresel tedarik zincirlerinin kritik bir
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performans gostergesi haline getirmistir (Badia-Melis & Ruiz-
Garcia, 2016; Chaudhuri vd., 2018; Aditjandra vd., 2025).

Bu kitap boliimiinde ele alman bulgular, soguk zincir
lojistiginin temel yapisinin artik geleneksel depolama ve tasima
faaliyetleriyle sinirli olmadigini; 10T, yapay zeka, biiyiik veri
analitigi, blokzincir ve dijital ikiz gibi dijital teknolojilerle
biitlinlesmis dinamik bir sistem yapisina doniistiiglinii ortaya
koymaktadir. Ger¢cek zamanli izleme, Ongoriisel analiz ve
izlenebilirlik mekanizmalar1 sayesinde, {iriin kalitesi ve giivenligi
tedarik zincirinin tim asamalarinda daha etkin bigimde
yonetilebilir hale gelmektedir (Protopappas vd., 2025; Lim vd.,
2022).

Ozellikle IoT tabanl izleme sistemlerinin yayginlasmasi,
soguk zincir siireclerinde seffaflik ve hesap verebilirligi artirarak,
hem diizenleyici kurumlarin hem de nihai tiiketicilerin giivenini
giiclendirmektedir. Sicaklik, nem ve tasima kosullarina iligkin
verilerin anlik olarak toplanmasi ve analiz edilmesi, bozulma
risklerinin 6nceden 0Ongorilmesine ve proaktif mudahalelerin
gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir (Mehannaoui vd., 2023;
Aamer vd., 2025). Bu durum, 6zellikle gida ve ilag sektorlerinde
urin kayiplarinin azaltilmasi ve kamu saghigmin korunmasi
acisindan dnemli kazanimlar saglamaktadir.

Bununla birlikte, yapay zeka destekli tahmin ve karar
zinciri performansint yalnizca izleme diizeyinde degil, ayni
zamanda stratejik planlama diizeyinde de gelistirmektedir. Talep
tahmini, sicaklik sapmalarimin  Ongoriilmesi  ve enerji
verimliliginin artirilmasi gibi alanlarda kullanilan algoritmalar,
operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesine ve kaynak kullaniminin
optimize edilmesine katki sunmaktadir (He & Yin, 2021; Lim vd.,

Ongorii odakli bir yonetisim anlayisiyla yonetilmektedir.
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Kiiresel uygulamalar ve sektorel 6rnekler incelendiginde,
gelismis ekonomilerde soguk zincir altyapisinin dijitallesme
diizeyi ile lojistik performans arasinda giiclii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Avrupa Birligi iilkeleri, Kuzey Amerika
ve Dogu Asya’da uygulanan entegre soguk zincir sistemleri,
uluslararasi ticarette rekabet avantajinin dnemli bir belirleyicisi
haline gelmistir (Galvez, Mejuto & Simal-Gandara, 2018; World
Bank, 2023; Zhang & Wei, 2022). Buna karsin, gelismekte olan
tilkelerde altyap1 yetersizlikleri, yliksek yatirim maliyetleri ve
dijital yetkinlik eksikligi, soguk zincir performansini sinirlayan
temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu noktada, soguk zincir lojistiginin yalnizca teknolojik
bir doniistim degil, ayn1 zamanda kurumsal kapasite gelistirme,
politika uyumu ve paydaslar arasi is birligi gerektiren biitiinciil
bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Dijital izlenebilirlik sistemlerinin
etkin  bigimde uygulanabilmesi icin, standartlarin
uyumlastirilmasi, veri giivenliginin saglanmasi ve kiiciik 6l¢ekli
isletmelerin doniisgiim siirecine dahil edilmesi biiyiikk Onem
tagimaktadir (Badia-Melis & Ruiz-Garcia, 2016; Rodvong &
Anal, 2025; Vasileiou vd., 2025).

Sonug olarak, soguk zincir lojistigi, kiiresel tedarik
zincirlerinin siirdiiriilebilirligi ve dayaniklilig1 agisindan stratejik
bir kaldirag islevi gormektedir. Dijitallesme odakli uygulamalarin
yayginlagsmasi, iriin  glivenligi ve kalite yOnetimini
guclendirirken, ayn1 zamanda uluslararasi ticarette tilkelerin ve
firmalarin rekabet giiclinii artirmaktadir. Gelecekte yapilacak
calismalarin, soguk zincir lojistigini daha biitiinciil bir
perspektifle ele alarak, teknoloji, politika ve surdirtlebilirlik
boyutlarin1 birlikte degerlendirmesi, hem akademik literatiire
hem de uygulamaya 6nemli katkilar sunabilir.
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DIJITAL TEKNOLOJILERIN YUKSEK KATMA
DEGERLI iHRACAT UZERINDEKi ROLU

Yunus Emre TOPCU!?

1. GIRIS

Kiiresel ekonomik diizen, son yillarda hizlanan bir
yeniden yapilanma siirecine girmis durumdadir ve bu doniislim,
tilkelerin dis ticaret ve ekonomik biiyiime stratejilerini temelden
degistirmektedir (Liu vd., 2024; Liang & Tan, 2024). Geleneksel
olarak, bircok gelismekte olan ekonomi, isgiici maliyet
avantajlarina dayali, diisiik teknoloji seviyesine sahip iiriin
thracatina odaklanmistir. Bu "biiyiik giris, biiyiik c¢ikis" olarak
adlandirilan ihracat modeli, ulusal ihracat iiriinlerinin diisiik
teknolojik seviye ve zayif rekabetgilik gibi belirgin ozelliklere
sahip olmasina neden olmakta ve zamanla iilkeleri kiiresel deger
zincirinin  alt kademelerine hapseden bir "diisik kaliteli
kilitlenme etkisi" (low-end lock-in effect) tuzagina diistirmektedir
(Liang & Tan, 2024; Pang vd., 2024; Zou & Liu, 2025; Bian vd.,
2025). Bu durum, uluslararasi ticarette elde edilen gercek kar
marjlarinin, yani yurt i¢i katma deger oraninin (DVAR), diisiik
kalmasina neden olmakta ve dis ticaretin genel rekabet giiciinii
zayiflatmaktadir (Ding vd., 2021; Pang vd., 2024). Bu baglamda,
dis ticaretin sadece hacmini degil, ayn1 zamanda kalitesini ve
katma degerini artirmak, yani ihracatin yiiksek katma degerli ve
teknolojik karmasikligini (ETC) yiikseltmek, yiiksek kaliteli
ekonomik kalkinmanin anahtar1 haline gelmistir (Liang & Tan,
2024; Ou vd., 2025; Hausmann vd., 2007).
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Bu zorlu ge¢is doneminde, dijital teknolojiler (DT) ve
dijital ekonomi (DE), ulusal ekonomiler igin yeni bir stratejik
odak noktasi ve doniistiiriicii bir giic olarak ortaya c¢ikmistir
(Liang & Tan, 2024; Kong vd., 2024). Blok zinciri, bulut bilisim,
blylk veri ve yapay zeka (YZ) gibi yeni nesil dijital teknolojiler,
kiiresel faktér kaynaklarinin ve ekonomik yapilarin yeniden
sekillenmesinde kilit rol oynamaktadir (Liang & Tan, 2024; Kong
vd., 2024; Zou & Liu, 2025). Dijital ekonomi, yiksek blylime,
yuksek penetrasyon ve yiiksek katma deger gibi temel
ozellikleriyle, ihracatin teknolojik olarak yiikseltilmesi ve yliksek
kaliteli dig ticaretin tesvik edilmesi hedefleriyle tam olarak
ortismektedir (Liang & Tan, 2024). Nitekim ampirik caligmalar,
dijitallesmenin ihracatin teknolojik karmasikligini, ihracat
miktarin1 ve yesil lirlin ihracatini 6nemli Slgiide destekledigini
gostermektedir (Liang & Tan, 2024; Wang vd., 2024; Pang vd.,
2024; Ou vd., 2025).

Dijital teknolojilerin yiiksek katma degerli ihracat
Uzerindeki bu olumlu etkisi, temel olarak maliyet azaltma,
inovasyon, kaynak tahsisi ve pazar etkinligi gibi birden fazla
kanal mekanizmas1 araciligiyla agiklanmaktadir (Liang & Tan,
2024; Pang vd., 2024; Ou vd., 2025). Bununla birlikte, literatur,
dijitallesmenin ihracat {izerindeki etkilerinin bolgesel, sektorel ve
kurumsal diizeyde Onemli heterojenlikler sergiledigini
gostermektedir (Liang & Tan, 2024; Ou vd., 2025). Ayrica, ticari
ve duzenleyici engellerin, o6zellikle dijital hizmet ticareti
kisitlamalarinin  (DSTRI) artmasi, imalat sanayi ihracatini
olumsuz etkilemektedir (Jiang vd., 2022; Yang vd., 2024).

Bu calismanin amaci, dijital teknolojilerin yiiksek katma
degerli ihracat (ETC ve DVAR) iizerindeki karmasik ve cok
katmanl1 roliinii mevcut akademik literatiir 1s5181nda incelemektir.
Bu calisma, dagmik ampirik bulgulart  sentezleyerek,
dijitallesmenin ihracat kalitesini artirmada kullandig1r temel
mekanizmalart netlestirecek ve bu etkilesimlerin bdlgesel,
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sektorel ve kurumsal diizeydeki heterojen sonuglarini analiz
edecektir. Ayn1 zamanda, dijitallesmenin sundugu firsatlarin
oniindeki yapisal ve kurumsal engelleri tartisarak gelecekteki
politika ve aragtirma yonelimleri i¢in somut bir temel olusturmay1
hedeflemektedir.

2. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE

Dijital teknolojilerin yliksek katma degerli ihracat
tizerindeki roliinli anlamak i¢in 6ncelikle bu ¢aligmanin temelini
olusturan ana kavramlarin ve bu kavramlar arasindaki nedensellik
iligkilerini agiklayan teorik modellerin ortaya konulmasi
gerekmektedir.

2.1. Dijital Ekonomi ve Dijitallesme Kavram

Dijital ekonomi (DE), kiiresel faktér kaynaklarinin
yeniden dizenlenmesinde Kilit bir guc olarak goriulmekte olup
yiiksek biiyiime, yiiksek penetrasyon ve yiiksek katma deger gibi
temel Ozelliklerle karakterize edilir (Liang & Tan, 2024; Kong
vd., 2024). Dijital ekonomi, teknolojik yenilikler ve dijital
doniisiim yoluyla ulusal ekonomiler igin yeni bir stratejik odak
noktasidir (Liang & Tan, 2024). DT ve dijitallesme, verilerin
belirli donanim ve yazilimlar araciligiyla hesaplanmasi,
islenmesi, depolanmasi, iletilmesi ve geri yiklenmesi
teknolojisini ifade eder (Liu vd., 2024). Dijitallesme, ayni
zamanda, operasyonel verimliligi artirmak ve is alaninda rekabet
avantaji elde etmek amaciyla dijital teknoloji ve veri analitigi
kullanarak veri odakli kararlar almay1 saglayan doniistiiriicii bir
srectir (Wang & Ye, 2023).

Dijital ekonominin temelinde, bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) ile yapay zeka (YZ), blok zinciri, bulut bilisim
ve biliylik veri gibi yeni nesil dijital teknolojiler (DT) yatmaktadir
(Kong vd., 2024; Liang & Tan, 2024; Wang vd., 2024).

63



Uluslararas: Ticaret

Literatiirde, DT nin kapsami, teknolojik ilerlemeyi ve inovasyon
yetenegini yansitan dar anlamda veya altyapiy1 ve platformlari
kapsayan genis anlamda 6l¢tilmektedir (Kong vd., 2024; Liang &
Tan, 2024).

e Dar Anlamda DT: Bu perspektif, inovasyon
ciktilarin1 ve temel teknolojik atilimlar1 temsil eder ve
genellikle YZ, blok zinciri, bulut biligim, biiytik veri ve
Nesnelerin Interneti (IoT) gibi bes temel dijital
teknolojiyle ilgili patentler veya inovasyonlarla él¢ulir
(Kong vd., 2024; Zou & Liu, 2025; Liang & Tan,
2024).

* Genis Anlamda DT: Bu, dijitallesmenin daha
kapsamli bir goriiniimiinii sunar ve dijital bilesenler,
dijital altyap1 ve dijital platformlar gibi ii¢ ana bileseni
icerir (Kong vd., 2024; Liang & Tan, 2024). Dijital
platformlar, belirgin bir "ag etkisi" ile karakterize edilir
ve smirlarint sonsuz genisleterek {iretim, dolasim,
hizmet ve tuketim sureclerini entegre eder (Kong vd.,
2024; Liang & Tan, 2024).

Dijitallesmenin Temel Ekonomik Etkileri (Digsalliklar):
DT'nin uygulanmasi, iiretim siire¢lerinin optimizasyonu, bilgi
asimetrisinin hafifletilmesiyle islem maliyetlerinin azalmasi,
lojistik ve tedarik zinciri iyilestirmesi ve tliketim kaliplarmin
Ozellestirilmis tiikketime doniismesi gibi ¢ok yonlii dissalliklar
yaratir (Wang vd., 2024).

Dijital Ekonominin Olgiimii: DE'nin gelisim seviyesini
0lemek i¢in genellikle cok boyutlu bir gosterge sistemi kullanilir;
bu gostergeler potansiyel, liretim uygulamalar1 ve altyap1 ingasi
gibi unsurlart igerir (Liang & Tan, 2024). Bu gostergelerin
agirliklarimi belirlemek i¢in entropi agirlikla TOPSIS gibi ¢ok
kriterli karar verme yontemleri tercih edilebilmektedir (Liang &
Tan, 2024; Ou vd., 2025). Ancak ¢ekirdek yogunluk analizleri
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(kernel density analysis), DE gelisiminde sehirler arasinda 6nemli
esitsizlikler oldugunu gosteren belirgin bir saga carpik dagilim
oldugunu ortaya koymaktadir (Ou vd., 2025; Zhang & Duan,
2024).

2.2. Yiiksek Katma Degerli Thracatin Kavramsal
Cercevesi

Yiiksek katma degerli ihracat, bir iilkenin dig ticaretinin
yalnizca hacmini degil, ayn1 zamanda kalitesini ve teknolojik
icerigini artirma hedefini ifade eder.

2.2.1. Thracatin Teknolojik Karmasikhig ve Kalitesi

Ihracatin Teknolojik Karmagsikligi (ETC), bir iilkenin
ticari rekabet avantajinin ve ihracat iirtinlerinin teknik diizeyinin
onemli bir gostergesidir (Liang & Tan, 2024; Kocendae, 2018).
ETC, bir iilkenin ihracatinin kalitesini 6lgmek i¢in kullanilan ana
Olcut olarak hizmet etmekte ve ETC ne kadar yiksekse, elde
edilen karliikk o kadar artmaktadir (Liang & Tan, 2024;
Kocendae, 2018; Ma vd., 2019). ETC’nin hesaplanmasi
genellikle Hausmann ve digerlerinin (2007) yontemine dayanir ve
her bir tirlinlin teknik karmasikligini, o tiriinii ihrag eden iilkelerin
kisi basma diisen GSYIH'leri ile agirliklandirarak belirlenir
(Hausmann vd., 2007; Liang & Tan, 2024).

2.2.2. Thracatta Yurt i¢i Katma Deger Oram (DVAR)

DVAR, bir iilkenin ihracat faaliyetlerinden elde ettigi
gercek ekonomik kazanci 6lger ve kiiresel deger zincirine (GVC)
katilimindan sagladig fayday1 yansitir (Pang vd., 2024; Ding vd.,
2021). Diisiik DVAR, iilkeyi "diislik kaliteli kilitlenme etkisi"
tuzagina hapseder (Pang vd., 2024).

DVAR''n artirilmasi, iki temel mekanizma iizerinden
aciklanir: Birincisi, firmalarin uluslararasi pazarda elde ettikleri
kar marj1 (markup) yiikseldiginde DVAR artar (Pang vd., 2024;
Yuan vd., 2025). Ikincisi, yabanci ara girdi fiyatlarnin yerel
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girdilere gdre goreli olarak diismesi yerine, yabanci ara girdi
fiyatlarinin goreli olarak diismesiyle (yurt ici girdilerin ikame
edilmesi) DVAR orani yiikselir (Pang vd., 2024; Yuan vd., 2025).

2.3. Dijital Teknolojilerin Yiiksek Katma Degerli
Ihracat Uzerindeki Etki Mekanizmalar

Dijital  teknolojilerin  (DT), ihracatin teknolojik
karmasiklig1 ve DVAR iizerindeki tesvik edici rolii, temel olarak
yeni ticaret teorisine (Melitz, 2003) dayanir (Ou vd., 2025).
Dijitallesme bu etkiyi dort ana kanal tizerinden gergeklestirir:

2.3.1. Maliyet Azaltma ve Karhhk Marji Etkisi

Dijitallesme, bilgi asimetrisini hafifleterek ve bilgi akigini
hizlandirarak uluslararasi ticaretteki piyasa arama, dahili yonetim
ve finansman kisitlarini (6zellikle KOBI'ler i¢in) diisiiriir (Pang
vd., 2024; Wang vd., 2024; Ou vd., 2025; Yuan vd., 2025; Li vd.,
2023). Diisen maliyetler ve finansal kisitlamalarin hafiflemesiyle,
isletmelerin uluslararasi pazarda elde ettikleri kar marj1 (markup)
yiikselir ve bu artan karlilik, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine
daha fazla kaynak ayirmay1 tesvik eder (Pang vd., 2024; Yuan
vd., 2025; Ou vd., 2025).

2.3.2. inovasyon ve Teknolojik ilerleme (Teknoloji
Etkisi)

Dijital ekonomi, teknolojik inovasyonun en yiksek
paradigmasi1 olarak {iiretim siireclerine dogrudan yiiksek katma
degerli baglantilar ekler (Liang & Tan, 2024). YZ ve biiyiik veri
gibi teknolojiler, Ar-Ge maliyetlerini diisiirirken, teknolojik
yenilik ¢iktisini hizlandirir ve tirtinlerin teknik i¢erigini dogrudan
artirtr (Wang vd., 2024; Zou & Liu, 2025). Dijital platformlar,
daginik bilginin toplanmasini ve entegrasyonunu saglayarak bilgi
yayilimi (knowledge spillover) yoluyla 6grenme ve taklit etme
kapasitesini yikseltmektedir.
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2.3.3. Kaynak Tabhsisinin Optimizasyonu ve Yeniden
Dagitim Etkisi

Dijitallesme, sermaye ve isgiicli gibi temel iiretim
faktorlerinin yanlis tahsisini (misallocation) azaltir (Ou vd., 2025;
Liang & Tan, 2024; Yuan vd., 2025; Pang vd., 2024). Bu
optimizasyon, faktorlerin diisiik verimli sektorlerden yliksek
verimli sektorlere akisini hizlandiran bir endiistriyel yapisal
yiikseltme etkisi yaratir (Liang & Tan, 2024; Liu vd., 2023).
Dijital ekonomi, piyasadaki rekabeti artirarak, diisiik kaliteli iiriin
ireten verimsiz igletmeleri piyasadan eleyen bir yeniden tahsis
(reallocation/filtering) etkisi yaratarak genel ihracat kalitesini
artirir (Ou vd., 2025; Liang & Tan, 2024; Yuan vd., 2025).

2.3.4. isgiicii ve Beseri Sermaye Mekanizmasi

Dijitallesme, yliksek becerikli insan sermayesine olan
ithtiyaci artirarak ihracatin teknolojik igerigini yiikseltir (Ou vd.,
2025; Liang & Tan, 2024). Ancak, dijitallesmenin diisiik vasith
isglicii  lizerindeki ikame (substitution) etkisi, emek yogun
sektdrlerde ihracat katma degerini artirmakta yetersiz kalabilir ve
potansiyel olarak "diistik kaliteli kilitlenme" riskini pekistirebilir
(Liang & Tan, 2024; Pang vd., 2024; Zhang & Duan, 2024).

3. LITERATUR TARAMASI

Dijital teknolojilerin (DT) ihracat tzerindeki etkilerini
inceleyen akademik literatiir, DT'nin ihracatin hacmi yerine
teknolojik karmasikligini (ETC) ve yurt i¢i katma deger oranini
(DVAR) artirdigina dair giicli ampirik kanitlar sunmaktadir
(Liang & Tan, 2024; Pang vd., 2024; Ding vd., 2021; Ou vd.,
2025; Zou & Liu, 2025; Bian vd., 2025).
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3.1. Dijitallesmenin Thracat Kalitesi ve Katma Degeri
Uzerindeki Genel Etkisi

Literatiir, dijital ekonominin ihracatin ETC'sini ve
DVAR'mi1 6nemli ve pozitif yonde tesvik ettigini gostermektedir.
Ornegin, Cin'deki firmalarda dijital doniisiimiin, ihracat
tiriinlerinin kalitesini 6nemli Olgiide iyilestirdigi bulunmustur
(Wang & Ye, 2023; Zhang & Duan, 2023). Dijitallesmenin ayn1
zamanda firmalarin Toplam Faktor Verimliligini (TFP) artirdigi,
bunun da ihracatin karbon emisyon verimliligini iyilestirdigi
tespit edilmistir (Zhao & Zhang, 2025; Wang & Ye, 2023; Zhang
& Duan, 2023). ETC'nin artirilmasi, uluslararasi rekabet giiciiniin
Oonemli bir gostergesidir ve dijitallesme bu alanda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Kocendae, 2018; Zou & Liu, 2025; Liang & Tan,
2024).

Ancak, dijitallesmenin ihracat kalitesi tizerindeki etkisinin
dogrusal olmayan bir iliski sergiledigi de ampirik olarak
kanitlanmistir.  Bazi  caligmalar, dijitallesmenin  ihracat
urtnlerinin kalitesi Uzerinde ters U-seklinde bir etkiye sahip
oldugunu bulmustur (Zhang & Duan, 2023; Nham vd., 2023;
Zhang & Duan, 2024). Bu durum, dijitallesmenin belirli bir esigi
astiktan sonra faydasinin azalabilecegini diisiindiirmektedir
(Nham vd., 2023; Zhang & Duan, 2023).

3.2. Etki Mekanizmalari: Maliyet, Inovasyon ve
Kaynak Tahsisi

Dijitallesmenin ETC ve DVAR f{izerindeki pozitif rolii,
maliyet azaltma ve inovasyon tesvik kanallari araciligiyla gii¢li
bir ampirik destek bulmustur:

* Maliyet Azaltma ve Karhlhik Kanallari: Dijital
teknolojiler, bilgi asimetrisini hafifleterek, piyasa
arama, islem ve yonetim maliyetlerini diistiriir (Pang
vd., 2024; Ding vd., 2021; Wang vd., 2024). Ozellikle
dijital finans, bilgi asimetrisini azaltarak ve finansman
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kanallarin1  genisleterek KOBI'ler icin finansal
kisitlamalar1 hafifletir (Ou vd., 2025; Xu & Cai, 2025;
Yuan vd., 2025). Maliyetlerdeki bu azalma, firmalarin
uluslararas1 pazardaki kar marjin1 (markup) ytikseltir
ve bu da DVAR'1 dogrudan artirir (Pang vd., 2024,
Yuan vd., 2025; Ding vd., 2021; Bian vd., 2025).

+ Inovasyon ve Teknolojik Tlerleme Kanallar::
Dijitallesme, Ar-Ge maliyetlerini digiiriir ve teknolojik
yenilik ¢iktisini hizlandirarak iiriinlerin teknik igerigini
dogrudan artirir (Wang vd., 2024; Ding vd., 2021; Zou
& Liu, 2025). Dijital platformlar, 6grenme ve taklit
etme yoluyla yenilik¢i kapasiteyi yikselten bilgi
yayillimimi (knowledge spillover) destekler (Liang &
Tan, 2024; Kong vd., 2024; Zou & Liu, 2025; Li vd.,
2025).

* Kaynak Tahsisi ve Yeniden Dagitim Kanallar:
Dijitallesme, sermaye, isgiicii ve teknoloji faktorlerinin
yanlig tahsisini azaltarak (Ou vd., 2025; Liang & Tan,
2024; Yuan vd., 2025) kaynak verimliligini
artirmaktadir. Bu durum, piyasadaki en verimli
firmalarin ~ kalmasimmi  saglayan  bir  yeniden
tahsis/filtreleme etkisi yaratarak genel ihracat kalitesini
yukseltir (Ou vd., 2025; Liang & Tan, 2024). ETC
tizerindeki bu etki, endiistriyel yap1 yiikseltmesi bir
esigi  astiginda dogrusal olmayan Dbir iliski
sergilemektedir (Liu vd., 2023).

3.3. Heterojenlik Analizleri ve Kisitlamalar

Literatiir, dijitallesmenin ihracat kalitesi {izerindeki
etkilerinin cografi, sektorel ve kurumsal diizeyde Onemli
farkliliklar gosterdigini vurgulamaktadir:

* Bolgesel Farkhbklar:  Dijitallesmenin  ETC
tizerindeki olumlu etkisi, genellikle daha gelismis
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altyapiya sahip dogu bolgelerinde giigliidiir (Liang &
Tan, 2024; Zou & Liu, 2025; Bian vd., 2025). Ancak,
kaynak ve teknoloji kisitlamalar1 olan bat1 bolgelerinde
bu etki negatif veya siirlh kalabilmektedir (Liang &
Tan, 2024; Liu vd., 2023). Ote yandan, dijital finansin,
geleneksel finansa erisimde zorlanan Bati bolgelerinde
ihracat olgegini daha giicli tesvik ettigi bulunmustur
(Zheng, 2025).

Sektorel ve Faktor Yogunlugu: Dijitallesmenin
ETC'yi artirma rolli, yiliksek teknolojili imalat
sanayilerinde en belirgin etkiye sahiptir (Zou & Liu,
2025; Wang vd., 2023). ETC {izerindeki tesvik edici
rol, sermaye yogun ve bilgi yogun imalat sanayilerinde
daha belirgindir (Ding vd., 2021). Ancak diisiik ve orta
teknolojili sektorlerde etkisi sinirli kalabilmektedir
(Wang vd., 2023; Ding vd., 2021).

Isletme Tiirii ve Ticaret Modu: Devlet dist (non-
SOE) isletmelerin, dijital ekonomiden kaynaklanan
karlilik marj1 artisindan ve finansman kolayliklarindan
daha fazla fayda sagladig1 tespit edilmistir (Ou vd.,
2025; Yuan vd., 2025; Xu & Cai, 2025; Bian vd.,
2025). Dijital teknolojinin DVAR (zerindeki pozitif
etkilerinin isleme ticareti yapan firmalar icin daha
belirgin oldugu bulunmustur (Pang vd., 2024).
KOBI'ler: Tiirkiye'deki KOBI'ler igin dijitallesme
yatirimlarinin ontindeki temel kisitlarin
biitge/finansman yetersizligi, glivenlik kaygilar1 ve
insan kaynag yetersizligi oldugu belirtilmistir (PAL,
2022). Ancak  ERP  kullanan  KOBI'lerin
kullanmayanlara kiyasla %18,5 daha verimli oldugu,
bilisim uzmani istihdam edenlerin ise %18,3 daha
verimli oldugu tespit edilmistir (PAL, 2022).
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3.4. Dijital Ticaret Engelleri (DTB) ve Ticaret Akislar:

Varis ilkelerinin uyguladigr dijital hizmet ticareti
kisitlayicilik endeksinin (DSTRI), Cin'in imalat sanayi ihracatini
onemli ve negatif yonde etkiledigi ampirik olarak kanitlanmistir
(Jiang vd., 2022; Yang vd., 2024).

Bu kisitlayict 6nlemler, ihracat maliyetlerini artirmakta ve
rekabet giiclinli azaltmaktadir (Yang vd., 2024). DT engelleri,
ithracat1 fiyat ayrimciligindan ¢ok miktar kisitlamalari araciligiyla
diistirmekte (Jiang vd., 2022) ve yeni {lirlinlerin pazara giris
olasiligin1 diistirerek mevcut {irlinlerin pazardan ¢ikis riskini
artirmaktadir (Jiang vd., 2022; Yang vd., 2024). Kisitlamalarin
kaynagi, ozellikle elektronik islemler ve fikri miilkiyet haklari
(IPR) iizerindeki kisitlamalarla ilgilidir (Jiang vd., 2022; Yang
vd., 2024; Ou vd., 2025). Ote yandan, DT, blok zinciri ve akill
sOzlesmeler gibi teknolojiler, ticaret maliyetini (Ornegin
belgeleme ve glimriik prosediirlerini) azaltarak, uluslararasi
ticaretteki sorunlara ¢oOziim olmada etkilidir (Aktas, 2018;
Yilmaz, 2023; Cetinkaya, 2024; Cora & Yolcu, 2022).

4. SONUC

Bu calisma, dijital teknolojilerin ve dijital ekonominin
yiiksek katma degerli ihracat {iizerindeki roliinii, ihracatin
teknolojik karmasikligi (ETC) ve yurt i¢i katma deger orani
(DVAR) ¢ergevesinde ele alan bir literatlir taramas1 sunmustur.
Incelenen galigmalar, dijitallesmenin ihracatin yalnizca niceligini
degil, ayn1 zamanda niteligini ve kiiresel deger zincirlerindeki
konumunu da belirgin bi¢cimde doniistirdiigiinii ortaya
koymaktadir. Bulgular genel olarak, dijital teknolojilerin
ithracatin teknolojik igerigini yiikselttigini, firmalarin daha yiiksek
kar marjlaria ulagmasini sagladigini ve boylece “diisiik kaliteli
kilitlenme etkisi’nin asilmasina katki sundugunu gostermektedir.
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Literatiir, dijitallesmenin bu olumlu etkilerini basta
maliyet azaltma ve karlilik artisi, inovasyon kapasitesinin
giliclenmesi, bilgi yayilimi ve kaynak tahsisinin etkinlesmesi
olmak iizere ¢oklu mekanizmalar iizerinden agikladigini ortaya
koymaktadir. Dijital teknolojiler, islem ve bilgi maliyetlerini
diisiirerek  firmalarin  uluslararast1  pazarlara  erisimini
kolaylastirmakta; aym1 zamanda Ar-Ge faaliyetlerini ve
teknolojik 6grenme siireclerini hizlandirarak iiriinlerin teknik
karmagikligini artirmaktadir. Bu siireg, ozellikle verimli
firmalarin piyasada kalmasini saglayan yeniden tahsis etkisi
aracilifiyla, ihracatin genel kalitesini yukar1 tagimaktadir.

Bununla birlikte, dijitallesmenin ihracat {izerindeki
etkilerinin homojen olmadig1 literatiirde giiclii bi¢imde
vurgulanmaktadir. Bolgesel altyapr farkliliklari, sektorlerin
teknoloji yogunlugu, firmalarin miilkiyet yapisi ve ticaret modlari
bu etkilesimi belirgin bi¢cimde sekillendirmektedir. Dijital
teknolojilerin etkisi, yiksek teknolojili ve sermaye-bilgi yogun
sektorlerde daha giiclii hissedilirken, altyap1 ve beseri sermaye
eksikliklerinin bulundugu bdlgelerde snirli kalabilmektedir.
Ayrica varig lilkelerinin uyguladig dijital ticaret engelleri,
dijitallesmenin potansiyel kazanimlarini zayiflatan 6nemli bir
dissal kisit olarak one ¢ikmaktadir.

Bu bulgular, dijitallesmenin yiiksek katma degerli ihracat
icin otomatik bir ¢6ziim olmadigini; tamamlayici politikalar ve
kurumsal diizenlemelerle desteklenmesi gerektigini
gostermektedir. Dijital altyap1 yatirimlarinin gliglendirilmesi, Ar-
Ge ve inovasyon ekosisteminin gelistirilmesi, nitelikli insan
kaynagmin artirilmasi1 ve KOBI’lerin dijital doniisiim siirecine
entegrasyonunun saglanmasi bu baglamda kritik 6neme sahiptir.
Ayni1 zamanda, uluslararasi diizeyde dijital ticaret kisitlamalarinin
azaltilmasimna yonelik is birlikleri, dijitallesmenin ihracat
tizerindeki olumlu etkilerinin  siirdiiriilebilirligi  acisindan
belirleyici olacaktir.
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Sonug olarak bu galigsma, dijital teknolojilerin yiiksek
katma degerli ihracat {izerindeki roliinii biitiinciil bir ¢ercevede
ele alarak literatiirdeki dagimik bulgular1 sistematik bi¢imde
sentezlemektedir. Elde edilen degerlendirmeler, gelecekte
yapilacak ampirik caligsmalar i¢in kavramsal bir temel sunarken,
politika yapicilar acisindan da dijital doniisiim ile ihracat
stratejileri arasindaki iliskinin stratejik Onemini agik big¢imde
ortaya koymaktadir. Dijitallesmenin, uygun kurumsal ve yapisal
kosullar altinda, iilkelerin kiiresel deger zincirlerinde daha {ist
basamaklara tirmanmasinda kilit bir kaldirag  oldugu
sOylenebilmektedir.
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ULUSLARARASI TICARETTE TARIFE DISI
ENGELE DONUSME POTANSIYELI TASIYAN
SURDURULEBILIRLIK ODAKLI
DUZENLEMELERIN INCELENMESI

Ipek GURSOY!

1. GIRIS

Uluslararas1 ticaret, iilkelerin ekonomik, sosyal ve
cevresel kalkinma siireglerinde 6nemli bir rol oynayarak
stirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesine katki saglamaktadir
(Chen vd., 2025: 2). Siirdiiriilebilir kalkinma kavramu ilk olarak
1980°li yillarda Diinya Doga ve Dogal Kaynaklari Koruma
Birligi tarafindan kullanilmis ve 6zellikle 1987 yilinda
yayimlanan Brundtland Raporu ile kiiresel capta genis bir
popiilerlik kazanmistir (Kocakanat ve Ozbay, 2025: 145). Bu
kapsamda, siirdiiriilebilir kalkinmayr desteklemek amaciyla,
giiniimiize kadar uluslararasi kuruluslar tarafindan ¢esitli onemli
girisimler hayata ge¢irilmistir (Vurdu, 2023: 169). 1992 yilinda
Rio de Janeiro’daki Birlesmis Milletler (BM) Cevre ve Kalkinma
Konferanst'nda BM Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
(UNFCCC) kabul edilerek iklim degisikligi uluslararasi
giindemin merkezi haline gelmistir. Bunu 1997°de Kyoto
Protokolii, 2015°te ise Paris Anlagmasi izlemis, iilkeler sera gazi
emisyonlarin1 azaltmaya ydnelik katki sunma taahhiitleri
tistlenmistir.  Avrupa Birligi (AB), iklim degisikligiyle
miicadeleye aktif olarak katilarak Aralik 2019’da Avrupa Yesil
Mutabakatin1 kabul etmis ve biyolojik c¢esitliligin korunmasi,

1 Dr. Ogr. Uyesi, Tarsus Universitesi, ORCID: 0000-0002-6409-7177.
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dongiisel ekonominin olusturulmasi ve kirliligin azaltilmasi gibi
kapsamli hedefler belirlemistir. Bu hedeflerin uygulamaya
yonelik bir adimi olarak, 14 Temmuz 2021°de yayimlanan Fit for
55 paketi ile 2030 yilina kadar karbon emisyonlarinin %50-55
oraninda azaltilmasi amag¢lanmistir (Lim vd., 2021: 2). Bu
cercevede, AB-27 pazarina sunulan {riinlerin  gevresel
standartlara uyumunu zorunlu kilacak c¢esitli diizenlemeler
yuriirlige konmustur. S0z konusu dlzenlemeler, AB’nin
stirdiiriilebilir ticaret ve g¢evre stratejisinin biitiinciil bir bileseni
olarak tarife dis1 engel olusturma potansiyeli tasimaktadir (Kog
ve Kaynak, 2023: 277).

Calismanin sonraki boliimlerinde, tarife disi engeller ile
siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri arasindaki iliski ele alinmistir.
Ayrica, AB’nin siirdiiriilebilirlik odakli diizenlemeleri basliklar
altinda sunulmus ve bu diizenlemeler tarife dis1 engel olusturma
potansiyeli bakimindan degerlendirilerek caligma
sonuclandiriimstir.

2. TARIFE DISI ENGELLER VE
SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI

Diinya ticaret sistemi baglaminda uluslararasi ticarette
korumacilik, tarifeler ve cesitli tarife dis1 6nlemler araciligiyla
gerceklestirilmektedir (Parilti, 2013: 96). Uluslararas1 ticarette
cok tarafli kurallarin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynayan ve
Diinya Ticaret Orgiiti'niin (DTO) olusumuna hukuki ve
kurumsal zemin hazirlayan Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlagmast (GATT), 1947 yilinda Cenevre’de imzalanmistir
(Jackson, 1967: 251). GATT ile dlnya ticaretinde
serbestlesmenin saglanmasi ve dis ticareti kisitlayan unsurlarin
ortadan kaldirilmas: hedeflenmistir. Bu c¢ercevede, iilkelerin
koruyucu politika araci olarak kullanabilecegi tek mesru yontem
tarifeler olarak kabul edilmis, tarifeler disindaki engellerin
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kaldirilmasina yonelik kapsamli ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Ancak
tiim bu ¢abalara karsin, bir¢ok iilkede tarifeler disinda da gesitli
tarife dis1 engeller varligin siirdiirmektedir (Ozer, 2021: 429).

Tarife dis1 engeller, giimriik tarifelerinden ayri olarak,
uluslararas1 mal ve hizmet ticaretinin olagan isleyisini etkileyen,
sinirlayan ya da yonlendiren her tiir diizenleme ve politika
miidahalesini kapsamaktadir (Seyidoglu, 2007: 160). Kotalar,
goniillii ihracat kisitlamalari, ithalat sinirlamalari ve diger miktara
dayali diizenlemeler tarife dis1 engellerin niceliksel boyutunu
olustururken; anti-damping 6nlemleri, telafi edici vergiler ve yerli
girdi kullanimina yonelik yiikiimliiliikler bu engellerin mali
niteligini meydana getirmektedir. Ayrica, giimriik kiymetinin
tespitine iliskin usuller, sevk 6ncesi gozetim uygulamalari, ithalat
lisanslandirma  siirecleri ve mense kurallarma iliskin
diizenlemeler ise tarife dis1 engellerin idari yoniinii temsil
etmektedir (Yanar Giirce, 2021; Ozsalman ve Derindag, 2023:
39). Bu tiir engeller yalnizca ekonomik gerekgelerle ithalati
sinirlamaya yonelik degildir, ekonomik nedenlerin yani sira
toplum saghginin  korunmasi, giivenlik  gerekliliklerinin
karsilanmasi, gida giivenliginin saglanmasi ve dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirliginin temini gibi amaclarla da
uygulanabilmektedir (Gokmen, 2013: 18).

Uluslararasi ticaretin etkileri yalnizca ekonomik, iklimsel
veya hammadde temelli boyutlarla sinirli olmayip, giiniimiizde
ozellikle siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri baglaminda da 6nem
kazanmaktadir (Malkowska ve Malkowski, 2021: 2). Birlesmis
Milletler, 2015 yilinda ¢evre koruma, ekonomik kalkinma ve
sosyal kapsayiciligt tesvik ederek kiiresel siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunmak amaciyla 17 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefi’ni (SKH) kabul etmistir. Bugiine kadar 193
ulke, 169 hedefle bu kapsamli hedeflere bagliligini siirdiirmiistiir.
SKH’ler, ekonomik biiyiime ve sosyal refahin artirilmasinda
uluslararas1 ticaretin roliinii vurgulamakta ve kiiresel kaynak
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kullanimim1  daha verimli hale getirerek surddrulebilir
kalkinmanin gergeklestirilmesine katkida bulunmaktadir (Xu vd.,

2020: 964).

SKH’ler hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde
strdirdlebilir kalkinma siireglerini desteklemeyi ve devletin
istenen sonuglara ulasma kapasitesini artirmak amaciyla
hikimet, sivil toplum, 0Ozel sektér ve akademi dahil tim
aktorlerle her diizeyde is birligini tesvik etmeyi hedeflemektedir.
Bu baglamda, tarife dis1 onlemler, siirdiiriilebilir kalkinmay1
dogrudan etkileyebilecek giiclii politika araglart olarak One
¢ikmaktadir (Sandaruwan ve Weerasooriya, 2019: 8). Tarife dist
engeller, gida giivenligi, hayvan sagligi, bitki koruma ve hem
insanlar hem de ekosistemlerin zararlilardan ve hastaliklardan
korunmast gibi spesifik hedeflere dayandirilarak
gerekgelendirildiginden, “Surdurilebilir Tiketim ve Uretim
(SKH12)” ile “Su Altinda Yasam (SKH14)” gibi Strdurulebilir
Kalkinma Hedefleri ile dogal bir uyum gostermektedir. Ayrica
arastirmalar, benzer diizenleyici amagclara sahip ticaret
anlagsmalarindaki ¢evresel hiikiimlerin iklim performansinin
tyilestirilmesine ve ormansizlagmanin azaltilmasina katki
saglayabilecegini ortaya koymaktadir (Tran vd., 2025: 2).

3. AB’NIiN SURDURULEBILIRLIiK ODAKLI
DUZENLEMELERIi

Bu baslik altinda, AB’nin uluslararasi ticaret tizerinde
potansiyel etkileri bulunan siirdiiriilebilirlik odakli  bazi
duzenlemeleri incelenmistir. Ele alinan diizenlemeler arasinda
Eko Tasarim ve Enerji Etiketlemesi, REACH Tiiziigli, AB
Ormansizlagsma Diizenlemesi (EUDR), AB Ambalaj ve Ambalaj
Atig1 Mevzuati, AB Atik Sevkiyatt Mevzuati, AB Batarya
Mevzuati ve Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM)
yer almaktadir.
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3.1. Eko Tasarim ve Enerji Etiketlemesi

Siirdiiriilebilir Uriinler i¢in Eko Tasarim Tiiziigii, 28
Haziran 2024’te yiiriirliige girmistir. Tiiziikk, AB pazarina giris
icin iriinlerin dayaniklilik, yeniden kullanilabilirlik, tamir
edilebilirlik, enerji ve kaynak verimliligi, geri doniistiiriilmiis
malzeme kullanimi, karbon ve gevresel ayak izi ile Dijital Uriin
Pasaportu gibi kriterleri karsilamasini dngdérmektedir. 2024-2027
doneminde, demir-gelik, aliiminyum, hazir giyim, mobilya,
lastik, deterjan, boya, kimyasal ve enerji yogun {iriinler i¢in iiriin
bazli kurallarin belirlenmesi planlanmakta olup, uyum igin 18
aylik ge¢is siliresi taninmasi beklenmektedir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2025a).

Enerji Etiketlemesi Yonetmeligi, piyasaya arz edilen veya
hizmete sunulan enerji ile ilgili Grdnler icin bir cerceve
olusturmay1 amaclamaktadir. Y onetmelik, tirlinlerin
etiketlenmesi ve enerji verimliligi ile kullanim sirasinda enerji ve
diger kaynak tiiketimine iligkin standart bilgiler ile tamamlayici
verilerin saglanmasi yoluyla, tiiketicilerin daha verimli {irtinleri
tercih ederek enerji tiiketimini azaltmalarini hedeflemektedir
(Enerji Etiketlemesi Cerceve Yonetmeligi, 2017).

AB’de yayimlanan eko tasarim ve enerji etiketlemesi
tebliglerinin bir kismi Tiirkiye’de heniiz yayimlanmamaistir. Bu
durum, AB’ye ihracat yapan Ureticiler icin ek maliyet ve uyum
yiikiimliiliikleri dogururken, yalnizca Tiirkiye pazarina iiretim
yapanlar bu sartlardan muaf kalmaktadir. Sonu¢ olarak, hem
haksiz rekabet kosullar1 ortaya ¢ikmakta hem de enerji verimliligi
ve cevresel duyarlilik acisindan olumsuz etkiler devam
etmektedir. Turkiye’nin AB teknik duzenlemelerine uyum
saglamamasi, ulusal iirlinlerin ¢evresel ve enerji verimliligi
standartlarindan yoksun kalmasina yol agmaktadir (Ozgeng,
2022: 29). Dolayisiyla, eko tasarim gereklilikleri ve enerji
etiketleme uygulamalar ¢evresel siirdiiriilebilirligi desteklese de
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tilkeler arasindaki teknik diizenleme farkliliklar1 nedeniyle
uluslararas1  ticarette  tarife  dist  engel  potansiyeli
tagiyabilmektedir.

3.2. REACH Tiiziigii

Kimyasallarin  Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve
Kisitlanmas1 Yonetmeligi (REACH), 2007 yilinda yiiriirliige
girmis ve o zamandan beri ¢esitli kimyasallar ve 6zellikleriyle
ilgili bilginin ilerlemesini saglayacak sekilde gelistirilmistir
(European Commission, 2025a). AB'de kimyasal diizenlemelerin
REACH'in kabulii ve uygulanmasiyla 6zetlenen evrimi, insan
saglhigint ve ¢evreyi kimyasal risklerden korumada 6nemli bir
doniim noktas1 olmustur (Kemmlein vd., 2009: 320). Tuzik, AB
tiyesi lilkelerde faaliyet gdsteren ve yilda 1 tondan fazla kimyasal
madde imal eden veya ithal eden sirketlerin bu maddeleri Avrupa
Kimyasallar Ajansi’'na (ECHA) kaydettirmesini  zorunlu
kilmaktadir. Boylece, daha 6nce AB {iye iilkelerinin yetkili
otoritelerine ait olan kimyasallarin giivenligi ve zararl etkilerinin
onlenmesine iliskin sorumluluklar endiistriye devredilmistir
(T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2019). Bu
diizenleme aym1 zamanda, kimya sektoriinde yenilikgi
uygulamalarin gelistirilmesini ve rekabet giicliniin artirilmasini
desteklemekte, maddelerin olusturdugu risklerin belirlenmesinde
hayvansal deneylere alternatif, etik agisindan daha uygun
yontemlerin  kullanimin1  tesvik  etmektedir  (European
Commission, 2025a). Bu g¢ercevede, REACH Tiizligli’niin
getirdigi kapsamli kayit ve uyum yiikiimliiliikleri, AB pazarinda
faaliyet gosteren firmalarin sorumluluklarimi artirmakta ve
ozellikle AB dis1 iireticiler agisindan uluslararasi ticarette tarife
dis1 bir engel niteligine sahip olmaktadir.

3.3. AB Ormansizlasma Diizenlemesi (EUDR)

Ormansizlagma ve orman bozulumunu Onlemeyi
amagclayan 2023/1115 Sayili Ormansizlasmanin Onlenmesi
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Tiiziigii, 9 Haziran 2023’te AB Resmi Gazetesi’nde yayimlanarak
yurtirliige girmistir. Uygulamada yasanabilecek giicliikler
nedeniyle tliziiglin yiiriirliige giris tarihi 30 Aralik 2025’e
ertelenmis, kii¢iik ve mikro isletmeler i¢in ise 30 Haziran 2026’ya
kadar ek silire taninmistir. Mevzuat, soya, sigir eti, palm yagi,
ahsap ve agag tirlinleri, kakao, kahve ile bunlardan elde edilen
bazi lriinleri kapsamakta ve iki yilda bir goézden gegirilerek
kapsamin genisletilebilmesi 6ngoriilmektedir. Bu dogrultuda, s6z
konusu irlinlerin AB pazarima arz edilmesi icin tedarik
zincirlerindeki operatorlerin, triinlerin ormansizlasmaya yol
acmadigim1  ve yasal olarak iretildigini belgelemeleri
gerekmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2025b). Bu diizenlemenin
temel hedefi, AB i¢inde satin alinan, kullanilan ve tiiketilen belirli
tiriinlerin hem Avrupa’da hem de kiiresel 6l¢cekte ormansizlasma
ve orman tahribatina katkida bulunmasini engellemektir. Bu
kapsamda, s6z konusu emtialarin iiretim ve tiikketimine bagh
olarak ortaya ¢ikan karbon emisyonlarinin yillik en az 32 milyon
metrik ton azaltilmasi amaglanmaktadir. Ayrica diizenleme,
kapsam dahilindeki tirtinlerin elde edilmesi i¢in gerceklestirilen
tarimsal genisleme kaynakli tiim ormansizlagsma siireclerini ve
ormanlarin nitelik kaybina yol agan bozulmayi biitiinciil bir
sekilde ele almayi1 hedeflemektedir (European Commission,
2025b). Dolayisiyla EUDR, Avrupa Birligi tarafindan cevresel
amaglarla uygulanan ve oOzellikle ormansizlagsma ile baglantil
faaliyetleri hedef alan bir diizenleme olarak, uluslararasi ticarette
potansiyel bir engel niteligi tasimaktadir (Maharani, 2025: 148).

3.4. AB Ambalaj ve Ambalaj Atig1 Mevzuati

Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Yonetmeligi (PPWR),
Avrupa genelinde ticari faaliyetleri ve yenilik¢i uygulamalari
desteklerken, ayn1 zamanda hem insan sagliginin hem de gevresel
biitiinliiglin korunmasini amaclayan kapsamli bir diizenleme
olarak tasarlanmistir. Bu cercevede yodnetmelik, ekonomik
dinamizmi artirmay1 hedeflerken siirdiiriilebilirlik ilkeleri
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dogrultusunda ambalaj kullaniminin ¢evresel etkilerini azaltmay1
da onceliklendirmektedir (European Commission, 2025c).
Dongiisel Ekonomi Eylem Plan1 dogrultusunda ambalaj
atiklarinin azaltilmasi ile ambalajlarin yeniden
kullanilabilirliginin ve geri doniistiiriilebilirliginin artirilmasini
hedefleyen 2025/40 Sayil1 Ambalaj ve Ambalaj Atig1 Tiiziigi, 22
Ocak 2025’te AB Resmi Gazetesi’'nde yayimlanmigtir. 12
Agustos 2026 itibartyla genel hiikiimlerin uygulanmasi dngoriilen
tiizilk, AB pazarina sunulan tiim iiriinlerin ambalajlarina yonelik
uyulmas: gereken kurallar1 belirleyerek ambalaj atiklarinin
azaltilmasini, 2030 itibariyla tim  ambalajlarin  geri
dontstiiriilebilir olmasini, geri doniistiiriilmiis igerik kullaniminin
artirtlmasini ve birincil hammadde kullaniminin siirlanmasini
amaclamaktadir (T.C. Ticaret Bakanlhigi, 2025c). Bu kapsamda,
Ambalaj ve Ambalaj Atig1 Tiziigli, AB pazarma sunulan
irtinlerin ambalajlarina iligkin getirdigi ayrmtili uyum ve
raporlama yiikiimliiliikleri ile ozellikle AB dis1 iireticiler
acisindan uluslararasi ticarette potansiyel bir tarife disi engel
olarak degerlendirilebilmektedir.

3.5. AB Atik Sevkiyati Mevzuati

Avrupa Birligi’nde olusan atiklarin {igiincii iilkelere
thracatin1 kisitlamay1r amacglayan Atik Sevkiyati Tiiziigt, 30
Nisan 2024’te AB Resmi Gazetesinde yayimlanmis ve 20 May1s
2024’te yiriirlige girmistir. Tiizliglin atik ihracati disindaki
hiikkiimleri 20 Mayis 2026’da, plastik atik ihracatina iliskin
kisitlamalar ise 21 Kasim 2026’da uygulanmaya baslayacaktir.
Plastik disindaki diger atik tiirlerine yonelik ihracat hiikiimlerinin
yuriirlik tarithi ise 21 Mayis 2027 olarak belirlenmistir.
Komisyon, 21 Mayis 2026’ya kadar AB’den yuksek miktarda
plastik atik ithal eden iilkeleri 6zel izleme siirecine tabi tutacak ve
bu siire¢ sonunda hiikiimler 21 Kasim 2026’dan itibaren
yiirlirliige girecektir. Buna gore, ilgili OECD iilkesi tarafindan,
ithal edilen plastik atigin ¢evreye uygun sekilde islendigine ve
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tilke i¢i plastik atik yonetimini olumsuz etkilemedigine dair
yeterli bilgi sunulmadig takdirde, s6z konusu iilkeye plastik atik
sevkiyatt durdurulacaktir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2025d). Bu
cercevede, Atik Sevkiyati Tiiziigli, AB’den yapilan atik
thracatinda saglanmasi gereken ayrintili izleme ve belgeleme
yiikiimliiliikleri nedeniyle, AB dis1 iilkeler icin uluslararasi
ticarette dnemli uyum zorluklari olusturacag diistiniilmektedir.

3.6. AB Batarya Mevzuati

iklim degisikligiyle miicadele ve yesil doniisiim hedefleri
dogrultusunda AB’nin Fit for 55 paketi kapsaminda, binek ve
hafif ticari araglarin emisyon standartlarini giincelleyen 2023/851
sayill Tuzik 25 Nisan 2023’te AB Resmi Gazetesi’nde
yayimlanmustir. Tiiziik, 2035 itibariyla AB’de trafige ¢ikacak tiim
binek ve hafif ticari araglarin sifir karbon emisyonlu olmasini
ongormektedir. Bu cercevede, AB’ye tedarik edilecek araclarda
kullanilan bataryalarin Tiiziikte belirlenen teknik ve cevresel
kriterlere uyum saglamasi zorunlu olup, s6z konusu uyumun
uygunluk degerlendirme kuruluglarinca dogrulanmasi halinde
“CE isareti” almis tirlinlerin AB pazarina girisine izin verilecektir
(T.C. Ticaret Bakanligi, 2025e). CE isareti, bir triiniin ilgili
teknik dlizenlemelere uygun oldugunu ve amacina uygun
kullanildig: siirece insan sagligina, cevreye, canli varliklarina ve
mala zarar vermeyecegini gosteren bir uygunluk gostergesidir.
CE isaretine iliskin genel usul ve esaslar, 27 Mayis 2021 tarihli
ve 31493 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan CE lsareti
Yonetmeligi ile belirlenmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2025f). Bu
cercevede, 2023/851 sayili Tiiziik, AB’ye tedarik edilecek arag ve
bataryalarin siki teknik ve ¢evresel kriterlere uyum saglamasini
ve uygunluk degerlendirme siireglerinden ge¢mesini zorunlu
kilarak, AB dis1 dreticiler icin uluslararasi ticarette uyum
yiikiimliiliikleri ve erisim engelleri olusturabilmektedir.
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3.7. Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi

Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmast (SKDM),
Avrupa Birligi’nin ithal ettigi bazi tirtinlerin karbon igeriklerine
bagli olarak sinirda belirli  oranlarda karbon vergisi
uygulanmasini 6ngdren bir politika aracidir (Imer Ertunga ve
Seyhun, 2022: 2; Sagone ve Cellura, 2025: 1). SKDM’nin,
baslangi¢ asamasinda karbon yogun sektorler olarak 6ne ¢ikan
demir-gelik, aliminyum, ¢imento, gibre, elektrik ve hidrojen
sektorlerini  kapsayacagi oOne siirlilmektedir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2024). Ayrica SKDM, iklim degisikligiyle mucadele
cergevesinde iireticileri daha diisiik emisyonlu teknolojilere gegis
yapmaya tesvik eden ekonomik araglar sunmaktadir. Ticaret
politikas1 baglaminda mekanizma, hedeflenen sektorlerdeki
endustrilerin goreceli rekabet giiciini etkileyebilme potansiyeline
sahiptir (Celik vd., 2025: 2).

SKDM’nin, Cin, ABD, Rusya ve Hindistan gibi biyik
ekonomilerin yan1 sira AB-27 ile gii¢lii ekonomik baglara sahip
Tiirkiye iizerinde ciddi etkiler olusturacagi 6ngoriilmektedir (Kog
ve Kaynak, 2023: 277). 2023 yili Trade Map verilerine gore 2022
yili itibartyla Tirkiye’nin séz konusu sektorlerde diinyaya
gerceklestirdigi toplam ihracat iginde AB-27 iilkelerinin pay1
oldukca dikkat cekicidir. Buna gore, AB-27’nin pay1 elektrik
sektoriinde %76,94, gubre sektoriinde %48,76, demir-celik
sektoriinde %38,26, ¢cimento sektdriinde %17,50 ve aliminyum
sektoriinde %9,23 olarak belirlenmistir (Aktas Cimen, 2024: 2).
Bu veriler, Tiirkiye’nin 6zellikle enerji ve kimyasal girdiye dayali
sektorlerde AB pazarina yiiksek diizeyde bagimli oldugunu ve
SKDM’nin bu sektorler Gzerindeki potansiyel etkisinin dnemli
olacagini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, dis ticaret firmalarinin
SKDM konusunda farkindaliklarini artirmalart ve uygulamalara
proaktif bir yaklasim benimsemeleri, uluslararasi pazarlarda
rekabet avantaji saglamalar1 agisindan bilylik 6nem tasimaktadir
(Ates ve Giirsoy, 2024: 11).
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Baslangigta bir giimriik tarifesi olarak degerlendirilen
SKDM, AB’nin 2050 yilina kadar karbon nétr bir kita olma
hedefi ve kiiresel 1sinmayla miicadele kararliligi dikkate
alindiginda, ithalatgilarin ek vergileri 6demelerine ragmen belirli
urinleri temin edememesi olasihigi yiiksek goriilmektedir. Bu
baglamda, SKDM’nin uygulamalart fiilen tarife dis1 engel haline
gelebilir. Boylece, gegmiste ¢esitli amaglarla kullanilan tarife disi
engeller, karbon salimini azaltma hedefiyle giincellenmis bir
bicimde, modern bir tarife dis1 engel olarak uluslararasi ticarette
etkili hale gelme potansiyeli tagimaktadir (Ozsalman ve
Derindag, 2023: 41). Bu sebeple SKDM’nin, Avrupa Birligi’ne
en fazla ihracat yapan ve iiretim siireclerinde karbon yogun enerji
kaynaklarina yiiksek oranda bagimli olan iilkeler lizerinde gii¢lii
etkiler olusturacagi ongoriilmektedir (Overland ve Sabyrbekov,
2022: 1).

4. SONUC

Uluslararas: ticaret, tlkelerin ekonomik kalkinmasini
destekleyen temel dinamiklerden biridir. Bu hizli biiyiiyen
faaliyet yalnizca gelismekte olan ve zayif ekonomilere degil, ayn1
zamanda kiiresel ticaret ag1 ve uluslararasi ekonomik dengeler
acisindan kritik 6neme sahip gelismis ekonomilere de onemli
katkilar saglamaktadir (Malkowska ve Malkowski, 2021: 2).
Uluslararas1 ticaretteki artig, siirdiiriilebilir biliylime ve
kalkinmada 6nemli bir rol oynarken, aym1 zamanda cevresel
problemlerin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir (Turgut ve
Ozbek, 2025: 486). Bu nedenle, giiniimiizde uluslararast ticaretin
cevresel stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkileri giderek daha yogun
bir sekilde tartisilmaktadir (Giilbasi, 2025: 46). Ozellikle bazi
ilkelerde uygulanan ¢evresel standartlar, gelismekte olan tilkeler
acisindan uyumsuzluk ve ek maliyetler yaratabilmektedir. Bu
durum, cevre koruma gerekgesiyle belirlenen duzenlemelerin
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uluslararas1 ticareti etkileyebilecegi yoOniindeki kaygilar
artirmaktadir. S6z konusu {ilkeler, birgok diizenlemenin ¢evre
koruma amaciyla uygulanan bir tiir gizli ticaret kisitlamasi, yani
“yesil korumacilik” niteligi tasidigimi ileri slirmektedir. Bu
baglamda, gelismis iilkelerin tek tarafli uygulamalarinin
uluslararas1 ticarette tarife dist “yesil engeller” olusturdugu
savunulmaktadir (Maharani, 2025: 141). Dolayisiyla, iklim
degisikligiyle miicadele kapsaminda yiiriirliige konulan ve
gelecekte uygulanmasi ongoriilen politika ve duzenlemelerin
Tiirkiye tarafindan yakindan izlenmesi ve gerekli adimlarin
gecikmeksizin atilmasi biiyilkk 6nem tasimaktadir (Kog¢ ve
Kaynak, 2023: 277).

Avrupa Birligi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve iklim
hedeflerini desteklemek amaciyla son yillarda kapsamlh
diizenlemeler hayata gec¢irmistir. AB’nin Eko Tasarim ve Enerji
Etiketlemesi, REACH Tiiziigii, Ormansizlasma Diizenlemesi,
Ambalaj ve Ambalaj Atig1 Mevzuati, Atik Sevkiyati Mevzuati,
Batarya Mevzuati ve Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi
gibi siirdiiriilebilirlik temelli diizenlemeleri, dogrudan AB tiyesi
iilkeler i¢in baglayict olmasina ragmen, Tirkiye’'nin AB ile
yuriittiigii dis ticaret baglaminda tarife dis1 engel haline gelebilir.
Bu diizenlemeler, 6zellikle AB pazarina ihracat yapan Tiirk
firmalarinin uyum saglamasin1 zorunlu kilmakta ve dolayisiyla
uluslararas1  rekabet gilicli iizerinde dogrudan etkide
bulunmaktadir. Sonu¢ olarak, bu tir diizenlemeler,
strdurdlebilirlik  hedeflerini  desteklemelerinin  yani sira,
Tiirkiye’nin dis ticaret stratejileri ve rekabet analizleri agisindan
dikkate alinmasi gerecken onemli bir tarife dis1 engel potansiyeli
tasimaktadir.
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