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OZET

Cin’in Wuhan eyaletinde 2019 yilinin aralik aymnda ortaya
c¢ikan COVID-19 virtisii tim diinyay1 derinden etkilemistir.
Salgmmin hizla yayilmasi ulusal ve uluslararasi alanda ticari
faaliyetleri de kisitlamistir. Ulkeler vatandaslarma sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 uygulamis, belirlenen saatler disinda ticari hizmet
alamamislardir. Buna bagli olarak bireylerin satin alma
davranislar1 internet tabanli ticaret sitelerine ve e-ticaret
platformlarina dogru egilim gostermistir. Bu egilim sadece
miisteri agisindan degil pandemi dolayisiyla fiziki magazalardan
hizmet sunamayan farkli sektérden isletmeler tarafindan da e-

ticarete yonelimi hizli sekilde arttirmistr.

Bu calismada e-ticaretde lolistigin énemi ve COVID-19
pandemi siirecinde hacimsel artis gosteren tirtin ve hizmet satin
alma faaliyetleri sonucunda ortaya cikan lojistik stirecindeki
degisimler, isletmelerin karsilastig1 problemler lojistik isletmesine
etkileri, e-ticaret lojistigi hizmeti veren lojistik sirket incelenmistir.
Yapilan incelemeler ve miilakatlar sonucunda pandemi'nin ilk
zamanlarinda isletme, hizmetlerinde stirecin gerektirdigi
onlemler ve kisitlamalar cercevesinde zorluklar yasamis fakat e-
ticaret ve internet sitelerinden yapilan alisverislerdeki artisa bagl
olarak COVID-19 doneminde e- ticaret lojistiginin buyudugu

gorulmistiir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Lojistik, E-Lojistik, COVID-19.



ABSTRACT

The COVID-19 virus, which emerged in Wuhan, China in
December 2019, has deeply affected the world. The rapid spread
of the outbreak has also restricted trade activities in the national
and international field. Countries have imposed curfews on their
citizens and have not received commercial services outside the
specified hours. Accordingly, individuals' buying behavior has
shown a trend toward online trading sites and e-commerce
platforms. This trend has quickly increased the direction of e-
commerce by businesses from different sectors that cannot
provide services from physical stores, not just for the customer,

but for the pandemic.

In this study, the importance of logistics in e-commerce and
changes in the logistics process resulting from volumetric growth
in the COVID-19 pandemic process, problems faced by
businesses, effects on logistics business, company logistics that
provide e-commerce logistics. As a result of the reviews and
interviews, it was observed that at the beginning of the pandemic,
the business experienced difficulties in its services within the
scope of the measures and restrictions required by the process, but
the growth of e-commerce and e-commerce logistics in the

COVID-19 period has grown.

Keywords: E-Commerce, Logistics, E-Logistics, COVID-19.
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GIRIS

2020'deki COVID-19 salgini, diinya ¢apinda bir¢ok
is ve sanayi sektoriinii alt iist etti. Diinya Saglik Orgiitii'ne
(WHO) gore, 17 Kasim 2021 itibariyle bu viriis diinya
capmnda 254.256.432 kisiye bulasmis ve 5.112.461 kadar
olime neden olmustur. Yetkililer tarafindan COVID-19'u
ele almak icin kamu politikas1 olarak sosyal/fiziksel
mesafe ve kendi kendini karantinaya alma uygulamalar:
islerde yavaslama yaratti. Bu salgin, insanlarin nereden ve
nasil mal satin aldiklarmi degistirdi ve endtistride herkes
tarafindan hissedilen yapisal degisiklikleri hizlandirdi. Bu
ayn1 zamanda tiiketici kanallarini, perakendecilerin
birbirleriyle nasil etkilesime girdigini (isletmeler arasi
iliskiler) ve firmalarin dogrudan tedarikgileri, toptancilar:
ve distribtitorleriyle nasil calistigini da etkiledi. Diger bir
etki, duistik stok seviyeleri ve istiflemenin neden oldugu
fiyat artis1 olmustur (Agus, Gatot, Mulyono ve Taliya 2021:
1).

Sokaga cikma yasag1 sebebi ve karantinaya alinmais
durumda bu kadar ¢ok insan oldugu icin, gevrimici
alisveris islemlerinde 6nemli bir artis yasandi. COVID- 19,

dinya capinda bir ekonomik felaket ve belirsizlik
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yaratmaktaydi. Viriis, deger zincirinde kirilma noktalar:
olusturdu, tiiketici modellerini degistirdi ve hizh
fonksiyonlar arasi stil degerlendirmesinde sorunlara yol
acti. Bu ivmeyi ©Ongoren tiiccarlar, yeni teknolojilerin
sagladig1 kolayliklardan yararlandi ve yeni trtn ve
hizmetler gelistirip sunarak onctiliik etti. Bunu yaparken,
portfoy ve tedarik zinciri cesitlendirmesini tanitarak

esneklik sagladilar.

Gunumiizde smirlarin ortadan kalkmasiyla ortaya
c¢ikan kiiresellesme de dijjitallesmeyi hizlandiran bir
etkendir (Acar ve Cetinceli, 2020: 890). 1980’li seneler bilgi
teknolojileri, kriz ve globallesme ile farklilasan ve gelisim
gosteren konjonktiiriin belirsizliklerle basa ¢ikma veya
farklilasan cevreye uyum stratejileri hususunda derin
tecriibelerin meydana geldigi bir zaman dilimine kap:
acmustir (Acar ve Acar, 2020, 28). Guintimiiz is diinyasinda,
tiiketici ihtiyaclar stirekli evrilmekte ve rakipler, yenilikci
hamlelerle pazar paylarim1  genisletmektedir. Bu
kosullarda, organizasyonel performans: stirdiirmek ve
artirmak, kritik bir basar1 faktorii haline gelmistir (Acar ve
Cigek, 2021: 1275). Sadece teknolojik yeniliklere daha hizl
uyum saglama yetenegine sahip sirketler ayakta
kalabilmektedir. Stuirdtirtilebilirlik kavrami da bu siirecte

onem kazanmaktadir. Siirdiirilebilirlik, mevcut
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kaynaklarin  korunarak nesiller arasi aktariminin
saglanmasma yonelik planli ve eylemsel siireclerin
biitiintidur. (Geysoglu, 2022: 2475). Guniimtizde bilim ve
teknoloji ile alakali yapilan arastirmalar ve yazilar her
gecen giin hizla artmaktadir. Bir bilim insanmimn kendi
alanini alakadar eden arastirmalara ve yayinlara kendi
gayreti ile erismesi, bunlar1 edinerek incelemesi,
degerlendirmesi ve faydalanmasi imkéansizdir. Bilgi
istenen konuda, daha oOnceden bir c¢alisma yapilip
yapilmadigini 6grenebilmek zaman alict bir is halini
almistir (Acar vd., 2020: 166). Internetin ve dijital
teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte, bireyler sosyal
medya, e-posta ve bulut depolama gibi platformlarda
gereksiz igerikleri biriktirerek dijital yasam alanlarina
karmasik hale getirmektedir (Acar, 2024a: 119). E-ticaret,
perakende magazalar, cevrimici bankacilik hizmetleri,
ulasim ve otel rezervasyon hizmetleri, para transferi,
cevrimici Odemeler, dijjital igerik vb. gibi cok gesitli
ekonomik faaliyetleri icerir. Ayni zamanda e-ticaret, birey,
topluluk ve isletmelere fayda saglayan, islemleri
kolaylastirarak zaman ve enerji kayiplarmin oniine gecen
sistemler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. E-ticaret
faaliyetlerinin nihai sonuca ulasmasi icin gerekli olan

lojistik hizmetler, elektronik ticaretin hizina ve esnekligine
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uyum saglayacak teknolojik yapilarla buittinlesmis sekilde
calismas: gerekmektedir. Bu sebeple e-lojistik sistemleri
olusturulmustur (Acar, 2024b: 305). . COVID-19 salgm,
fiziki ticaret ortaminin ugradigr degisim, yaygin internet
kullanimi sebebi ile elektronik ortamlarda, sanal marketler,
platformlar araciligy ile yapilacak e-ticaret faaliyetlerine
gecis stirecine hiz kazandirmustir. Bu gegis stirecinde
lojistik firmalar1 koronavirtis salgini sebebi ile yaptiklar: ve
yapacaklar1 e-ticaret lojistigi faaliyetlerinde
kisitlamalardan kaynaklanan problemlerle
karsilasmislardir. Sorunlar karsisinda miisterilere saglanan
hizmetlerin stirekliligi icin operasyonel stiregte, zorunlu

olarak yenilik ve degisiklikler uygulanmistir.

Bahsi gegen sebepler dogrultusunda bu calisma, e-
ticaret lojistigi hizmeti veren lojistik sirketin COVID-19
salgin oncesinde yuriitmekte oldugu faaliyetlerin, salgin
sonrasinda nasil bir degisim gerceklestigi, ne gibi
uygulamalarin devreye alindigi, bu degisimlerin isletmeye
ekonomik etkilerinin olumlu veya olumsuz yonlerini sirket
calisanlar: ile birebir miilakat yontemi ve operasyonel

streglerde bulunularak incelemeler yapilmstir.

Calismanin ilk boltimtinde lojistik hakkinda genel

kavramlar ve tamimlar: igeren bilgiler sunulmaktadir.
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Ikinci boliimde ise elektronik lojistik hizmetlerinin ve e-
ticaret faaliyetlerinin tanimlari, uygulamalari, faaliyetleri,
avantajlar1  ve  dezavantajlarindan  bahsedilmistir.
Calismanin {ictincti boltiimiinde, uygulamanimn yapildig:
isletme olan lojistik sirket tarihgesi, saglamis olduklar:
lojistik hizmetler ve koronaviriis salgin sonrasinda e-ticaret
lojistigi operasyonlarindaki degisimlerin neler
oldugundan bahsedilmistir. Calismanin son boliimii olan
dordiincti boliimde, yapilan incelemeler ve goriismeler

dogrultusunda ulasilan sonuclar kismi1 yer almaktadir.
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BIRINCIi BOLUM
LOJISTIK HAKKINDA GENEL KAVRAMLAR
VE TANIMLAR

1. LOJISTIGIN TANIMI VE TARIHCESI

Lojistik kavramini Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2021) “
Kisilerin ihtiyaclarini karsilamak {izere her tiirlti tirtintin,
hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasma
kadar tasinmasmn etkili ve verimli bir bicimde

planlanmasi ve uygulanmas1” seklinde tanimlamuistir.

Lojistik  kelimesinin  hayat bulmast Yunan
uygarliginda kullanilan “logistikos” kelimesi yani “hesap
kitap yapma bilimi”, “hesapta becerikli” anlamlarma
dayanmaktadir. Lojistik tarihsel yolculuguna askeri alanda
baslamis ve daha sonralar1 da hayatin her alaninda etkin
sekilde kullanilarak gitiniimiize kadar gelmistir (Russel

2000: 13).

Lojistik, ikinci diinya savasi sirasinda ordularmn
ihtiya¢ duyulan mithimmat, techizat ve gida maddelerinin
istenilen bolgelere gotiirmek amactyla uygulanan sistemler
olarak ortaya ¢ikmistir. Savas sonrasinda sivil insanlarin

sosyal yasamda bircok ihtiyaclar1 dogmus ve bu ihtiyaglar
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dogrultusunda lojistik hizmetler bu alanlarda faaliyet
gostermeye baslamustir. 1970 yilindan itibaren lojistik,
uygulamalar ve arastirmalar 1siginda tim toplumun
kullanabilecegi bilim yapisina kavusmustur. 1973 yilinda
ortaya c¢ikan petrol kriziyle beraber lojistigin isletmeler icin
ne kadar onemli konumda oldugu goriilmektedir. Bu
stirecte mevcut piyasanin yavaslamasi, enflasyon
ytiksekligi, ulasimin serbestlesmesi ve ayni zamanda
tilkeler arasi ticarette cesitlilik kesfi lojistigin ©nemini

arttirmistir (Tseng, Yue ve Taylor 2005: 1659).

1980°li yillar itibari ile lojistik ve ticaret alaninda
gelismeler, uluslararas: ticaret yapan firmalarim otomotiv,
tekstil ve televizyon vb. tirtinlerde piyasa rekabetinde
kendilerine de pay bulabilmek amaciyla lojistik alaninda
isletmelerin maliyetleri kontrol altina almak ve satis
miktarlarmi arttirmak icin calismalar yapmalaria sebep
olmustur. 1990 yillarma bakildiginda kiiresellesmenin
etkisi ile ithalat ve ihracat faaliyetlerinde bulunan
isletmeler icin wulastirma hizmetleri Oneminin arttig:
gortilmektedir. Entegre wulasim sistemleri kullanmak
isletmelere hem zaman acisindan hem de maliyet agisindan
avantaj saglamasi, pazarda tutunmalar1 ve kar oranlarim

arttirmalari i¢in zorunlu hale gelmistir (Demir 2003: 23).
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2000°li yillarin basinda lojistik, tedarik zinciri
yonetimi kavramui ile 6ne ¢ikmaya baslamistir. 90’11 yillarda
baslayan uluslararasi ticaret faaliyetleri ciddi oranda artis
gostermistir, bu artis isletmelerin daha verimli ve kaliteli
lojistik ~ faaliyetler =~ yonetmesi gerekliligini ortaya
koymustur. Teknolojinin de etkisi ile lojistik gelisim
gostererek, modern yapismin temellerini atmaya
baslamistir (Bolikbas 2016: 11). 2000 ‘1i yillarin devaminda
lojistik basarili bir ticari faaliyetin 6nemli bir unsuru
oldugu kabul gormiis, isletmeler icin lojistik stratejiler,
uluslararasi ticarette Snemli gelismeler sunmustur. Bunun
farkima varan isletmeler is gelistirme stirecinde lojistigi
onemli konumda destekleyici hizmet oldugunu kabul

etmislerdir (Rushton, Croucher ve Baker 2014: 9).

Tarihin her alaninda bulunan lojistik gercek ve tiizel
kisiliklerin degisen ihtiyaglar1 dogrultusunda geliserek

glintimtizdeki yapisini olusturmaktadr.
1.1. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler {irtin veya hizmet {ireten
isletmelerin hammadde halinden nihai ttiketiciye erisim
noktasina kadar olan stirecler igerisinde bulunulan
faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler her isletmede

ayn1 olmasi s6z konusunu olmayabilir, bir firmadan
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digerine farklilik gosterebilir (Murphy Jr ve Knemeyer
2016: 16).

Diinya tizerinde talebe bagh tiretim artislar1 sebebi
ile isletmeler tiretim ve pazarlama kanallarinda degisim
hareketi icerisine girmesiyle beraber lojistik faaliyetlerden

yardim almaktadir (Dingel 2016: 27).
1.1.1. Tasimacilik

Tasimacilik uluslararas: ticarette lojistik zincirinin
bir parcasmi olusturmaktadir. Lojistik kavraminin dnemli
kismini olusturan tasimacilik insan, tiriin veya hizmetlerin
cesitli araclar yardimiyla yer degistirme hareketi olarak
tanimlanabilir. Bu hareket iirtin veya hizmetin nihai
tuketiciye ulasim1 disinda bilgi akisim1 da kapsamaktadir
(Black 2003: 4).

Iyi gelismis tagimacilik sistemleri olmadan lojistik,
avantajlarin1 tam anlamiyla ortaya koyamazdi. Ayrica,
lojistik faaliyetlerde iyi bir ulasim sistemi, daha iyi lojistik
verimliligi saglayabilir, isletme maliyetini azaltabilir ve
hizmet kalitesini ytiikseltebilir. Tasimacilik sistemlerinin
iyilestirilmesi hem kamu hem de 6zel sektoriin ¢abasini
gerektirmektedir. iyi isleyen bir lojistik sistem hem
devletin hem de isletmelerin rekabet giictinii artirabilir

(Tseng, Yue ve Taylor 2005: 1660).
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1.1.2. Karayolu Tasimacilig:

Insanlik tarihi kadar eskilere dayanan karayolu
tasimacilig1 avcilik ve toplayicilik faaliyetlerinden sonra
ytiklerin  evcillestirilen hayvanlar sayesinde varis

noktalarina ulasimu ile baglamistir (Macit 2020: 848).

Karayolu esya tasimaciligi, Dbelirlenen ticret
karsiliginda tirtinlerin kapidan kapiya teslimatini karayolu
hizmetleri ile saglayan, gonderici ve tasiyic1 arasinda
tasima sozlesmesi yapilmasi gereken tasimacilik tiirt
olarak  tanimlanmaktadir. S6z  konusu karayolu
tasimaciligl, lojistik faaliyetlerde aktif bir sekilde yer alan
ve sikca tercih edilen tasima tiiriidiir. Uriiniin varis
noktasina direkt olarak ulasiminmi saglayan ve tasimaya
konu olan yiikiin tiirtine en uygun olan ara¢ seciminin
kolay olmasi, karayolu tasimaciligma olan ragbeti

arttirmaktadir (Bayraktutan ve Ozbilgin 2013: 82).

Karayolu tasima turiintin gondericiler tarafindan

secilmesinin arkasinda (Saygili ve Erdal 2013: 40);
» Her tiir esyaya uygun olmas,

> Bilisim  teknolojileri ile rahatlikla  takip

edilebilmesi,
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> Diger tasima ttirlerine oranla daha dustik fiyat ve

kalite oranina sahip olmas,
» Esnek ve gtivenilir olmas1 yatmaktadr.

Bunlarin yaninda tasima araglarmin yakit, bakim ve
yol giderleri ile uluslararasi tasimacilikta bulunan gimriik
tarifeleri karayolu tasimacilik faaliyetlerinin maliyetli
yapida olmasina sebep olmaktadir (Canct ve Erdal 2013:
31).

Ulkemizde tasimacilik faaliyetlerinde — %89,22
oraninda karayolu tasima modu tercih edilmektedir.
Turkiye i¢in 6nemli konumda olan bu tasimacilik tiirii
uluslararas: alanda da deger ve agirlik olarak denizyolu
tasimaciligindan sonra ikinci sirada yer almaktadir (Lojistik

Sektoru Raporu, 2020).
1.1.3. Denizyolu Tasimacilig1

Tasimacilik ttirleri arasinda birim maliyetin en
dustik oldugu tasima seklidir. Uluslararasi ticaretin
ortalama %801 Tiirkiye dis ticaretinin yaklasik %901
denizyolu tasimaciligi kullanilarak yapilmaktadir. Diger
tasima turlerine kiyasla denizyolu, tasimaya konu olan
trtiin hacmine gore hizli olmasi, emniyetli, tasima
faaliyetleri sirasinda agik denizlerin kullanilmasi ile

smirlarda olusan bekleme ve evrak masraflarinin 6niine



gecilmesi, tek seferde biiytik hacimde yiik tasinmas: gibi
faktorler dolayisiyla uluslararasi ticarette denizyolu tercih
edilmesinde etkili olmaktadir (Ates, Karadeniz ve Esmer

2010: 84).

Tablo 1. Denizyolu Tasimacilik Avantaj ve Dezavantajlar:

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR

Biiytik 6lgekli her tiirlti tirtintin
tasinmasi i¢in en ekonomik ve
kullanigl tagima bicimidir.

Denizlere tabi oldugundan esnek
degildir.

Tasima ve ellecleme siireleri
digger tasima tiirlerine gore
fazladr.

Uzun mesafelerde diger tasima
turlerine gore daha etkindir.

Cografi kosullardan ¢ok

etkilenmez. IIk yatirrm maliyetleri yiiksektir.

Kapidan kaprya teslimat
olmadig1 i¢in daha fazla
elleclemeye neden olur.

Kaza riski diger tasima modlarina
gore daha azdir. Giivenilirdir.

Kiigiik 6lcekli ve kisa mesafelerde

Sabit maliyetlidir. maliyet etkin degildir.

Olgege bagli olarak birim tasima |Limanlarin ve kanallarin kapasite
maliyetleri dustiktiir. sinirlamalarina tabidir.

Kazalarda cevreye verdigi zarar

Cevre dostudur. biyiiktir.

Kaynak: M. Hakan Keskin (2015: 230). “Lojistik El Kitab1” Nobel
Akademik Yayincilik, Ankara.

Denizyolu tasimaciligi diinya {tizerinde en ¢ok
kiiresellesen sektor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
sebeple tirtin {ireten isletmelerin ytiklerini rekabet avantaj

saglayarak daha dtstik fiyatlara tasinmasi olanag:
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sunmakta, boylelikle dis ticaretin artmasinda ve tilkelerin

ekonomik yonden gelismesine katkida bulunmaktadir.
1.1.4. Havayolu Tasimacilig:

Ikinci diinya savasinda askeri alanda kullamilan
ugaklarin gerekli diizeltme ve yenileme islemleri yapilarak
ytik ve sivil yolcu tasinmasi amach kullanimina baslamasi
sivil havaciligin temelini olusturmustur (Altuntas, Kilig
2020: 189). En hizli ulagim vasitalarimiz olan hava aracglar:
ile insan ve turtin tasimaciligl yapilan tasimacilik tiirtidir.
Diger tasima ttirlerine gore oldukca maliyetli olan
havayolu son yillarda degerli, ytikte hafif pahada agir ya
da acil tedarik edilmesi gereken hassas {irtinlerin veya
belgelerin emniyetli ve kisa stirede alicilara gonderimlerin
saglandig1 tasima faaliyetlerini kapsamaktadir (Wisner,

Tan ve Keong 2014: 412).

Havayolu tasimaciligi, kentler, iilkeler, aymni
zamanda ana karalar arasinda btiytitk bir ag
olusturmaktadir. Bu tasimacilik tiirii evrensel bir isletme
yapisina sahip olmasindan dolayr yogun rekabet
ortaminda varhigim stirdirmektedir. Bu nedenle tlkeler
aras1 ekonomik oneme sahip olan havayolu tasimaciligy,
gelisen teknolojiyi de siki bir sekilde takip etmek
durumundadir (Kuyucak ve Sengtir 2009: 133). S6z konusu
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bu tasimacilik tiirtine olan talep giderek artmaktadir, bu
artisla beraber mevcut terminaller, havalimanlar:
tasimacilik  ihtiyaglar1 karsilama kisminda yetersiz
kalmaktadir. Bunun sonucu olarak yeni havalimanlar:
kurma calismalar1 teknoloji altyapisinda  stirekli
gelistirmeler saglanarak havayolu tasimacilig1 sisteminin
etkin sekilde kullanimi1 ve yayginlastirmas: saglanmalidir

(Kose 2017: 50).
1.1.5. Demiryolu Tasimacilig:

16. ytizyilda maden ocaklarindan g¢ikarilan
hammaddeler insanlar veya hayvanlar vasitasi ile tahta
raylar =~ tzerinde  yiikleme  yapilacak  tasitlara
ulastirilmaktaydi.  Ray  sistemlerinin  giintimtizde
kullanilan madeni alasiml1 yapilarin kullanilmasi ilk olarak

17. Ytizyilda goriilmektedir (Tamgelik 2000: 484).

Demiryolu tasimacilii, agirhk ve hacim oraninda
biiytik olan ytklerin uzun mesafelerde diger tasima
modlarina oranla daha diisiik maliyette, cevre dostu ve
mevcut hava sartlarindan etkilenmeden gerceklestirilen
tasimacilik tiirti olarak tanimlanabilir. Bu tasimacilik
turtinde demiryolu insasi, altyapr yatirimi ve isletmesi
yiiksek maliyetli yatirimlardir (Deveci ve Cavusoglu 2013:
102).
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Tablo 2. Demiryolu Hat Uzunlugu (Km)
. Kolnvansiyonel . Yiiksek Toplam
KonvansiyonEl| (Iltisak Konvansiyonel | Hizli Hat
(Ana Hatlar) [ Istasyon Hat Toplami Tren Uzunlugu
Hatlari) Hatlar1

2003 8.697 2.262 10.959 - 10.959
2004 8.697 2.271 10.968 - 10.968
2005 8.697 2.276 10.973 - 10.973
2006 8.697 2.287 10.984 - 10.984
2007 8.697 2.294 10.991 - 10.991
2008 8.699 2.306 11.005 - 11.005
2009 8.686 2.322 11.008 397 11.405
2010 8.722 2.330 11.052 888 11.940
2011 8.770 3.342 11.112 888 12.000
2012 8.770 3.350 11.120 888 12.008
2013 8.846 2.363 11.209 888 12.097
2014 8.903 2.369 11.272 1.213 12485
2015 8.947 2.372 11.319 1.213 | 12.532
2016 8.947 2.372 11.319 1.213 | 12.532
2017 9.023 2.372 11.395 1.213 | 12.608
2018 9.131 2.395 11.497 1.213 |12.710

Kaynak: https:/ /www.uab.gov.tr/uploads/pages/demiryolu/demiryolu.pdf

Ulkemizdeki demiryolu toplam hat uzunluguna

bakildiginda 2003 yilinda 10.959 Km iken 2018 yilinda bu

hat uzunlugu 12.710 Km ye ¢ikmustir.
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Tablo 3. Madde Cinslerine Gore Yillik Tasinan Yiik
Miktarlar1 (Ton)

MADDE CINSLERI 2014 [2015 |[2016 |2017 |2018
1 | Demir Cevheri 8.546 [6.979 |6.352 |7.147 |6.053
2 | Komiir 4.728 |3.832 |3.491 |3.728 |4.183
3 | Akaryakat, Zift, Katran 782 1.679 |1.988 |[2.016 |1949
4 | Bos Konteyner 1.787 1567 [1.725 |1.901 |2.162
5 | Sahibine Ait Bos Vagon 827 1.070 | 963 1.133 | 984
6 | Diger Madeni Uriinler 635 695 666 980 1.086
7 | Demir-Celik Uriinleri 798 722 785 899 857
8 | Borasit 454 448 760 961 1.124
9 |Klinker 699 713 641 637 998
10 | Kireg, Algi, Alg1 Tast 854 971 1.160 |1.389 |[1.471
11 | Krom 446 347 473 516 442
12 | Keresteler ve Agac Uriinleri 636 603 586 651 542
13 | Kimyasal Uriinler 753 686 749 431 460
14 | Diger 4.819 |3.972 14207 |5.860 |6.174

TOPLAM 26.764 | 24.284 |24.546 | 28.249 | 28.485

Kaynak: https:/ /www.uab.gov.tr/uploads/pages/demiryolu/demiryolu.pdf

Tablo 21'de gorulugu {tizere Turkiye Devlet
Demiryollarinda 2014 yilinda tasinan yiik miktar1 26.764
iken bu rakam 2018 yilinda 28.485 tona ¢ikmustir. Bu artisin
sebebi olarak mevcut hat uzunluklarmmin arttirilmasi,
teknik ve teknolojik altyapilarm iyilestirilmesi etkin rol

oynamaktadr.
1.1.6. Boru Hatt1 Tasimacilig1

Hammadde veya {rtinlerin gesitli  borular
yardimiyla baslangic noktasindan varis noktasina olan
yolculugunda su, petrol ve dogalgaz tasima islevi goren
sistemler olarak adlandirilir. S6z konusu sivi {irtinlerin

yani sira hastanelerde alman tahliller boru hatti
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sistemleriyle hizli bir sekilde laboratuvara ulasmasini

saglamaktadir (Waters 2003: 316).

Diger tasima tiirlerine oranla yatirrm maliyetleri
oldukca yiiksektir fakat faaliyete gecmesinden sonra
tirtinlerin kisa stirede daha az enerji tiiketerek talep edilen
varis noktasma ulastirilmasi, ¢evreci ve emniyetli olmasi
sebebi ile ilk yatirrm maliyetlerini kisa zamanda ikame
etmesi gibi etkenler bu tasima tiriintin tercih edilir

olmasini 6ne ¢ikartmaktadir (Aydemir 2016: 400).

Boru hatti tasimaciliginda en ¢ok tasima yapilan
dogalgaz kaynaginin Turkiye hat uzunlugu ve yillik boru
hattindan tasinan dogalgaz miktar1 Tablo 3'te

gosterilmistir.

Tablo 4. Dogalgaz Hat Uzunlugu ve Yillik Tasinan Miktar

Dogalgaz Boru Hatt1 Uzunlugu (Km) ;fnagunan Dogalgaz (Milyon
2012 12.290 46.773
2013 12.292 46.533
2014 12.561 50.311
2015 12.963 49.958
2016 13.443 48.175
2017 14.353 55.718
2018 16.888 47.003
2019 18.321 43.000
2020 18.592 48.013

Kaynak: https:/ /www.tuik.gov.tr/ Kurumsal/ Veri_Takvimi#


https://www.tuik.gov.tr/Kurumsal/Veri_Takvimi
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1.2. Talep Tahmini ve Planlamasi

Talep tahmini, gercek ve tiizel kisilerin belirli zaman
stireci dahilinde yapilacak faaliyetlerinin talep diizeylerini
saptamak icin ngoériide bulunmaktir. Ornegin, iiretilecek
tirtin, stok miktari, calisan sayis1 gibi faaliyetler sirasinda
etkili olacak her durum ve etken dikkate almarak tahminler
yapilmas: gerekmektedir (Lambert Stock ve Ellram 1998:
17).

Basarili bir talep tahmini ve planlamasi yapildiginda
maliyet tutarlarindaki dustis kar oranlarindaki arts,
yonetim ve operasyonel verimliligi ayn1 zamanda saglanan
faydayr arttirmakla beraber {iirtin veya hizmet alan

kisilerde memnuniyet olusmasinda etkili olacaktir

(Cekerol 2013: 41).

Talep tahmini, isletme yonetiminde stratejik karar
asamasinda istenilen hedeflere ulasim esnasinda
kullanilacak en ©nemli araglardandir. Talep tahmini
yontemler ve ilkeler c¢ercevesinde yapilir. Yapilan
tahminler %100 oraninda dogruluk saglayamaz fakat
hedeflere ulasma yolunda belirli dogruluk dtizeyinde

onemli Olctide fayda saglamaktadir (Adiyaman 2007: 46).
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1.3. Siparis Isleme ve Yonetimi

Siparis isleme, miisteri gereksinimlerini tanimlamak
ve verilen siparislerin operasyonel stirece aktarilmasim
kapsamaktadir. Etkili sekilde devam eden bir siparis
isleme stirecinde isletmenin {iretim, lojistik ve satis
planlarini entegre sekilde kullanmasi gerekmektedir.
Ancak stire¢ bu sekilde uygulandiginda isletmenin icinde
bulunmus oldugu tedarik zincirinde etkili bir siparis

isleme stireci s6z konusu olur (Dinger 2009: 192).
1.3.1. Depolama

Depo, uriinlerin, yart  mamullerin  veya
hammaddelerin gerekli oldugunda kullanim alanma sevk
edilmek amaciyla gecici stok yapildigi noktalardir.
[sletmelerin  ticari faaliyetleri icin trtinleri elde
bulundurmak ve aynm1 zamanda lojistik stireclerde isleme
tabi olmas1 amaciyla kullanilan mekanlardir (Hompel ve

Schmidt 2007: 2).

Depolama, depo igerisinde gerceklesen faaliyetlerin
tamamin1 kapsamaktadir. Lojistik isletmeleri, depo ve
depolama islemlerini geleneksel depolama yaparak sadece
elde bulundurma faaliyeti olarak degil lojistik destek
sunmak icin kullanmaktadir. Kullandiklar1 bu cagdas

depolama fonksiyonlar: sunlardir (Keskin 2015:43):
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» Stoklama (Elde Bulundurma) Fonksiyonu
» Toplama Fonksiyonu
> Yigin Boltinmesi Fonksiyonu
» Konsolidasyon Fonksiyonu
» Siireg ve Erteleme Fonksiyonu
» Ulastirma Tasarrufu Fonksiyonu
1.3.2. Ambalajlama

Ambalajlama, trtnlerin fiziki durumu ve
ozelliklerinin korunmasi, bilgi verici olmasi agisindan
bliytik 6nem arz etmektedir. Stoklama, tasima ve satis
sirasinda olusabilecek hasar veya ziyanin ontine gecmek

amach yapilan tirtin giydirme islemleridir.

Ambalajlama islemleri kullanim alanlarina gore tig
bashik altinda siralamir (Ambalaj Sanayicileri Dernegi,

2021):

Birincil Ambalajlama: tiiketicilere satilirken tirtinleri

cevreleyen ambalajlama islemleridir.

Ikincil Ambalajlama: Isletmelerin satis ortaminda
ergonomisi ve diizeni icin yapilan ambalajlama

islemleridir.
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Uctinciil Ambalajlama: Uriinlerin tagima islemlerini
kolaylastirmak, olusacak hasarlarin ontine ge¢mek

amaciyla yapilan ambalajlama islemleridir.

Ambalajlama islemleri yapilirken hangi tasima
turd ile sevki gerceklestirilecek ise ambalajlama stirecinde
dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir. Ayrica
soz konusu bu siireclerin cevreye duyarli bir biling

cercevesinde gerceklemesi gerekmektedir (Ozen 2019: 19).
1.3.3. Elle¢leme

Ellecleme, genel cercevede bakildiginda mamiil,
yart mamiil ya da hammaddenin insan veya makine
glictiyle yer degistirme hareketleri olarak
adlandirilmaktadir. Isletmelerin tedarik zinciri siirecinde
aktif sekilde rol almaktadir. S6z konusu ellecleme
faaliyetleri tiretim stirecine herhangi bir katma deger
yaratmaz fakat bu faaliyetler ~dogru ekipman
kullanilmamasi sonucu deger kaybina yol acabileceginden
dolay1 ellegleme yapilacak ekipman se¢imi biiyiik ¢nem
arz etmektedir. Bu siirecle amagclanan, maliyet
minimizasyonu saglamak, depolama faaliyetlerinin
etkinliginin arttirilmas: ve is giicti azaltilarak lojistik
hizmet verimliligini arttirmaktir (Uslu ve Akcadag 2012:
152).
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1.3.4. Miisteri Hizmetleri

Isletmelerin kar elde etmek ve siirekliligi saglamak
amach tretilen tirtiniin, saglanan hizmetlerin tiiketici veya
miisterilerle satis 6ncesi ve satis sonrasi iletisim halinde
olup, talep, istek ve sikayet alarak faaliyetlerini kontrol
etmesi islemleridir. Miisteri taleplerinin karsilanmasi
memnuniyeti arttiracaktir. Artan memnuniyet sayesinde
mevcut miisteriler veya tiiketicileri koruyacak, potansiyel

miisteri kazandirma acisindan énemlidir (Sariyer 2011: 5).
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IKINCIBOLUM

E-LOJiSTIiK VE E-TICARET ILiSKiSI

1. E-TICARET TANIMI

E-ticaret, trtin veya hizmetlerin belirli bedel
karsiiginda alisverisi olan ticaret kavrami, elektronik
sistemlerin kullamildig1, sanal pazarlara tasmnmas: ile
elektronik ticaret olarak isimlendirilmektedir. E-ticaret
kavramu bilisim aglar1 araciligiyla tiretim, satis, pazarlama,
odeme  islemleri  ve  teslimatin  yapilmasimi
kapsamaktadir. E-ticaret kiiresellesen pazarda bilgi
teknolojilerine  kolay = ulassm ve  aktif  sekilde
kullanilmasiyla  beraber ticareti kolaylastirict  etki

saglamaktadir (Karagoz 2012: 78).

Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD)’
ye gore “birey ve organizasyonlar tarafindan metin, ses ve
gorsel imaj gibi sayisallastirilmis verilerin islenerek acik ve
kapal1 aglar {tizerinden iletilmesine dayanan ticari
faaliyetlere elektronik ticaret denir” Kiiresel ticaretin yeni
yapisinda bilginin, tiretim ve dagitim alaninda etkinligini
arttirmasiyla geleneksel yontemlerle yapilan ticaret

modellerini de degistirme egiliminde olmustur. Bilgi ve
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iletisim teknolojilerinin gelisimi ve degisimi ile ticaret
“enformasyon otobanlar1” kavrami olarak bilgi iletisim
aglar tizerinden yapilmaktadir. Bu yontemle yapilan ticari
islemler ise e-ticaret kavrami olarak karsimiza citkmaktadir

(Kiyan 2005: 168).
1.1. E- Ticaret Sekilleri

Ticari faaliyetlerin geleneksel ticarette oldugu gibi e-
ticarette de faaliyette bulunan dolayli taraflar
bulunmaktadir. S6z konusu taraflar ticaret sekline ve
yontemine gore degisiklik gosterebilmektedir. E-ticaret
taraflar1 islem yoniine gore asagidaki gibi alt1 baslik altinda

gerceklesmektedir (Parlakkaya 2005: 170):
> Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret (B2B)
> Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C)
> Tiiketiciden Isletmeye Elektronik Ticaret (C2B)
> Tuketiciler Arasi Elektronik Ticaret (C2C)
> Isletmeden Devlete Elektronik Ticaret (B2G)

» Tiketiciden Devlete Elektronik Ticaret (C2G)
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1.1.1. Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret

(B2B: Business to Business)

Isletmeden isletmeye e-ticaret (B2B) kavrami,
uretici, toptanci ve perakendeci arasinda iirtiin, hizmet ve
bilgi alisverisini temin eden e-ticaret bicimidir. Elektronik
ticaret tiirleri arasinda en yaygin kullanima sahip olan B2B
isletmelerin tedarik pazarlarma erisimi kisminda yardimci
olmaktadir. Erisim saglanan tedarik pazarlarinda iki farkl
firma veya soz konusu firmaya bagli bulunan bayi, dagitict
arasinda elektronik ortamda bilgi alisverisi ile siparislerin
alinmasi, stok takibi, satis yonetimi, tedarik secenekleri,
odeme yontemleri ve satis Oncesi ve sonrasi destek
hizmetleri verilmektedir. Bu hizmetler dogrultusunda
isletmeden isletmeye sektorel bir ag yapisim
olusturmaktadir (Sila 2013: 202). Ornek gostermek
gerekirse Turkish exporter.net, globalsources, DHgate.com
gibi elektronik servis saglayicilar1 en ¢ok tercih edilen B2B

siteleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1.2. Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret

(B2C: Business to Consumer)

Hizla gelisen teknolojinin etkisiyle yaygin internet
kullanimi, isletmelerin  nihai tiiketicilere  mevcut

magazalar1 disinda internet ortamindaki sanal magazalar
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yoluyla ticaret yapmalarina olanak saglamistir. Bu noktada
B2C e-ticaret tiirii isletmeler ile miisteriler arasinda iletisim
ortami olusturan ve ayni zamanda satin alma faaliyetlerini
gliintin her saatinde gerceklestirdikleri sistem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Saatgioglu 2005: 156).

Internet tabaninda isletmeler, miisterilere {iretilen
tirtin ya da hizmetlerin zaman ve yer kisitlamas1 olmadan
dogrudan satisin1 gerceklestirmektedirler. B2C yardimiyla
miusteriler satin alacagi trtin, hizmet ve teslimat gibi
konularda detayl bilgilere de ulasim saglamaktadir. B2C
genellikle giiven ve hizmet temelli olup o malin fiyatina ve
duygusal memnuniyetine gore tercih edilir (Sahin 2007:

184).

Amazon ve hepsiburada.com B2C e-ticaret

modelinin kullanildig: firmalar olarak 6rnek gosterilebilir.

1.1.3. Tiiketiciden Isletmeye Elektronik Ticaret

(C2B: Consumer to Business)

Nihai tiiketicilerin eskiyen tirtinlerini firmaya geri
vererek isletme tarafindan hediye ¢eki, indirim kuponu

veya licret 6demesi yapilan e-ticaret modelidir.

[sletmelerin bu hizmetleri sunmasinin sebebi miisteri
sadakati kazanmak, isletme giivenini arttirmak ve prestij

saglamaktir (Khosla ve Kumar 2017: 92).
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1.1.4. Tiiketiciler Arasi1 Elektronik Ticaret (C2C:

Consumer to Consumer)

Alic1 ve satictnin da miisteri oldugu elektronik
pazarlar olarak karsimiza ¢ikan C2C, ikinci el esya satisi,
takas, miizayede ve acik arttirma gibi ticari faaliyetlerin
yapildig e-ticaret tiirtidiir. Bu e-ticaret araci platformlar
aracilig1 ile belirli komisyonlar alarak kullanicilarina
pazaryeri sunmaktadir. Tim avantajlarmin yaninda bu tiir
satislarin yapilmasini kontrol ve kayit altinda tutulmasima

da olanak saglamaktadir (Sahin ve Kaya 2019: 262).

C2C modelinde satic1 ayn1 zamanda alict konuma da
gecebilir, bu ticaretin taraflar1 bireysel alict ve saticilar,
elektronik hizmet saglayicilar, dagitict ve devlettir. Alicilar
cesitli platformlar yardimiyla ihtiya¢ duyulan tirtinleri
bulup fiyat karsilastirmasi yapabilir, ikinci el esya alarak
ekolojik denge ve kaynak tiiketimi konusunda bilingli
hissedebilir (Sahin ve Kaya 2019: 263). Diinya tizerinde ve
Turkiye’de C2C platformlarina 6rnek olarak Alibaba, ebay,

sahibinden.com, dolap uygulamalari verilebilir.

1.1.5. Isletmeden Devlete Elektronik Ticaret (B2G:

Business to Government)

[sletmeler ve kamu kuruluslari arasindaki ticari

faaliyetlerinin elektronik ortam vasitasiyla yapildigi ticaret
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seklidir. Kamu kurumlarimin agmis veya agacak oldugu
ihale duyurulari, basvuru islemleri, isletmelerin ytiktimlii
oldugu vergiler B2G sistemleri tarafindan tahsil

edilmektedir (Carike1 2010: 98).

1.1.6. Tiiketiciden Devlete Elektronik Ticaret

(C2G: Consumer to Government)

Tuketiciden devlete e- ticaret modelinde
miusterilerin devlet kurum ve kuruluslarinda gereken
islem ve Odemelerin sistem saglayicilar tarafindan
elektronik ortamda yapilmasidir. C2G kavrami, pasaport
islemleri, ehliyet, kimlik bilgileri degisikligi talebi ve vergi
Odemeleri gibi birtakim devlet kurumlarinda yapilan
islemleri, internet altyapisinda ve mobil cihazlarda
gerceklestirmesine imkdn saglamaktadir (Sarisakal ve

Aydin 2003: 85).

1.2. Geleneksel Ticaretten Elektronik Ticarete

Gegis

Milenyum c¢ag1 olarak adlandirilan 2000 yail
sonrasinda yasanan teknolojik gelismeler ve artan rekabet
1s1ginda isletmeler mevcut pazar aglarmmi genisletmek
amacityla internet tabalariyla destekleyerek kiiresel
pazarda e-ticaret baglantilar1 kurma imkém elde

etmislerdir (Ekin 1998: 73).
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Guntimtizde isletmeler yeni trtin, farklilasmis
hizmetler ve bilginin tiretimi kisminda yogun rekabet
icerisine girmektedir. Basar1 saglamak igin firsat alanlari
yaratmak ve bu firsatlar1 optimum seviyede isletme
biinyelerine hizla entegre edip tiiketici talep ve
ihtiyaclarina gore servis etmeleri gerekmektedir. Bilgi
teknolojilerinin hizl1 gelisimi, isletmeler icin geleneksel
ticaret yontemlerinden e- ticaret yapilarmna gegisini

zorunlu hale getirmektedir (Karagoz 2012: 79).

Geleneksel ticaret ve E-ticaret arasindaki fark
ozellikle  bilgiye wulasim islemlerinde  karsimiza
cikmaktadir. Ornek vermek gerekirse geleneksel ticarette
tirtin bilgisi i¢cin miisteri, firma ile gortisme yapmakta ve
katalog incelemek durumundadir, fakat e-ticarette bu
bilgiler firma internet sitelerinde veya {irtin sunduklari e-

ticaret platformlarinda bulunmaktadir (Tetik 2020: 29).
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Tablo 5. Geleneksel Ticaret ve E-ticaretin Farklari

telefon

Sf:\tm Alma Yapan Geleneksel Ticaret E-Ticaret

Firma

Bilgiye Ulasim - .

Yontemleri Gortisme, dergiler, Web sayfalar1

Talep Belirtme

Yontemleri Yazili form E-posta

Talep Onay1 Yazili form E-posta

Fiyat Arastirmasi K.?téloglar, Web sayfalar1
goriismeler

Siparis Verme Yazili form, fax Elektronik posta, EDI

Tedarikg¢i Firma

Stok Kontrolii Yazih form, fax, Online Veritabani, EDI
telefon

Sevkiyat Hazirhi Yazili form, fax, Elektronik Veritabani,

EDI

irsaliye Kesimi

Yazili form

Online Veritabani, EDI

Fatura Kesimi

Yazili form

Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1

Yazili form

Elektronik Posta, EDI

Odeme Programi Yazili form Online Veritabani, EDI
Banka Havalesi, : o
Odeme Islemi Posta, Internet bankaciligs,

Kaynak: Organ Arzu ve Karadag Neslihan Coskun (2011: 84). Isletmecilik

Acisindan Elektronik Ticaret ve Hukuki Altyapisi. Journal of Internet

Applications and Management, 2(2), 81-104.

1.3. E-Ticaretin Etkileri

E-ticaret yapisinin isletmeler tarafindan benimsenip

uygulanmaya baslamasindan sonra yapilan ticari iliski ve

faaliyetlerdeki degisimlere bagli olarak birtakim etkiler

gorulmektedir. Bu etkiler dort baslik altinda agiklanmistir
(Akgi, Annag 2015: 417).




Mohanad A. Alhamid A. Alhussein ALBOJAFAR, Omer Faruk ACAR 31

1.3.1. Isletme Uzerine Etkisi

Geleneksel ticaret faaliyetleri gergeklestiren
isletmelere nazaran e-ticaret kullanan isletmeler daha fazla
avantaja sahiptirler. E-ticarette kullanilan bilgi iletisim
teknolojileri sayesinde ticari faaliyetlerde verimlilik
artistyla beraber siparis ve satis islemlerinde hiz
kazandirmaktadir. Satis yapan isletmelerin siparis takibini

ve maliyetlerini diistirmektedir (Akgi, Annag 2015: 418).

E-ticaret kullanan isletmelerin reklam ve tanitim
faaliyetlerinde bulunacaklar1 alanlarin genislemesiyle
birlikte alternatif kanallari daha aktif kullanmakta, tirtin ve
hizmet bilinirligini st seviyelere tasiyabilmektedir.
Dolayisiyla miisterilere {irtin veya hizmet satislar:
kolaylasir. E-ticaret perakende magaza maliyetlerini
ortadan kaldirarak {iiretim yapan isletmeye maliyet ve

zaman avantaji kazandirmaktadir.

E-ticaret faaliyetleri zaman ve mekan etkenlerini
ortadan kaldirarak misterilerin internet altyapisini
kullanarak sanal magazalardan satin alma islemlerini
kolaylikla yapabilmelerinin sonucunda kiiresel ticareti

hizlandirir ve yayginlastirir (Ersoy 2000: 26).
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1.3.2. Miisteri Uzerine Etkisi

E- ticaret faaliyetlerinin yaygm kullanimi
sonucunda mdiisterilerin ticaret algisim1 ve satin alma
islemlerinde degisiklik meydana getirmistir. Beklentiler
artmis, hizmet farkliligi, zamaninda teslimat ve uygun
tiyat talepleri olusturmustur. Bu beklentiler
karsilanmadig1 takdirde alternatiflerinin fazlaligindan
diger bir e-ticaret kanalina gecis kolaylig1 miisterilerin
ticari faaliyetlerinde kararsiz kalmasina sebep olmaktadir

(Akgi, Annag 2015: 418).

E-ticaretin miisteri davramislarina etkileri asagida

siralanmistir (Ozbay ve Devrim 2000: 47):

> Maliyetlerin diismesi tiiketiciye uygun tiriin ve

hizmet satin alma imkani saglamistr,

> Maliyete bagh fiyat duistislerinde tiiketici talepleri

artmastrr,

> Kiiresel pazarda istenilen irtinleri yorulmadan

kolay sekilde temin kolay hale gelmistir,

» Satin alinan veya alinmak istenilen tirtinlerin e-
ticaret platformlarinda kullanic1 ve uzman kisiler
tarafindan yapilan yorumlar sayesinde goriisleri

degerlendirebilmektedirler.
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1.3.3. Pazarlama Uzerine Etkisi

Urtin  pazarlamasi yapan firmalar e-ticaret
platformlarina veya internet sitelerine geleneksel ticarette
yapilan reklam ¢alismalarindan daha cazip isitsel ve gorsel
ogelerle destekleme firsati bulmaktadir. Ayni zamanda
stok yonetimi bilgilerini internet veri tabanindan aldiklar:
icin takip ve yontem gelistirmede esneklik ve hiz

kazandirmaktadir (Ozbay ve Akyazi 2004: 67).
1.3.4. Sosyal Yasam Uzerine Etkisi

E-ticaret ve internet tabanli ticari platformlarin
kullaniminin artmasi isletmelere finansal agidan ciddi
kazanglar saglamakta ve ayn1 zamanda yeni is imkanlar:
sunmaktadir. Fakat bu imkanlar1 elektronik sistemlerin ve
otomasyon tabanli isler oldugundan dolayr mevcut
isletmelerde calisan sayilarmi azaltmistir. E- ticaret
kullaniminin sosyal yasam ve istihdam agisindan etkileri
maddeler halinde asagida siralanmaktadir (Keskin 2015:
58);

> Elektronik ticaret yazilimlar1 miisteri iliskileri ve
teslimat siireclerinde istihdam olusturmast ve
miisteri taleplerinin artmasindan kaynaklh olarak
tiretim  sisteminde  personel  ihtiyaclarini

arttirmaktadir,
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» Sanal magaza yapilar: ile her yastan bireylerin

ticaret yapmalarin kolaylastirmaktadir,

> Geleneksel ticarette fiziksel satin alma
faaliyetlerine ayrilan zaman, enerji ve ulasim

giderlerini azaltmaktadir,

> Sadece alisveris faaliyetleri degil hayatin her
alaninda yaygin kullanim saglamustir. Bunlar sanal
kiittiphaneler, internet egitimleri ve elektronik

saglik hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.4. E-Ticaretin Avantajlar1

Geleneksel ticaret faaliyetlerinin islem maliyetleri
kiiresel ticaretin ytizde 7’sini kapsadig Birlesmis Milletler
Uluslararast ~ Ticaret  Etkinligi =~ Sempozyumunda
belirtirmistir. Bu islem maliyetlerinin elektronik ticaret
faaliyetleri sayesinde diistiriilmesi ve diger sagladig:
avantajlar ise asagidaki gibi siralanabilir (Korkmaz 2002:

72):

» Pazara giris sirasinda engellerin azalmasimi
saglamakla beraber bireylere esit erisim hakki

sunmaktadir,
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>

Bilginin karsilikli etkilesime agik bir agda
verilmesi, hizli ve siirekli erisim imkan

saglamaktadir,

Arz eden taraf yani isletmeler tiriin gelistirme, test
etme ve misteri ihtiyaclarmi analiz etme

asamasinda kolaylik saglamaktadir,

Perakende satis aliskanliklarim1 — degistirmis,
tiketicilerin ev ve is yerlerine teslim hizmetlerini

sunmaktadir,

Ulusal veya wuluslararast biittin ttiketicilere
magazalar disinda c¢ok daha fazla {iirtin veya

hizmet sunulabilmektedir,

Kiiresel secim imkani olan tiiketiciler

ciddi fiyat avantaji bulabilmektedir,

Miisteriler i¢in ulasim, zaman ve nakliye

maliyetleri diistisleri yaratir,
Uriin karsilastirmasin kolay yapilmasin saglar,

Hacim olarak farkli isletmelerin esit sekilde

rekabet edebilmesi i¢in ortam saglamaktadir,

Daha az personel gerekliligi avantajlar

sunmaktadir.



36

E-Ticaret Sektdriinde Covid-19 Pandemi Sonrast Lojistigin Onemi

1.5. E-Ticaretin Dezavantajlar:

E-ticaretin partnerlere ve isletmelere sagladig:

avantajlarin yaninda dezavantajlar1 da biinyesinde

bulundurmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir

(Bidgoli 2002: 56):

>

Is giictine dayali istihdam azaldig1 igin bu alanda

issizlik oramni artabilir,

Gtiven olusturma zorlugu,

Vergilendirme noktasina sistem aciklar: olmas,
Fiziki olarak tirtine dokunamamasi,

Birebir iletisim eksikligi,

Kargo bekleme zorlugu,

lade islemlerinin geleneksel ticaret

yontemlerinden zor olmasi,

Yazilim ve teslimat noktalarinda diger sirketlere

bagimli olmasi.

1.6. E-Lojistigin Tanim1 ve Faaliyetleri

Diinyada elektronik ortamin gelisimi ve degisimi ile

birlikte internet ortamlarinda {retim, pazarlama ve

yonetim faaliyetleri de bilisim sistemleri tizerinden

yapilmaya baslanmistir. Tum bunlarin yaninda lojistik
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faaliyetler e-lojistik islemleri ile yapilmaktadir. Elektronik
lojistik teknolojik altyapisini kullanarak tedarik islemleri,
depolama islemleri, ulasim islemlerini desteklemektedir.
Ttiiketici talep ve ihtiyaclarna karsilik vermek igin bilisim
teknolojileri ile lojistik faaliyetlerinin tasarlanmas: ve
uygulanmasidir (Tekin, Etlioglu ve Tekin 2017: 364). E-
lojistik siparisin verildigi andan itibaren {irtinlerin son
kullaniciya ulasim stirecinde bilgi akisini dijital ortamlar

vasitasiyla saglamaktadir.
E-lojistik  stirecinde lojistik hizmetler asagida
belirtilen asamalar1 takip ederek gerceklesmektedir

(Karagoz 2012: 81);

» Urtinin alimp otomasyon sistemlerine uygun
tastma yapilacak sekilde paketlenmesi ve
adresleme etiketlemesi yapilir,

» Elektronik sistemler tarafindan ellecleme islemleri
yapilir,

» Otomasyon sistemleri kullanilarak yiikleme
evraklari elektronik ortamlarda hazirlanir,

> Yikiin gtizergah planlamas: yapilir,

» Planlamasi yapilan ytikiin arag takip sistemleri ile

takibi yapilir,
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» Bosaltilma yapilacak alanda (liman, depo, antrepo)
isletmelerin entegre bilisim sistemler ile bosaltma

islemleri yapilir,

» Gumriik misavirligi islemleri internet altyapisi

kullanilarak gerceklestirilir,

> Yikiin son islem gordiigti yerden miisteriye

tesliminin yapilmasi saglanur.
1.7. E-Lojistik Uygulamalar1

E-lojistik kullanimi1 sayesinde, dogru ve zamaninda
bilgi paylasimi ile miisterilerin es zamanli olarak tatmini
saglandig1 icin isletmelerin rekabetci avantajlarmi
arttirmalari  mtmkindtir. Bir e-lojistik sisteminin
kurulmasinda en oOnemli etken, wuygun internet
teknolojilerine sahip bir lojistik topluluk ag1 gelistirmektir.
Elektronik lojistikte kullanilan yazilim ve teknolojiler
ozelliklerine gore cesitlilik gostermektedir. Bilgi iletisimi
lojistik faaliyetlerin her bir zincirinde hizmetlerin entegre
calismasi icin biiytik oneme sahiptir (Giinesekeran, Ngai1 ve

Cheng 2007: 334).

Elektronik veri degisim adi verilen (EDI)
isletmelerin taraflariyla bilgi ve belge alisverisini belirli
standartlar dogrultusunda saglayan lojistik islemlerinde

onemli olctide kullanilan sistemler olarak tanimlanabilir.



Mohanad A. Alhamid A. Alhussein ALBOJAFAR, Omer Faruk ACAR 39

Ayn1 zamanda EDI sisteminin ilk kullanim alam lojistik

sektort olmustur (Chopra ve Meind1 2001: 300).

EDI'nin yararlarindan bir tanesi de isletmelerin e-
ticaret sistemine entegrasyonu ile baslamaktadir. Bu
sistemi verimli sekilde kullanan isletmelerde satin alma
islemleri hiz kazanir, islem stireleri kisalir, stok yonetimi
kolaylig1 saglar ve verilen hizmetlerin kalitesini arttirir.
Ayni zamanda tedarikgilerle hizli aksiyon alip tiiketicilerin
otomatik siparis vermelerinde kolaylik saglamaktadir

(Ozen Abdulkadir, 2019).

EDI tanimina baktigimizda mesajlarin standart
oldugu goriilmektedir. Mesajlarin alisverisinde gonderici
bilgi formunu doldurur, mesaj islemcisi bilgileri standart
mesaja cevirir ve standart mesaj iletisim partnerine
gonderilir alic1 tarafinda da mesaj islemcisi filtresinden
gecerek okunacak hale getirilmektedir. Tanimda ayni
zamanda bilisim sistemleri araciigl ile veri degisim
islemleri yapildigindan bahsedilmektedir. Bu veri
degisimleri saf bilgi disinda sistemler tarafindan otomatik
gonderilen mesajlar1 da icermektedir. S6z konusu bu
ozellik firmalara katma deger saglamaktadir. Tum
bunlarin sonucu olarak igletmeler arasinda insan faktori

veya fiziksel belge akisi olmadan bilgi iletisim aglar ile
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bilgi ve belgelerin paylasimi yapildig1 sistemler olarak
tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri aglar1 icinde taraflarin
iletisimini kolaylastirmak ve operasyonlarini1 daha verimli
hale getirmek icin kullanilan yapilar olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Ayvaz 2006: 35).
1.7.1. Intranet ve Extranet

Intranet bir isletme icinde ortak teknolojik altyapiy1
kullanan ag yapilaridir. Isletme icerisinde erisim hakki

olan kullanicilar internet tabanli bu sistemler

araciligiyla tanitim faaliyetleri, satis rakamlari, egitim
planlari, toplant: takvimi, 6zel haber ve duyurular gibi veri
aligverisini diistik maliyetle ve hizli bir sekilde
saglamaktadir. Intranet sayesinde isletme ¢alisanlar
ihtiya¢ duyulan bilgiye kolay ulasim saglamasi sebebi ile
operasyonel  verimlilik  artmakta, organizasyonlar

acisindan kolaylik saglamaktadir (Erdal 2006: 27).

Extranet ise isletmenin, isletme disindaki
paydaslarina bilgi ve belgelere erisimini saglayan 6zel ag
yapilaridir. Bu sistem vasitasiyla isletmenin bagl
bulundugu operasyonlardaki tiim paydaslar bilgi alisverisi
icinde bulunarak operasyon takibi yaparlar. Tiim bunlara

bagh olarak isletme bu ag yapisi sayesinde is ortaklari ile
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iliskilerini arttirip stiregleri daha iyi yonetebilmesine

kolaylik saglamaktadir (Tekin, Etlioglu ve Tekin 2017: 367).

1.7.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise

Resource Planning - ERP)

Kurumsal kaynak planlamas: (ERP); isletmeler
tarafindan tirtin ve hizmet tiretimi asamasinda ihtiyag
duyulan makine, isgiici ve techizat gibi gerekli
kaynaklarmn optimum verimle kullanilmasini saglayan
yonetim sistemleridir. ERP sistemleri isletmelerdeki bilgi
ve islemlerin koordinasyonu saglayan veya saglamaya
yardimci olan kolay kullanim yapisina sahip olan yazilim

sistemleri olarak

bilinmektedir. Bu sistemler isletmelerin tiim verilerini
icinde bulunduran veri tabani sistemleri
kullanmaktadirlar. S6z konusu bu sistemler vakif

kuruluslari, isletmeler ve devletler tarafindan kullanilabilir

(Keskin 2006: 32).
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Sekil 1. ERP ozellikleri Grafigi

Kaynak: (Yegiil 2003: 16)

Kurumsal Kaynak Planlamas: isletmelere mevcut

islemler disinda daha fazla fayda saglamasi agisindan

yardimcr olabilmektedir. ERP, is siirecleri arasinda

baglanti kurmasindan kaynakli olarak merkezi yonetim

saglayan yazilim sistemi olusturur (Postaci, Belgin ve

Erkan 2012: 9).

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sisteminin

sagladig1 baz1 avantajlar asagidaki gibi siralanabilir:

>

Pazarda olusan sorun veya firsatlarda hizli

aksiyon almay1 saglar.

Aktif stok yonetimi ve kontrolii sayesinde stok

maliyetlerinde diistis saglar.
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» Anhk maliyet analizlerinin yapilmasi imkani

sunar.

> Isletme kaynaklarmi verimli kullanilmasinda

destek saglar.

> Piyasa kosullarna hizli sekilde tepki verir

boylelikle rekabet giictinii arttirir.

» Girket ici raporlamanin otomatik  olarak

yapilmasini saglar.

> Bilgi veri tabaninda bulunur, istenilen zamanda

erisim imkan1 saglar.

1.7.3. Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer
Relationship Management - CRM)

Miisteri iliskileri yonetimi (CRM), isletmeler
miisteri bagliligini ve giivenini saglamak amagl alinan geri
bildirimler dogrultusunda miisteri iliskilerini yonetmek
kavrami olarak tanimlanabilir. Bu uygulama sayesinde
miusterilerden direkt veya dolayli yoldan almis olduklar:
detayli bilgi ve geribildirim sayesinde isletmenin
miusterilerini daha iyi tanimasi olanag saglanir,
dolayisiyla da isletme faaliyetlerinde fayda saglamaktadir
(Aghedr 2021:42). Isletmenin miisterileri ile etkilesimde

bulundugu her yerde onlar1 daha iyi anlamasi ve kendini
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daha iyi yonetmesi stirecidir. CRM aym zamanda
isletmelerin miisterileri hakkinda edinilen bilgileri yazilim
tabanli sistemler araciligi ile analizinin yapilmas: ve

uygulanmasi i¢in kullanilan yaklasimdir (Biger 2020: 833).

Miisteri iliskileri Yonetiminin isletmeler sagladig:
faydalar su sekilde siralanabilir (Atmaca ve Kiictik¢olak
2020: 64).

» Veri tabanlarinda misteri bilgilerinin bulunmas,

verilere ulasim ve hizli yanit verme saglamaktadir.

» Misteri bilgileri her an gtincellenebilir bu da

esneklik kazandirmaktadair.

> Genis portfoylerde yazilim tabanli ¢alisildig: igin
zaman kaybim engelleyerek tutarlilik

saglamaktadir.

» Eldeki veriler dogrultusunda her miisteriye ayr1
hizmet saglayarak miisteri odakli hizmet saglama

imkan saglar.

1.8. E-Lojistikte Kullanilan Otomatik Tanimlama
Sistemleri (Barkod, Rfid)

Otomatik tanimlama sistemleri igerisinde yer alan
barkod sistemi triinlerin detayli bilgilerini biinyesinde

barindiran 13 haneli rakamlar1 okuyucu terminaller
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sayesinde hatasiz ve hizli sekilde isletmelerinin veri
tabanlarma aktarilmasi gorevini {stlenen otomatik
sistemler olarak tanimlanmaktadir. Gtindelik yasamda da
sikca karsilastigimiz bu sistem hizli aktarim saglamasi,
stok hareketlerinin kolay takip edilebilmesi ve manuel
olarak uriin bilgisi girilmesi siirecinde olusan hatalar:
minimuma indirerek verimlilik saglamaktadir. Barkod
sistemi tanimlama islemleri sirasinda yapist geregi insan

glictine ihtiya¢ duymaktadir (Tetik 2020: 52).

Barkod sisteminde 13 haneli rakamlarin temsil etmis

oldugu bilgiler sekil 2.de gosterilmektedir:

ollI89273311653837
Il Il Il L

Ulke Kodu Urii
Firma Uriin Kodu

Kodu Kontrel
Sayisi

Sekil 2. Barkod Sistemi Bilgileri

Kaynak: http:/ /www .soylenasil.com/bilim/barkod/

Radyo frekanslar1 kullanarak otomatik {rtin
tanimlama islemlerini gergeklestiren RFID bu bilgileri
dijital bilgilere dontistiirerek kullanicilar tarafindan
bilgisayar ortaminda okunmasimi saglamaktadir. RFID

etiketleri i¢cinde bulunan trtinlerin bilgilerini barindiran
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¢ip sistemi bulunmaktadir, bu ¢ipler hem bilgi almaya hem
de bilgileri iletme islemleri yapmaktadir. RFID’da Barkod
sistemine benzer sekilde etiket icerisine kodlanmus iiriin id
numaralar1 bulunmaktadir. Sekil 3. de gosterildigi gibi
etikete islenmis bilgileri okuyucu olarak tanimlanan
cihazlarin okuma islemi yapmak icin antenler yardimiyla
etikete frekans yayar etiket ise kodlanmis bu bilgilere yanit
vererek tirtin bilgilerini bilgisayarlarin RFID uygulamasina

aktarir (Yenigiin, Yildiz ve Ugur 2020: 1597).

OKkuvucu

Bilgisavar

Sekil 3. RFID Calisma Prensibi

Kaynak: (Yenigtin, Yildiz ve Ugur 2020: 1597)
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1.8.1. Arag Takip Sistemleri (Global Positioning
System - GPS)

Arac takip sistemleri isletme araclarin operasyonel
stre¢ icerisinde ne zaman ve nerde oldugunu takip
edebilmek amacli olarak kullanilan sistemler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu sistemlerin amaclari istenilen
araglarin takip ve gozlemini yaparak degerlendirmektir.
Araclara biittinlesmis edilen takip cihazlar1 vasitasiyla, soz
konusu araclarin konum ve hiz bilgilerini GPS sistemleri
araciligr ile bilgi iletisim sistemlerine aktarimi saglanir.
GPS sistemleri ilk olarak hayatimiza askeri alanda
kullanimu ile girmis fakat ticari amach kullanimi igin de
izin  verilerek  gtuntmiizde lojistik ve ticaret
operasyonlarinda da varligimi stirdiirmektedir. Calisma
prensiplerine bakildiginda ise uydu sistemleri {izerinden
radyo frekanslar1  yayarak diizlemler {izerinde
hesaplamalar yaparak araclarin hizinin ve konumunun

bulunmasini saglar (Dandil ve Demir 2020: 14).
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oo
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Sekil 4. GPS Sistemi Yapis1
Kaynak: https:/ /www.seyirmobil.com/arac-takip-nedir

1.8.2. Filo Yonetim Sistemleri (Fleet

Management System - FMS)

Filo yonetimi sistemi isletmelerin arag filolarimin
basarili ve maksimum verimle kullanimi i¢in yazilim
tabanli uygulamalar olarak tanimlanabilir. Bu sistemin
amagclar1 temin edilen araglarin operasyonel faaliyetlerde
maksimum verimle ve maliyet kalemlerinde olusan veya
olusacak olan sorunlar1 hizli sekilde c¢oziime
kavusturmaktir. FMS sistemlerinde ara¢ sayis1 ve
kabiliyetleri, bakimlari, sigorta giderleri, hiz, mesafe gibi
etkenlerin ¢evrimici olarak izlenmesi, ayn1 zamanda arag

sayillarinin optimal seviyede tutulmas: gerekmektedir

(Tiryaki 2006: 2).
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Lojistik isletmelerin araglarmnin belirli diizen
dogrultusunda  yonetilmesine filo  yonetimi adi
verilmektedir. FMS bir varhk yoOnetimi olarak
tanimlanabilir. S6z konusu bu varliklar isletmelerin sahip
olduklar1 ya da kiraladiklar1 araclar1 kapsamaktadir (Gtiglii
2019: 59).

Filo yonetimi sistemler disinda énemli noktalarmin
bir tanesi de calisan bireyleridir. Filo yonetimi gorevini
tstlenen departman calisanlari, arag stirtictileri ve ilgili
organizasyonda hizmet veren bireylerle etkili iletisim
kurarak stirec aktif sekilde yiirtitmesi gerekmektedir. FMS
sistemleri tiim stire¢ calisanlarimin ortak hareket ettigi
organizasyonlar oldugu icin kullanicilarin iletisiminin

yonetim i¢in onemini ortaya koymaktadir (Gugli 2019: 59).

1.8.3. Depo Yonetim Sistemleri (Warehouse
Management System - WMS)

WMS sistemleri isletme biinyesinde bulunan
depolarda tiim bilgilerin tutuldugu operasyonel stirecin
elektronik sistemler tarafindan yonetilen yazilim tabanli
uygulamalardir. Bu yazilim sistemlerinde depodaki tirtin
ozellikleri, sevk olacak mal miktarlari, depodaki tiritin
miktarlari, iade islemleri, siparis bilgileri, paketleme

bilgileri yer almaktadir. Siparis alindiktan sonra sevk icin



50 E-Ticaret Sektdriinde Covid-19 Pandemi Sonrast Lojistigin Onemi

toplama islemleri ve rota belirlemesi de depo yonetim

sistemleri tizerinden yapilmaktadir (Ertek 2012: 19).

WMS'ler isletmelerin mevcut yazilimlarina entegre
olabilmekte ve depo verimlilifin optimum seviyede
tutulmasimm saglamaktadir. Ayrica stok seviyelerinin
duistirtilmesi,  isgticti ~ verimliligi, siparislerin  ve
sevkiyatlarin hatasiz olmasi, organizasyon birimleri
arasindaki koordinasyonu ve isletme maliyetlerini
minimize etmesi gibi konularda, WMS isletmelere birgok

katkida bulundugu gortilmektedir.

Depo Yonetim sistemlerinin isletmelere sagladig: faydalar
su sekilde siralanabilir (Ramaa, Subramanya ve

Rangaswamy 2012: 14):

» Operasyonel siirecte hizli doniitler alindig1 icin

tedarikci bekleme stirelerini azaltir,

» Uriin kabul isleminden o©nce bilgilendirme
saglandig1 icin uygun depo alaninda en uygun

konumlandirma plani olusturulur,

> Elektronik sistemler tarafindan gerceklestirilen

islemler sayesinde

manuel olarak yapilan operasyonlardaki hata

oranini azaltir,
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» Uriin bilgilendirmesi  bulunan etiket ve
paketlemede olusan sorunlar1 ortadan kaldirarak

sorunsuz sevk islemleri gerceklestirir.

1.8.4. Siparis Yonetim Sistemi (Order
Management System - OMS)

Biiytik  hacimli ~ organizasyonlarda  siparis
yogunlugunda manuel olarak sisteme kaydetmek hem hiz
acisindan hem de dogru bicimde kayit altina almak zaman
ve kaynak kullanimi agisindan kiilfet yaratmaktadir. Bu
sebeple bu tip organizasyonlarda yogunlugu hizh sekilde
yonetecek sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Siparis
yonetim sistemi tam olarak bu noktada devreye

girmektedir.

OMS, sistemlerin siparis islemesi ve yonetimini
otomatik hale getiren sistemler olarak tanimlanmaktadir
(Toygar 2018: 38). Giincel stok bilgileri, satic1 bilgileri,
miusteri verileri, 6deme, geri iade, siparis detaylar1 ve
kayitlarinin veri tabanlarinda tutulmasmi saglamaktadir.
Iyi uygulanmis OMS sisteminin isletmeye sagladig
taydalar, satis takibinde detayl goriintim, gelismis miisteri
iliskileri, verimli organizasyon ile minimum diizeyde
gecikmeyle siparis isleme olarak oOrneklendirilebilir.

Siparis yonetimi basta perakende sektorii olmak tizere
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telekomiinikasyon, ila¢ ve finans sektorlerinde 6nem arz

etmektedir (Shetty, Shareef ve Lohiya 2015: 1120).

1.8.5. Ulastirma Yonetim Sistemi (Transport

Management System - TMS)

Ulastirma yonetim sistemleri, Ulastirma ve lojistik
hizmetlerin satin alma islemleri, lojistik faaliyetlerin kisa
ve uzun vadeli planlama ve uygulamasim saglayan,
organizasyonlarin analizi ve isbirligi saglayarak mevcut
planlarin uygulanmasin1 kolaylastiran yazilim tabanh
uygulamalardir. genel olarak rota planlarimi olusturmak,
ulasim faaliyetlerini kontrol altinda tutarak detayl
raporlama sunmaktadir. TMS sistemleri ayrica belge ve
etiket islemlerinde otomatiklesme yoniiyle sistematik bir

yok saglar (Helo ve Szekely 2005: 8).

1.9. E-Lojistik ile Geleneksel Lojistik ile

Karsilastirilmasi

E-ticaret faaliyetlerinin aktif kullanim1 geleneksel
lojistik uygulamalarinda degisime sebep olmus, lojistik
hizmetleri teknolojik cihazlar ve yazilimlar kullanilarak
yapilmaya baslanmistir. Karsilastirma yapildiginda ise En
temel fark hizmet alan misterilerin satin alma
islemlerinden sonra ayricalikli ve esnek hizmet talepleri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bakan ve Sekkeli 2019: 169).
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Geleneksel Lojistik ile E-lojistigin karsilastirma

tablosu asagida verilmistir:

Tablo 6. Geleneksel Lojistik ve E-Lojistigin Karsilastirmasi

Geleneksel Lojistik E-Lojistik

Yiikleme Tipi Dokme Yiik Parga Yiik
Miisteri Stratejik Bilinmiyor
Talep Tiirii Itme Sistemi Cekme Sistemi
Stok/Siparis Akisi Tek Yonlii iki Yonlu
Ortalama Siparis , ,
Miktar: 1000$’dan Cok 100$'dan az
Varig Toplu Cok Dagiliml
Talep Sabit Mevsimsel, Parcali

. Zincirin Bir Tedarik Zinciri
Mali Sorumluluk Halkasinda Boyunca

Kaynak: Deborah L. Bayles (2001: 3). E-Commerce Logistics and Fulfillment

Delivering the Goods. Prentice Hall PTR.

Geleneksel lojistik ve E-lojistik karsilastirmas:

yapildiginda farklari su sekilde siralanabilir (Yildiztekin

Atilla, 2001):

> Tasima hizmeti geleneksel lojistikte yavasken e-

lojistikte hizlidar.

> E-lojistikte paket kiiglikken geleneksel lojistikte

biiytik hacimler s6z konusudur.

> Geleneksel lojistikte siparisler belirli periyotlar

halindeyken e- lojistikte siparisler stireklidir.
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» Geleneksel lojistikte depolar isletmenin belirledigi
merkezlerden hizmet saglarken e-lojistikte
miisterilere gore konumlandirilan hizli aksiyon

almabilecek konumlarda depolar bulunur.

> Geleneksel lojistikte iletisim manuel imkanlarla
saglanirken e- lojistikte EDI sistemleri aracilig: ile

saglanir.

Geleneksel lojistik faaliyetlerinde tedarikcilere
hizmet saglarken, e-lojistik ise miisteriye yonelik hizmetler
vermektedir. S6z konusu e-lojistik hizmetler sayesinde
isletmenin is hacimlerinin artmasi, kolay hizmet
almabilmesi ve triin cesitliligi artislartyla ©nemli bir

konumda bulunmaktadir (Marangoz 2014: 324).
1.10. E-Lojistigin Avantajlar1 Ve Dezavantajlar1

Bilgi iletisim teknolojilerinin lojistik sektortinde
aktif kullanilmas: lojistik faaliyetlerde avantaj saglarken
bazi dezavantajlar da bulundurmaktadir. Isletmelere
sagladigt fayda daha g¢ok olmasina karsin baz
dezavantajlara da sebep olmaktadir (Wang, Yang, Guo ve

Huo 2004: 186).
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1.10.1. E-Lojistigin Avantajlar1

E-lojistik hizmetlerinin isletmelere, miisterilere ve

dis kaynak olarak kullanilan isletmelere buiytik faydalar

sunmaktadir. Isletme faaliyetlerinin yazilim altyapilart ile

yapilmasi diisiik maliyet ve minimum hata ile yapilmasimna

olanak saglamaktadir. Maliyetlerin yaninda zaman faktorii

de eklendiginde minimum maliyete katlanilarak uygun

fiyath ve etkin bir faaliyet sunmaktadir. S6zii edilen bu

faydalarin haricinde e-lojistigin saglamis oldugu avantajlar

su sekilde siralanabilir (Oda 2008: 81):

>

Isletme  departmanlar1  arasindaki iletisim

problemini ¢ozmektedir.
Faaliyet stireclerini hizlandirmaktadir.

Yazilim tabanlarmi dis kaynak kullanarak
aldiginda isletmeler uzmanlik alanlarina daha

fazla odaklanabilir.

Miisterinin bilgiye ulasimini ve bilgi alisverisini
kolaylastirmaktadr.

Etkin ve verimli hizmet sagladig1 icin isletme
prestijini arttirir.

Miisterilere siparis takibi imkani sagladigi icin

verimli zaman yonetimi kazandirir.
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veya

Ig,letmelerin satin alma, tiretim, siparis alanlarinda
bilgi teknolojileri araciligi ile temin ve tespit
konusunda hizli aksiyon alinmasma imkan

saglayarak sorunsuz operasyonlar ytrutiiliir.

Online siparisler ile fiyat karsilastirma imkam

kolaylasmaktadr.

Rekabet ve diistik maliyet avantaji sayesinde uygu

fiyata hizmet saglanmaktadir.

Zaman ve yer etkileri olmadan {irtin cesitligi

sunmaktadir.
Tasima dengesizligini ortadan kaldirmaktadir.

Siparis, satis ve iade islemlerini kolay sekilde

yapilmasini saglamaktadir.

Isletmelere kiiresel pazarlarda rekabet edebilme

imkan1 sunmaktadir.

Teslim stirelerinde tutarlilik saglamaktadir.

1.10.2. E-Lojistigin Dezavantajlar1

Bu baslik altinda s6zti edilen dezavantaj kavrami

aslinda isletmelerin e- lojistik uygulamalarmi kullanirken

kullandiginda  karsilastigi ~ sorunlar  olarak

bilinmektedir. Isletmelerde tespit edilen sorunlar su

sekilde siralanmaktadir (Ozen Abdulkadir, 2019):
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> Yazilim ve teknoloji altyapisi olusturmak icin ek

maliyet olusturmaktadir.

» Elektronik hizmet saglayacak kalifiye calisan az

olmasi ya da bulunmasi zordur.

» Kullanici ve calisanlarin egitim ihtiyacinin olmasi
yetkin olana kadar bu siiregte isletme igin zaman

maliyeti olusturmaktadir.

» Veri tabanlarindan bilgilerin gtivenlik riski

olusturmaktadir.

» Bakim, giivenlik, stirim giincelleme ve gelistirme

maliyetleri ytiksektir.

» Uygulamalar arasi entegrasyon problemlerinin

olmast riski vardair.

» Ana sunucuda olusan hatalarda tiim lojistik stireg

aksamaktadir.

Soz konusu dezavantajlar isletmeleri olumsuz
yonde diistinme durumuna diisiirse de bahsedildigi tizere
bunlar dezavantajdan ziyade sorun olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu sorunlar1 asmakta yine isletmenin elinde
bulunmaktadir.  Teknolojisin  stirekli  gelisimi ile
hayatimizin yadsinamaz parcasi haline gelmesiyle beraber

kiiresel pazarda rekabet avantaji saglamak, kar oranlarin



58 E-Ticaret Sektdriinde Covid-19 Pandemi Sonrast Lojistigin Onemi

arttirmak isteyen isletmeler e-lojistige daha fazla tnem

vermeleri gerekmektedir.
1.11. Tiirkiye’de E-Lojistik

Turkiye jeopolitik konumu dolayistyla Ortadogu ve
Orta Asya iilkelerini Avrupa’ya baglayan koprii gorevi
gormektedir bu avantaj sayesinde ticari faaliyetler ytirtiten
isletmelerin lojistik merkezi olarak nitelendirilmektedir
(Rashid, Ngalawa ve Cil 2016: 75). Tiirkiye'de lojistik ve
tasimacilik pazar1 hem uluslararas: ticaretteki artis gibi
yerel dinamikler hem de yabanci yatirnrmlar ve AB
entegrasyon stireci gibi dis dinamikler nedeniyle hizla
biiytimektedir (Aydin 2014:506). Diinya tizerinde ve
Tirkiye’de de buna bagh olarak internet kullaniminin
artmas1 ve ticari faaliyetlerin bu altyapilara kaymasi
sonucunda bilgi teknolojilerine dayali internet altyapisi ile

lojistik hizmetler verilmesi gerekliligi dogmustur.

Lojistik, 21. Ytizyilin baslarina kadar Tiirkiye'de
sadece tirtin tasinmas1 olarak bilinirken; 2000°li yillarmn
devaminda, biling ve taleplerin degisiklik gostermesiyle
beraber hizmetlerine yenilerini eklemis ve yeni
kavramlarla varligina devam etmektedir (Karagoz 2012:

83).
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E-lojistik, {ilkemiz icin yeni bir tanim olarak
karsimiza cikan hizmet tiiriidiir. KARID, RODER, UND ve
UTIKAD gibi lojistik  derneklerinin  kayitlarma
bakildiginda lojistik isletmeleri bir hayli fazla olmasina
karsin, e-lojistik hizmetler sunan isletmeler az sayilarda
oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebine gelindiginde
ise e-lojistik hizmetlerini saglamak icin kurulacak
sistemlerin maliyetlerine isletmeler goze alip yatirim
yapmamalar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Fakat soz
konusu yatirrm maliyetlerini goz ardi ettiklerinde uzun
donemde elde edilecek kar paylarini da kagirmaktadirlar

(Giiler, Tasliyan ve Kili¢ 2019: 964).

Berna Caglar (2014: 42) yaptig1 calismada,
Ttrkiye'nin farkl illerinde hizmet sunan, UND’ye kayith
1032 lojistik ve tasimacilik isletmesinde, lojistik bilisim
teknolojilerinin en az bir tanesini kullanan 480 adet
isletmeye anket gonderimi yapilmistir. Geri doniis
saglanan 102 anketin 90 tanesi incelenmistir. Inceleme
sonucunda faaliyetlerinde bilisim teknolojilerini kullanim
oranlar arttik¢a, dogru orantili sekilde depolama, tasima
ve siparis yonetimine bagli olarak lojistik verimliligini de

arttirdig1 sonucuna ulasilmistir.
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Karadeniz ve Isik (2014: 20) yaptiklar1 arastirmada,
e-ticaret platformlarmin mdiisterilerine sunmus oldugu
lojistik  hizmet kalitesinin miisteri —memnuniyeti
cercevesinde etkileri incelenmistir. E-ticaret
platformundan ticari faaliyetlerde bulunan 397 kisiden
saglanan verilerin analiz edilmesi sonucunda, zamaninda
teslimat, tirtin kalitesi, bilgi yeterliligi, aninda cevap gibi
etkenlerin musteri memnuniyetini olumlu yo6nde

etkilemekte oldugu gorulmustiir.

Yener (2017: 1) ise yapmus oldugu calismada e-
lojistik uygulamalariin isletmeler tarafindan kullanim
onemini ortaya koymak icin Malatya merkezinde bulunan
238 banka personeline anket calismasi yapilmistir. Ulasilan
sonuclara gore e-lojistik uygulamalarmin gelisimi,
yenilikci ve ergonomik ¢alismalarin uygulanmasina olanak
saglanmast bankalar igin kdr oranlarmi arttiracag:

belirtilmistir.
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UCUNCUBOLUM
E-TICARET SEKTORUNDE LOJISTIGIN

ONEMI: COVID-19 PANDEMI SONRASI BiR
LOJiSTIiK SIRKET UZERINE ARASTIRMA

1. MARS LOJISTIK TARIHCESI

Istanbul Sultanbeyli merkezli olarak 1990 yilinda
kurulan Mars lojistik, tasimacilik, kontrat lojistigi, dis
ticaret, tedarik zinciri yonetimi, giimriik ve depo yonetimi
hizmetleri sunmaktadir. Teknolojik altyapinin sagladig:
biittin avantajlar1 kullanarak yapilan dagitim merkezleri,
sirket ici ve paydaslarla ortak kullanilan bilgi iletisim
teknolojileri, en gelismis teknolojik cihazlarla, karbon
emisyon miktarlar1 en az olan tasima araclari ile ticaretin

ve ekonominin gerek duydugu biitiin hizmetleri,

Turkiye’de 22 farkli sehirde bulunan 37 farkl tesisin
toplamda 740.000 m2 alaninda sunmaktadir. Lojistik
hizmetlerini sunarken ayni zamanda cevre bilincini de
maksimum seviyede tutarak siirdiiriilebilir olmayr da

ciddi derecede Snemsemektedirler.

1990 yilinda kurulan Mars Lojistik 1993 yilina kadar

miisterilerine uluslararas1 karayolu tasimaciligi hizmeti
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saglamistir. Fakat 1994 yila gelindiginde Mars lojistigin
tam anlamaiyla lojistik hizmet saglayicis1 unvani kazanmasi
icin bu yil biiyiik 5nem arz etmektedir. Bunun nedeni ise
Turkiye Cumhuriyeti tizerindeki en biiytik filo yatirimini
yaparak havayolu tasimaciligi, denizyolu tasimaciligy ve
glimriikleme hizmetlerini de miisterilerine sunmasi tam
anlamiyla lojistik hizmet saglayici olmasma ilk adimlar:

atmastir.

1996 yili geldiginde Mars lojistik, Almanya’nin
Heppenheim sehrinde Avrupa’daki ilk tesisini kurmustur.

1997-2001 yillarinda kurulmus olan Kardelen ve
Orkide adi verilen lojistik tesislerinde kontrat lojistigi
hizmeti vermeye baslanmistir. Bunlarin devaminda 2002
ve 2010 yillar1 arasinda Tiirkiye nin belirli sehirlerine depo,
dagitim ve aktarma merkezleri kuran Mars lojistik, hizmet

aglar1 ve hacimlerini genisletmistir.

2011 yilmin baglarinda Italya’ya tesis acan Mars
Lojistik bununla kalmayip Mars Romanya’yr kurmustur.
Ulkemiz icindeki hizmetlerinde ise bu yil icerisinde Tuzla
Logipark Kampitstine Tiirkiye'nin en biiyiik ecza

deposunu agmustir.

2012 yilinda lojistik sektoriinde ilk ve tek Ar-Ge

merkezini olusturdu. Aymi zamanda Mars lojistik
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Avrupa’da acmis oldugu tesislere Fransa, Yunanistan,
Bosna ve Ukrayna'y: da ekleyerek yurtdisi hizmetlerini

daha fazla iilkede saglamanin temellerini atmustir.

2013 yilma gelindiginde Mars RO-RO seferlerine
bagladi, ayni zamanda Ispanya ve Macaristan’da tesis
kurdu, boylelikle Avrupa’da hizmet saglanan tilke say1s1 9
olmustur.  Tesislerinde ve lojistik faaliyetlerde
strdiirtilebilirligi 6n plana alan Mars lojistise WWF
(World Wildlife Fund) tarafindan Green Office Diplomasi

verilmistir.

2014 2014’te Mars Lojistigin “AYSHE” ad1 verilen
gemiyle RO-RO seferlerine {zmir limani ile Fransa Sete
limani arasinda baslanmistir. Diinya tizerinde kilavuz
olarak ilk Tirkiye’de uygulanan “Stirduiriilebilir Lojistik
Belgesi” alan ilk isletme olma unvanini kazandi. 650 farkl
isletmeden 1.620 yoneticinin katildigr Capital 500 En
Begenilen Sirketler Arastirmasi’'nda “En Begenilen Lojistik

Sirket” olarak secildi.

Mars Lojistik kurulusunun 25. yili 2015'te Mars
Polonya’y1  kurarak  Avrupa’da  hizmet aglarim
genisletmeye devam etmistir. Ayn1 zamanda FADIQ isimli
RO-RO gemisini biinyesine katarak gemi sayilarmm 5'e

¢ikartmistir.
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Mars Lojistik 2016 yilinda yatirnmlarma hiz
kesmeden devam ederek Mars Bulgaristan kurdu. MELEQ
ismi verilen RO-RO gemisi deniz ile bulustu. ABD
baglantili, denizyolu tasimacilig1 faaliyetleri igin Non
Vessel Operating Common Carrier (NVOCC) lisansina hak
kazanarak hizmet alanin1 genisletti. italya Verona sehri ile
Polonya Sosnowiec sehirleri arasinda direkt hizmet
sunacak demiryolu hatti acildi. Italya’nin Trieste ile
Novara sehirleri arasinda intermodal tasimacilik hatti

olusturulmustur.

2017 yilina gelindiginde Mars, lojistik 4.0
yolcuguna basladi. Yine bu yil icerisinde Mars Slovenya
kurularak yatirimlar devam etmistir. Bitmis arag lojistigi
alaninda hizmetlerine bir yenisini daha ekledi. Koln-
Budapeste, Zeebrugge-Belcika- Trieste blok tren hatlarmi
da devreye aldi. 2016 yilinda Mars, biinyesine kattig:
MELEQ isimli gemiyle ayni ¢zelliklere sahip FADIQ ad1
verilen RO-RO gemisini denizle bulusturdu. Bu yilin en
biiytik yatirimi olan Yalova RO-RO terminalini lojistik
faaliyetler igin sektortin kullanimina acti. Tiirkiye'nin
ihracatini arttirmaya yonelik olan Turquality programinda
hizmet sektoriinde faaliyette bulunan ilk firma olma

gururunu yasadi.
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2018 yilinda ise Iskandinavya yarimadasinda
bulunan Mars Isve¢’i kurdu. Yunanistan Lavrio limani ile
Fransa Sete limanmi arasinda diizenli RO-RO seferleri
basladi. Karayolu tasimacilig1 yatirimi olarak cevre dostu
Euro 6 motor teknolojisine sahip 150 adet cekiciyi
blinyesine kattt. Aymi zamanda Avrupa’da en hizh
biiytiyen lojistik firmasi olmasi, verimli hizmet saglamak
icin yaptigr calismalar ile Harvard Business School
derslerinde okutulmak icin vaka c¢alismasina konu

olmustur.
1.1. Mars’da Lojistik Hizmetler

Uluslararast Tasimacilik: Ulkemiz sinirlari icinde ve
kiiresel boyutta da marka olma amaciyla teknolojik altyap:
ile ag yatirimlar1 yapan Mars lojistik, miisteri ihtiyac ve
taleplerini karsilayacak en uygun tasimacilik modellerini
sunarak  miisteri ~memnuniyeti odakli  hizmetler

saglamaktadir.

Karayolu Tasimacilig: Avrupa'nin yeni
teknolojilerine sahip en genis filoya sahip olan Mars
lojistik, Avrupa, Ukrayna, Rusya ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu (CIS) iilkelerine tasimacilik hizmetleri

sunmaktadir. bu hizmetleri sunarken kaliteye 6nem veren
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Mars, teknolojinin en giincel halini kullanip stirekli yatirim

ve gelisim icerisinde bulunmaktadir.

Denizyolu  Tasimaciligi:  Mars, kiiresel capta
armatorlerle yapmis oldugu anlasmalar, tiye olduklar:
UTIKAD ve FIATA birlikleri dogrultusunda, denizasiri
tilkelerde ikamet eden miisterilerine gtimriikleme, kapidan
kapiya teslimat ve dagitim hizmetleri saglamaktadir. Ayni
zamanda biinyesinde bulunan NVOCC  belgesi
kapsaminda herhangi bir arac1 kurulus olmaksizin kendi
tasima senetlerini basmak ve navlun anlasmalari
yapmaktadir. Modern RO-RO gemileri ile Yalova ve
Pendik limanindan italya Trieste limani ve Fransa Sete
Limanma haftada 9 sefer diizenleyerek lojistik hizmet

sunmaktadir.

Demiryolu Tasimacilig1: Mars, envanterinde bulunan
45 feet high-cube konteyner, frigorifik konteyner ve tenteli
konteyner modelleri ile Avrupa bolgesinin her yerine
demiryolu partnerleri ile birlikte blok tren seferleri
diizenlemekte ve her c¢esit vagonlarla tasima
gerceklestirmektedir. Bu tasima tiirti hizmeti sayesinde,
her gidis gelis tren seferinde karayoluna oranla 55.300 litre

dizel yakit tasarrufu saglamakta, buna bagl olarak 145.200



Mohanad A. Alhamid A. Alhussein ALBOJAFAR, Omer Faruk ACAR 67

kg daha az CO2 emisyonu saglayarak cevreci ve tasarruflu

bir ¢6ziim sunmaktadir.

Intermodal ~ Tagtmacilik: ~ Urtinlerin  yiiklenmis
olduklar1 tasima  aracglarindan  indirilmesine  ve
elleclenmesine gerek kalmadan, iki yada daha fazla tasima
modunun kullanilmas: ile gerceklesen hizmetler olarak
karstmiza c¢ikmaktadir. Mars; esnek, diizenli, diisiik
maliyetli ve cevre dostu verimli sekilde ytikleri bir yerden
baska bir yere tasimak i¢in intermodal tasimacilig
kullanmaktadir. 2008 yilinda baslamis olduklar:
intermodal tasimacilik faaliyetlerine guintimiizde de aktif
sekilde devam etmektedir. Konteynerler, bitmis tirtinler,
endiistriyel ve her c¢esit farklhh driintintin tasinmasinm
saglamakta, misterilerinin ¢ogunluguna intermodal

¢oztimler sunarak hizmetlerini devam ettirmektedir.

Fuar ve Etkinlik Tasimacilig1: Sahip olunan teknolojik
altyapiya uygun organizasyonlar diizenlenen filo yapisi ile
diinya tizerinde fuar ve sergilere katilacak firmalara, stand
imalat isletmeleri ve fuar organizatorlerin ihtiyaclarim
karsilamak amaciyla hizmet vermektedir. Bu kapsamda
sunulan sigorta islemleri, gtimriklia veya gtimriiksiiz
depolama hizmetleri, tasimacilik, fuar alam1 danismanlik

hizmetleri, yiikleme ve dagitim hizmetleri sunmaktadir.
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Proje Tagimaciligi: Mars lojistik, Petrol, gaz, insaat,
endiistri, madencilik ve enerji sektorleri icin araglarmn
karayolunda giivenli sekilde seyretmeleri amaciyla
uzunluk, genislik ve yiikseklik 6lctisii olarak belirlenen
birim olan gabari disinda kabul edilen ytiklerin, uygun

arag ve gereclerle tasimacilik hizmeti vermektedir.

Depolama: Mars lojistik, miisteri ihtiyaclarini,
sektoriin lojistik taleplerini analiz ve tespit ederek
uyguladig1 c¢oziimlerle her miisterilerinin islerine deger
katacak depolama hizmetleri sunmaktadir. Kaliteli hizmeti
maliyet avantaji saglayarak sundugu c¢oziimler ile
destekleyen, yiiksek teknoloji ile donatilmis otomasyon
sistemleri ile operasyonlarmi ytriitmekte olan Mars,
misteri taleplerine gore depolama ¢oztimlerini

uyarlamaktadr.

Antrepo Hizmetleri: Mars lojistigin  farkh
lokasyonlarda bulunan antrepolarinda transit ticaret
islemlerine tabi olan tirtinlerin hazirlanip sevk edilmesi ve
glimriikleme islemleri stirecinde gegici olarak depolanmasi

hizmetleri saglamaktadir.

Dagitim Merkezleri: Cesitli sektorlerdeki isletmeler
icin tek cat1 altinda hizmet saglanan depolama faaliyetleri

gerceklestiren Mars, dagitim merkezleri biinyesinde,
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siparis yOnetimi, envanter ve stok yonetimi hizmetleri

saglamaktadir.

Cross- Dock Hizmetleri: Mars, tedarikcilerinin tiretim
sonrasinda {irtinleri belirlenen bir noktada toplayip,
ayristirtp, satislarinin  yapilacagi noktaya minimum
maliyetle sevk islemlerini saglamaktadir. Miisterilerine
sagladig1 bu hizmet ile beraber tirtinlerin nihai tiiketiciler
ile bulusacaklar1 alanlara hizli ve elde tutulma maliyeti en
aza indirilerek gerceklestirilmektedir.

Uretim Lojistigi: Miisterilerinin tiretim
planlamalarina uygun sekilde tiretim ile senkron bigimde
hammadde tedariki saglama, depolamasi, biten iirtinlerin
sevk isleminin gerceklesmesi ve {iiretim yapilan fabrika

icinde tiretim lojistigi hizmetleri vermektedir.

lade Yonetimi Hizmetleri: Mars lojistik, biinyesinde
bulunan misterilerinin tersine lojistik yapisi igerisinde yer
alan iade yonetimi kapsaminda, depolarma geri doniis
saglayan iade tirtinlerin kabul islemlerini gerceklestirir,
ellecler ve kalite kontrolint yaparak stoga geri
kazandirilacaklar1 ayirir, kullanilmayacak veya stoga
alinmayacak olan trtinlerin imha islemlerini kurallara

uygun bir sekilde gerceklestirmektir.
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Giimriikleme Coziimleri: Mars, btinyesinde bulunan
tecriibeli gtimriik muisavirleri, konusunda uzman mdisteri
temsilcileri sayesinde tilke igerisinde bulunan fakl
lokasyonlardaki gtimriik noktalarinda hizli evrak islemleri
ve operasyonel basarisi ile zamaninda, sorunsuz sekilde

giimriikleme hizmeti saglamaktadir.
1.2. Mars’da Diger Lojistik Uygulamalar

Katma Degerli Hizmetler: Katma deger hizmeti olarak
miusterilerine, kullanim talimati montaji, etiketleme,
barkod yapistirma, kullanim talimati, tekstil tirtinlerinde
askilama, promosyon paketi yapma gibi hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmetler, Mars lojistigin kullandig:
yazilim modiilti tizerinde takip edilmekte ve miisterilere

aninda raporlama islemi yapilmaktadir.

Dis Ticaret Damsmanligi: Mars lojistik, miisterilerine
sagladig1 dis ticaret islemleri icin gerekli olan evraklarin,
belgelerin yetkili kisilerce takip edilmesi ve operasyonel
stirecte sonuca ulastirilmasini saglamaktadir. Giincellenen
gimriik ve dis ticaret mevzuati karsisinda Mars, bilgileri
glincel tutarak miisterilere bilgilendirmeleri anlasilir

sekilde yapilmaktadir.
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1.3. Mars’da E-Ticaretde Lojistik

Elektronik ticaretin operasyon siireclerinde hizmet
saglayicisi olarak entegre lojistik faaliyetleri gosteren Mars
lojistik, firmalarin e-ticaret platformlarindan miisteri
tarafindan verilen siparisler sonrasinda uriinlerin,
zamaninda, uygun sekilde, dogru miisteriye, eksiksiz
bicimde wulasimim1 saglamaktadir. E-ticaret lojistik
operasyonlarinda kullanilan son teknolojilere sahip bilgi
iletisim yapis1i ve otomasyon sistemleri tarafindan
desteklenen depo yapilari ile sektor igerisindeki konumu

sektor icindeki giictinii arttirmaktadar.

Ulusal ve uluslararas: tedarikgilerden gelen tirtinler,
Mars lojistik  antrepolarinda dis ticaret islemlerinin
tamamlanmas:1  sonrasinda  depolarina  tasimnmasi
gerceklestirilmektedir. Ellecleme islemleri {irtinlerin
smifina gore yapilmasmin ardindan stoga alinmaktadir.
Miisterilerin e-ticaret platformlarindan vermis olduklari
siparis, Mars lojistik biinyesinde kontrollerinin saglanmasi,
yonetim merkezi tarafindan degerlendirilip onaylanmasi
ile beraber is emirleri verilir. Verilen is emirleri
dogrultusunda trtinlerin depo igindeki ilgili raflardan
yiikleme islemlerinin yapilacagi bant sistemindeki

hareketleri i¢in hazir hale getirilmektedir. Yiikleme



72 E-Ticaret Sektdriinde Covid-19 Pandemi Sonrast Lojistigin Onemi

islemlerin gerceklestirilmesinin ardindan merkez yonetime
bildirilmesini ve siparisi veren taraftaki miisterilere ulasim

siirecini icermektedir.

Sanal sepetlerin birlesimi, siparis iptallerinin
sonucunda driinlerin eszamanli olarak sistemden
silinmesi, iptal olan {rtinleri stok alanmina hareketi,
faturalarmm  kesilme islemi, toplama ve dagitma
operasyonlariin miisteri iiriin ¢esidine ve taleplerine 6zel
olarak tasarlanmasi, termin stireleri kapsaminda hizlh
sekilde tesliminin saglanmasi, sevk ve takip stireclerinin
sistem link’i tizerinden yapilmasm saglayarak, ticari
platformlar ile tam entegre sekilde siire¢ yonetimini
saglamaktadir. Miisteriler bu sayede aninda bilgi sahibi

olarak takip islemlerini kolaylikla yapabilmektedir.

Mars, tekstil grubu, kozmetik {irtinleri, aksesuar,
elektronik cihazlar, ev dekorasyon trtinleri gibi bir ¢ok
tirtin grubunda teknolojik altyapisi ve tecriibeleri ile 24 saat
icinde teslimat, %100 dogruluk orani ve miusteri
memnuniyeti kriterlerini géz 6niinde bulundurarak stireg
planlamas1 yapmaktadir. E-ticaret hizmetlerinde tirtinlerin
toplanmasi, irtinlerin adet bazinda kalite kontroliintin
yapilmasi, barkodlama, etiket basimi, toplama ve

paketleme, stok yonetim faaliyetlerini, temel performans
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gostergeleri(KPI) ile tedarikgi firmalardan nihai tiiketiciye
kadar olan stirecte, miisteri iliskileri yonetimi ekipleri,
internet altyapist ile takibinin yapilmasi igin olusturulan
sistemler ile isletmeden isletmeye veya isletmeden

tuketiciye teslimat hizmetleri saglamaktadur.

Fiziksel magazalarda saglanan hizmetlerin daha
avantajli sekilde web tabanli sistemler ve e-ticaret
platformlarinda yapilacak ticari faaliyetlerin Kkisisel
bilgisayar veya mobil cihazlar aracilig: ile yapilmasinda,
misterilerine katma degeri yiiksek hizmetleri Mars,
titizlikle saglamaktadir. E-ticarette sagladiklar: hizmetler
kapsaminda {iirtin bazli koruma uyarilarmin eklenmesi,
hediye paketi yapimi, miisteri tarafindan talep edilen
notlarin eklenmesi, promosyon triinlerin eklenmesi gibi
talep edilen ihtiyaclara karsilik vererek miisterilerine 6zel

hizmetler saglamaktadir.

Urtin  iadeleri kapsaminda vermis olduklari
hizmetlerde, iade veya degisim evraklarmin
diizenlenmesi, paketleme siirecinde {iirtin yada tirtinlerin
kutularina eklenmesi, depo raflarinda yerini alacak
trunlerin kalite kontrol islemleri yapilmasi, tekrar
stoklanmasina kadar olan iade stireglerini miisterilerinin

yerine gerceklestirmektedir. lade siireclerinde, Mars
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depolar: iginde ayr1 bir yerde bulunan teslimat alanlar:
sayesinde iade gelen {riinlerin operasyonel stirecte
olusacak zaman kayiplarinin ontine geg¢mekte ve bu
noktalar ile miisterilerine daha hizli sevk islemleri

gerceklestirmesini saglamaktadir.

Mars, e-ticaret hizmetleri sunmasi noktasinda tirtin
smiflarina gore farkli teknoloji ve otomasyon sistemleri
kullanarak lojistik akislar1 saglamaktadir. Ornek vermek
gerekirse askili tekstil tirtinlerin el degmeden ray sistemleri
aracilig1 ile tasinmasi, depolanmasi, sevkiyat alanina
gonderimini saglayan yiiksek teknolojiye dayali hizmet
sunmaktadir. Tekstil disindaki diger tirtinler ise boyutlar:
ve Ozelliklerine gore en uygun kutu, koli ve paketlerde
stoklama yapilmasi seceneklerini blinyesinde

bulundurmaktadir.

1.4. Mars Lojistikte Covid19 Sonrasi E-Ticaret
Lojistik Operasyonlarindaki Degisimler

Covid-19 pandemi siirecinde fiziksel magazalarin
ve alisveris merkezlerinin kapanmasi, sokaga c¢ikma
kisitlamalar1 ve hastalik korkusu sebebi ile disar:
c¢ikamayan insanlar ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla
7’den 70’e her bireyin, e- ticaret platformlarina

yonlenmesine sebep olmustur. Uretici ve tedarikgi
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firmalarin galisan giderleri, genel yonetim giderleri ve
isletmelerin  devamliligim1  saglamasi admna salgin
stirecindeki kotti  sonuglari  ikame edebilmesi igin
satislarina devam etmesi gerekmektedir. Bu sebeple buiytik
Olcekli firmalarin disar1 ¢tkma kisitlamasi ve kapanma ile
beraber  fiziki magazalarinda satis  faaliyetleri
yirtitemediginden dolay1 satis alanlarini elektronik ticaret
platformlarinda devam ettirmesi gerekliligi ortaya
cikmustir. Mars lojistik, bu stirecte elektronik ticaret
faaliyetlerine agirlik veren, miisterilerine lojistik hizmetleri
kesintisiz sekilde verebilmek adina bazi operasyonel

degisikliklere gitmistir.

Salgin stirecinde lojistik hizmetlerin uygun sartlar
altinda saglanmasi icin, saglik bakanligindan ve bilim
kurulundan  yayinlanan  bildiriler = dogrultusunda
tesislerinde bulunan doktorlar, saglik ekibi, insan
kaynaklar1 ve st yoOnetimin bir araya gelerek
gerceklestirdikleri toplantida optimum seviyede en az
riskle hizmetlerin stirekliligini saglamak icin planlamalar
yapildi. Bu planlamalar cercevesinde, metrekare basmna
istihdam edilecek calisan sayilari, calisma stireci disinda
kullanilan ortak alanlarin (yemekhane, lavabo, dinlenme
alanlarr) saghk bakanlig1 tarafindan belirlenen sosyal

mesafe kurallarina uygun sekilde calisacak insan sayilari
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belirlendi, c¢alisanlara pandemi bilincinde maske,
dezenfektan, eldiven gibi envanterlerle nasil calisma
saglayacaklar1 konusunda egitimler verildi. Bu stireg
dahilinde c¢alisma saatleri vardiyalara boliindd,
calisanlarin isletmeye gelis ve gidislerinde kullandiklari
servisler 6 kisilik tasima kapasitesiyle kullanima devam
edilmistir. Ciddi maliyetlere katlanilarak risk faktorlerini

olabildigince azaltmak hedeflenmistir.

Salgmin ilerleyen stirecinde yani 2. dalga olarak
tabir edilen siirecte, kayiplarin artarak devam etmekte
oldugu zaman zarfinda Turk Standartlar1 Enstittisii
tarafindan, yeterli onlem alarak faaliyetlerini yiirtitmekte
olan isletmelere verilen Giivenli Tesis Sertifikas: alindi.
Alman bu oOnlemler, yapilan risk planlamalar1 ve
uygulamalar1 sayesinde salgin siirecinde ¢cok az miktarda,
olumle sonuclanmayan hastalik kayiplar1 ile hizmet

stirekliligine devam edilmistir.

Miisterilerin e-ticaret platformlarinda trtinlerinin
hacimsel artis oranlari %40 seviyelerine cikmistir. Bu
sebeple izine gonderilen calisanlar tekrar is yerine geri
cagirildi, yiikselen hacimsel artislara karsilik verebilmek
icin yeni calisanlar kisa stireli is sozlesmeleri yapilarak

istihdam edildi. Istihdami saglanacak calisanlarin ise
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baslama oncesinde saglik kontrolleri hastaneler ve Mars
tesislerinde bulunan saglik ekipleri tarafindan yapilmaistir.
Herhangi bir salgin kaynakli probleme rastlanilmayan
adaylar oryantasyon ve COVID-19 siirecinde isletmenin
onlemlerini iceren detayli egitimler verilerek gorev
almalar1 saglanmistir. Boylelikle lojistik, hiz kesmeden

devam etmistir.

Toplantilarda yapilan planlamalar teorik yapry1
kapsamaktadir, fakat operasyonel siirecte insan kaynag:
oldugu i¢in bu stirecin ¢alisma alanlarinda takibinin ve
calismasmin yapilmas: gerekmektedir. Ciinkii insan
kaynagmin iyi yonetilemedigi durumlarda {irtin giris
hedefleri, cikis hedefleri ve taahhiit edilen termin
surelerinde hizmet saglamak zorlasir. Pandemi stirecinde
COVID-19 virtisti baz1 bireylerde ¢liimle sonuclanmakta,
bazi bireylerde ise hic etki etmemektedir. Hangi biinyede
nasil sonug vereceginin belirsizligi karsisinda 6zellikle de
bircok insanin bir arada bulunarak calisilmasi isletme
calisanlarini tedirgin etmektedir. S6z konusu bu tedirginlik
psikolojik etkiyle beraber verimlilik diistisiine de sebep
olmaktadir. Dolayistyla Mars lojistik  fabrikasyon
hizmetten ziyade emek yogun faaliyetlerde hizmet
sagladigi icin ilk hedef olarak tirtin hacimlerini degil, insan

kaynagini yonetmeyi amaclamistir. Sektdriin en 6nemli
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deger vyaraticilar1 calisan insanlaridir. Ornek vermek
gerekirse, e-ticaret lojistiginde saglanan hizmetlerde
hediye paketi, talep edilen tirtin notu, kirillacak esyalarin
paketlenmesi gibi stirecler standardi olmayan insan
emegiyle deger katilarak yapilan islemlerdir, bu sebeple iyi
yonetilen insan kaynaginda, hizmet verimliligi saglanarak

yiikselen hacimler karsilanabilmektedir.

Tum bunlarin yaninda sosyal mesafe kurallar:
geregi mevcut alanlarda bulunacak insan sayilarmnmn
azalmasi sebebi ile Mars lojistik Tesis kullanim alanlar:
genisleterek calisanlarin sosyal mesafe kurallarina uyarak

istirahat edebilecegi yeni alanlar olusturmustur.

Bu calismada Mars lojistige ait 4 farkli e-ticaret
lojistigi tesisinde 10 farkli e- ticaret projesinde bulunuldu.
Yapilan gortismeler ve incelemeler sonucunda elektronik
ticarette miusterilerin siparis tusuna basildiktan sonra
kendisine teslim edilene kadar gecirdigi lojistik yolculugu

su sekilde anlatabiliriz.

Mars Lojistik firmasmin yurtitmiis oldugu proje
markalarmin drinleri tretildikten sonra tedarik¢i firma
biinyesindeki araglar tarafindan Mars lojistik deposunun
oldugu ilgili lokasyonlara getirilmektedir. Uriinler depoya

giris yapilmadan O©nce turetim hatasi, hasar yanls



Mohanad A. Alhamid A. Alhussein ALBOJAFAR, Omer Faruk ACAR 79

etiketleme vb. kusurlarin tespiti icin ilgili departman
calisanlar1 tarafindan maske ve eldiven kullanimu ile kalite
kontrol  islemlerini  gergeklestirmektedir. = Kontrol
asamasindan sonra triinlerin 6zelliklerine ve gruplarma

gore barkod tanimlanur.

f Grup No

| ek

% Irs. No o

L B
Problem (‘.::m
Barcode v SURE
Atticle Ohusdan 0
Seri No Bellenen 0

a

Qc Barcode e
Account matvw | e
THM Miktar E—

Sekil 5. Uriin Giris Ekrani

Sekil 5. de gortildugi tizere tirtin girisi yapilan
yazilim  ekraninda  drtinlere  stok  barkodlar:
tanimlanmaktadir. Tamimlama sonrasinda triinler depo
raflarina dizilmekte veya Crane adi verilen otomasyon
sistemleri ile el degmeden depo alanlarma sevki
saglanmaktadir. = Web  sitesinden veya  e-ticaret

platformlarindan  verilen siparisler, Mars lojistigin
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miusterileri ile entegre sekilde calisan rainbow ad1 verilen
ERP tabanl yazilim sistemine diismektedir. Sisteme diisen
is emirleri proje liderleri aracilig1 ile cikarilmakta, cikarilan
is emirleri gorevli kisilere verilmektedir. Saha gorevlisi
alinan is emrini Pickcar olarak bilinen tekerlekli toplama
sepetin Oniine yapistirir, yapistirilan is emri etiketlerini
RFID ile okutarak {irtinlerin deponun hangi alanlarinda
oldugunu el cihazlar ile gérmekte ve toplama islemlerine
baslamaktadir. Toplama islemi sirasinda askida veya
sepette stoklanan tirtinler bulundugunda, 6nce raf alaninin
barkodu, sonrasinda ise tirtin barkodu okutulur, boylelikle
tirtinlerin depo stoklarindan cikist saglanir. Uriin toplama
islemi, tek olarak verilen siparisler ve c¢oklu verilen
siparisler olmak tizere iki sekilde yapilmaktadir. Tekli
siparislerde toplama islemi yapildiktan sonra direkt
paketleme departmanina sevki gerceklesirken, c¢oklu
siparis toplama isleminde ise muiisteri sepetlerine
dagitilacak departmana sevki saglanmaktadir. Coklu
siparislerin dagitim kismunda Mars bilgi islem
departmaninin  yapmis  oldugu 1sikli  sistemler
kullanilmaktadir. Bu sistemde misterilerin sanal
sepetlerinin yerini fiziki sepetler almaktadir. 100 farkl
musteri sepeti bulunan bu sistemde, sepetlerin {ist

kisimlarinda 1siklar bulunmaktadir, toplanmis tirtinlerin
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her birinin barkodu scanner yardimi ile okutuldugunda
ilgili tirtinti satin alan miisterinin sepetinin {izerindeki 1s1k
yanar, ayni zamanda dagilim alanindaki sepetlere bagl
bulunan bilgisayar ekraninda tirtin 6zellikleri, gorseli ve
miisteri bilgisi gortilmektedir. Boylelikle hizli ve giivenilir
sekilde dagilimi gerceklestirilen triinlerin, paketleme

departmanina sevk islemi saglanmaktadur.

{ sepet THM & Siparis

f seukTHM s | Clkis Grubu

Uran Musteri

KoliTipl £ KUTU | patetienen Paketlenecek 1
L Sepet Sayls! THM Stagu 2

Kargo Firma

Miktar Hediye Notu vl boda Avtbel Agiktama Miktar

55 e Sepet WEtiket Wveni THMID  WHediveNotu T Sepeti Bosalt | karantina NGikis UPS Serial

Sekil 6. Uriin Paketleme Ekran1

Sekil 6. da gorilen paketleme ekraninda ise
paketleme bolimiine ulasan triinlerin son kontrolleri
yapilarak scanner ile barkodlar1 okutuldugunda ekranda
gorunen kap, kutu, paket, sepet grubu, siparis numarasi ve
miisteri bilgileri yer alan ekrandaki bilgilere dayali olarak
paketlenir. Paketleme sirasinda aninda e-faturasi ¢ikartilir
tirtin igerisine konulur ve ardindan sevk irsaliyesi etiketi

kargo paketine yapistirilarak sorter sistemi olan hareketli
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konveyor sistemine konulur. Konvey®or, tizerinde bulunan
okuyucular vasitasi ile sevk irsaliyesi etiketini okur ve
trunlerin gidecegi ilgili kargo birimlerinin alanmna
otomatik olarak ulasmasi saglanarak son miisteriye gitmek

tizere yola ¢ikmaktadr.

Urtinlerin tesislerden fiziki sevkleri sonrasinda ekip
liderleri sevk olan tirtinlerin Rainbow yazilim sistemi

tizerinden cikislarini yapmaktadirlar.

? ot aatotion [ ey B

Sekil 7. Uriin Cikis Ekranm1

Yukaridaki sekil 7.de {iirtinlerin tesislere girisinden
cikisina kadar olan yolcugunda gecirdigi islemlerin ve
detayl bilgilerin bulundugu ekran sayesinde {irtin ¢ikislar:
saglanarak raporlama yapilmaktadir. Olusturulan raporlar

miisteri ve yonetim ile paylasimi saglanmaktadir.

Covid-19 salgim1  sebebi ile artan e-ticaret

alisverislerinde, fiziki olarak deneme yapilamamasindan
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kaynakli olarak, iade tarafinda ciddi artislara sebep
olmustur. Bu artis tersine lojistik faaliyetlerindeki sevki
gerceklesen {irtinlerin iade sonrasinda tekrar incelenmesi,
kontroliintin saglanmas1 personel ve is yogunlugu
yaratmasindan kaynakli verimliligi —dustirmektedir.
Miisteriye ulasan trtinlerin degisim veya iade siireci su

sekilde islemektedir;

Miisterinin siparis verdigi e-ticaret platformlar:
tizerinden iade talepleri olusturmaktadir, bu talepler
saticilar tarafindan kabul edildigi takdirde entegre
sistemler aracilig1 ile Mars sistemlerinde gortilmektedir.
Anlasmali kargo firmalar1 tarafindan tekrar tesise gelen
urinler, {rtin kabul calisanlar1 tarafindan tesise
alinmaktadir. Kabul islemi sonrasinda, iade kontrol
calisanlar1 tarafindan incelemeleri yapilarak raporlar: satic
ile paylasilir, raporlar onaylandig: takdirde yeniden {irtin
gonderimi veya degisimi saglanacaksa normal lojistik

suire¢ tekrar ayni sekilde islemeye baslamaktadir.

Mars penceresinden bakildiginda buttin  bu
stireglerin lojistik kismiyla ilgilenmektedir, fakat e-ticaret
faaliyetlerinde {iirtin yonetimi biiytik ©neme sahiptir.
Hangi duriinler satilacak, ne zaman satilacak, hangi

triinlerde kampanya yapilacak, {rtinlerdeki stok
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miktarlar1 ne kadar, tedarik edilecek iiriin ise tedarik stiresi
kampanya zamani ¢ncesinde hazir olacak mi, kampanya
yiiksek miktarda trtn satildigi zaman bu trtinlerin
zamaninda teslimati yapilabilecek mi, biitiin bunlarin iyi
sekilde planlanmasi, tedarigi ve stok yonetimi yapilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde satilan tirtinler zamaninda
ulasmadig kisstmda miisteri memnuniyeti ve sadakati yara

almasi kacinilmaz olacaktir.

Bireylerin pandemi stirecinde evden calismalarla,
kisitlamalara tam uyum saglayarak hastalik riskini
minimum seviyelerde tuttugu zaman zarfinda, lojistik
calisanlar1 olarak is yerlerine gelerek deger yaratmak ve
hizmet devamlilig1 saglamanin psikolojisini iyi yonetmek
biiytik 6nem arz etmekteydi, bu durumla iyi sekilde basa
cikilmus, lojistik hizmetler kesintisiz ve hasarsiz sekilde

glintimtize kadar gelmistir.

Lojistik, hizmetin stirdiirtilebilir olmasi, verilen
taahhtitlerin yerine getirilmesi, dogru trunt, dogru
zamanda, dogru kisiye ulastirilmasi, devam eden
hizmetlerin kesintiye ugramamasi icin olmazsa olmaz

parcay1 temsil etmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

COVID-19 pandemi krizi kiiresel capta bireylerin
satin alma davranislarinda degisiklige yol agmistir. Salgin
hastaliklar genel olarak, sadece ortaya ¢iktiklar1 donemde
degil uzun vadede etkisini gostermektedir. Salgin
doneminin en 6nemli etkisi insanlar tizerinde gerek sosyal
gerekse ticari faaliyetlerinde ciddi derecede dijitallesmeye

yol agmis olmasidir.

Internet ve bilgi teknolojilerin gelisimi ve sik
kullanilmasindan kaynakli olarak kullanicilarin ttiketim
aliskanliklarina etki etmistir. Gegmis yillarda fiziksel
magazalarin misteriler tarafindan daha fazla tercih
edildigi gortilmektedir. Fakat teknolojinin stirekli degisim
ve gelisim icerisinde bulunarak imkan ve faydalar
sagladigl icin ticari faaliyetler, internet tabanli e-ticaret
platformlarina kaymistir. Miisteriler {irtin ve hizmet satin
alma disinda alacaklar1 trtin hakkinda bilgi, fiyat
karsilastirma ve kullanici yorumlarina da az enerji sarf
ederek kolaylikla ulasabilmektedirler. Bu imkanlara kolay
ulasilmas1 ve zaman tasarrufu saglamasi, e- ticaret
yapilarinin daha ¢ok tercih edilmesinde biiyiik oneme

sahiptir.
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E-ticaret islemlerinin sonuca ulasmasi icin lojistik
faaliyetlere ihtiyac duyulmaktadir. Mars lojistik, e-ticaret
lojistigi hizmetlerine 2010 yilinda baslamis ve giintimiizde
ise sagliktan tekstile kozmetikten liiks tiiketime kadar
genis iirtin cesitliligi ile e- ticaret partnerlerine hizmetler
vermektedir. Pandemi kosullarinda Mars lojistik, e-ticaret
misterileri tarafinda artan gtinlidk hacimleri, KPI'lar
yerine getirmek, hem de performans verimliligini aym
diizeyde tutmay1 amagclamustir. Koronavirtis
pandemisinde sektorler arasi tirtin ve hizmet taleplerinde
degisiklikler meydana gelmis, kiiresel tedarigin sekteye
ugradigr gorilmdistiir. Isletmeler agisindan kar oranlar
artis gosterirken, esnek calismaya, miisteriye ne hizda
ulasildig1 ve mevcut kosullara ne derece uyum saglandig:

biiyiik 6neme sahiptir.

Yapilan calismada Mars lojistigin e-ticaret lojistigi
yapilan tesislerinde Covid-19 stirecinde yapmis olduklar:
operasyonel degisikler incelenmistir. Calisma sonucunda
salgin stirecinde Mars lojistigin, calisanlarin psikolojilerini
iyi yoneterek, pandemi kurallarinin gerektirdigi her tiirli
uygulama ve envanter kullammmim1 = saglayarak,
miisterilerine hizmetleri ulastirmus oldugu gortulmektedir.
Nitekim bu stirecte ytikselen {irtin hacimlerinde hizmet

devamliligini basarili bir sekilde sagladigindan kaynakls,
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sirket karlihik oranlar1 da ortalama olarak %35

seviyelerinde artis gostermistir.

Olagan dis1 durum olan salgin doneminde, e-ticaret
platformlar1 ve lojistik sektorti hazirliksiz yakalandig:
gortilmektedir. Bu stirecte yapilan farkli uygulamalar
zaman ve maliyet agisindan ticari taraflarin her birine etki
etmistir. Kriz planlamalarinin  6nceden yapilmasi,
stireclerin maliyetlerini sabit tutmaya, hizmet stirekliligini
ve verimliligini optimal diizeyde korumaya yardimci

olacaktir.

Bu calisma e-ticaret lojistigi alaninda literatiire katk:
saglamaktadir. Benzer bir arastirma kiiresel ticarette
kullanilan karayolu tasimacilii, denizyolu tasimaciligy,
havayolu tasimaciligl ve demiryolu tasimacilig igin de
yapilabilir. 56z konusu belirtilen alanlarda derinlemesine
yapilacak bir calisma literattirde eksik bir alam

tamamlayabilir.

Benzer sekilde, bu alanlarda yapilacak calismalarla
ulasilacak detayli bilgiler, ulusal ve uluslararas: ticaret
yapan firmalar ve lojistik isletmelerine kilavuz niteligi

tastyabilir.



88

E-Ticaret Sektdriinde Covid-19 Pandemi Sonrast Lojistigin Onemi

KAYNAKCA

Acar, O.F. ve Acar, S. (2020). A Preliminary investigation of

digital hoarding behaviors of university executives.
European Journal of Digital Economy Research

(EJDER), 1, 27-44.

Acar, S., ve Cigek, 1. (2021). Insan Kaynaklar1 Yonetiminde

Acar,

Acar,

Stratejik  Egilimin  Organizasyon  Gelistirme
Baglaminda Farklilastirict Rolii. Stileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, 12(32), 1273-1296.
https:/ /doi.org/10.21076 / vizyoner.872421.

S., Acar, O. Cetinceli K. (2020). Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Egitiminin Ve
Mesleki Uygulama Sorunlarmin Giincelenmesi.
Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler

Enstittisti Dergisi, (36), 164-176.

S. (2024a). Dijital Istifleme Davranis Bozuklugu:
Tanmim, Nedenler ve Coziim Yollari. Yonetim ve
Organizasyonda [leri Arastirmalar, Yaz Yaymevi,

Editor: Dog. Dr. Oguzhan AYTAR, 119-126.

Acar, S. (2024b). Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Kisilik: Psiko-

Sosyal Bir Inceleme. Yonetim ve Organizasyonda



Mohanad A. Alhamid A. Alhussein ALBOJAFAR, Omer Faruk ACAR 89

[leri Arastirmalar, Yaz Yayinevi, Editér: Dog. Dr.
Oguzhan AYTAR, 305-314.

Acar, S. (2025). Tibbi Dokiimantasyon Alaninda
Dijitallesme ve Yeni Yaklasimlar, Yaz Yayinevi,
Saglik Yonetimi Degerlendirmeleri, Editor: Dog. Dr.
Sahin KARABULUT, 56-65.

Aaker, D.A. (1991) “Managing Brand Equity: Capitalizing
On The Value Of A Brand Name”, New York: The
Free Press, 1991.

Adiyaman Fatih. (2007). Talep Tahmininde Yapay Sinir
Aglarinin  Kullanilmasi. Fen Bilimleri Enstitiist,
Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi,

Istanbul.

Aghedr Mustafa Mohamed Ramadan. (2021). Orgiitsel
[letisim Ve Bilgi Paylasiminin Ic Miisteri Iliskileri
Yonetimi Uzerine Etlisi. Sosyal Bilimler Enstitiisti,

Doktora Tezi, Kastamonu Universitesi, Kastamonu.

Agus Anna Amalyah, Yudoko Gatot, & Mulyono Nurbudi
ve Imaniya Taliya. (2021). E-Commerce
Performance, Digital Marketing Capability and
Supply Chain Capability within E-Commerce
Platform: Longitudinal Study Before and After



90 E-Ticaret Sektdriinde Covid-19 Pandemi Sonrast Lojistigin Onemi

COVID-19. International ournal of Technology,
12(2), 360.

Akci Yavuz, Annag Gov Sabiha. (2015). "Ttiiketicilerin E-
Ticaret Algilarinin Incelenmesi’. Mehmet Akif

Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi,

7,(413-433).

Altuntas Mehmet ve Kilic Emre. (2020). "Havayolu
Tasimacilig1 ile Ekonomik Buiytime Arasindaki
lligkinin Incelenmesi: Tirkiye Ornegi". Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23(1),
187-202.

Ambalaj Sanayicileri Dernegi. (2021).
https:/ /ambalaj.org.tr/tr/ambalaj-ve-cevre-
ambalaj-nedir (Erisim Tarihi:03/10/2021).

Ates Alparslan, Karadeniz Sengiil ve Esmer Soner. (2010).
"Diunya  Konteyner Tasmmacilignt  Pazarinda
Tiirkiye'nin ~ Yeri". Dokuz Eyliil Universitesi

Denizcilik Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 84-96.

Atmaca Tolgahan ve Kiictiikcolak Recep Ali. (2020).
"Miisteri Iliskileri Yonetiminin Miisteri Sadakatine
Etkisi: Bankacilik Sektorti Bir Uygulama". Working
Paper Series, 1(1), 61-72.



Mohanad A. Alhamid A. Alhussein ALBOJAFAR, Omer Faruk ACAR 91

Aydemir Hulusi. (2016). "Tirkiye’de Boru Hatti
Ulastirmast: Genel Durumu,Uluslararasi
Karsilastirmalar ve Hedef Ile Politikalara Yénelik
Oneriler". Dokuz Eyliil Universitesi Miihendislik
Fakiiltesi Fen ve Miihendislik Dergisi, 18(54), 399-
408.

Aydin  Ulviyye. (2014). "Envisioning E-logistics
Developments In Turkey On The Way of Accession
To The EU: A Focus Group Study". International
Journal of Academic Research in Business and Social

Sciences, 4(7), 505-525.

Ayvaz Berk. (2006). Tedarik Zinciri Yonetiminde
Kullanilan Elektronik Veri Degisimi Sisteminin
Performansini Etkileyen Faktorler. Fen Bilimleri
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik

Universitesi, Istanbul.

Bakan Ismail ve Sekkeli Ziimriit Hatice. (2019). Lojistik

Yonetimi. Istanbul: Beta Yaymlari.

Bayraktutan Yusuf ve Ozbilgin Mehmet. (2013). Tiirkiye'de
[ller Diizeyinde Karayolu Yiik Trafigi Dagiliminin
Analizi. Cukurova Universitesi [IBF Dergisi, 17(2),
81-97.



92 E-Ticaret Sektdriinde Covid-19 Pandemi Sonrast Lojistigin Onemi

Biger Derya Fatma. (2020). "Hastalarin Miisteri Iiskileri
Yonetimi Uygulamalarina iliskin Algi Diizeylerinin
Yapisal Esitlik Modeli Ile Incelenmesi". Atatiirk
Universitesi Tktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 34(3),
829-851.

Bidgoli Hossein. (2002). Electronic Commerce: Principles

and Practice. California: Academic Press.

Black Wiliam R. (2003). Transportation: A geographycal
Analysis. New York: The Guilford Press.

Boliikbas Ozlem. (2016). Tiirkiye'de Lojistik Sektorii ve
Lojistik Koyler. Sosyal Bilimler Enstituisti, Yiiksek

Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Chopra Sunil ve Meind1 Peter. (2001). Supply Chain

Management. New Jersey: Prentice Hall.

Caglar Berna. (2014). "Lojistik Isletmelerinde Bilisim
Teknolojilerinin Kullanimi, Miisteri Memnuniyeti
ve Isletme Performans: Iliskisi: Bir Arastirma".

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, (32), 41-55.

Canct Metin ve Erdal Murat. (2013). Lojistik Yonetimi.
[stanbul: UTIKAD Yaynlar.



Mohanad A. Alhamid A. Alhussein ALBOJAFAR, Omer Faruk ACAR 93

Carikct  oguzhan.  (2010).  '"Tirkiyede  E-Devlet
Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma". Stileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 12(2), 95- 122.

Cekerol Giilsen Serap. (2013). Lojistik Yonetimi. Eskisehir:

Anadolu Universitesi Web-Ofset.

Dandil Emre ve Demir Esra. (2020). "Ger¢ek Zamanli Arag
Hiz Olgiimii ve Takip Sistemi Tasarmm". Igdir
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 10(1),

13-27.

Demir Volkan. (2003). Lojistik Yonetim Sisteminde Fiziksel
Tedarik ve Dagitim Alt Sistem Maliyetlerinin
Hesaplanmast ve Bir Oneri. Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Doktora Tezi, Marmara Universitesi,

Istanbul.

Deveci Durmus Ali ve Cavusoglu Didem. (2013).
"Intermodal Demiryolu Tasimaciligi: Tiirkiye icin
Firsatlar ve Tehditler". Dokuz Eyliil Universitesi

Denizcilik Fakiiltesi Dergisi, 5(1), 93-120.

Dincel Salih. (2016). Lojistik Yonetimi ve Girisimcilik.
[stanbul: Hiperlink Yayinlari.



94 E-Ticaret Sektdriinde Covid-19 Pandemi Sonrast Lojistigin Onemi

Dinger Caner. (2009). "Tedarik Zincirinde Siparis Isleme
Stireci". Oneri Dergisi, 8(31),191-196.

Ekin Nusret. (1998). Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret.
[stanbul: ITO Yayinlar1.

Erdal Murat. (2006). E-lojistik ve Lojistik Bilgi Sistemleri.
Istanbul: UND Mesleki Yeterlilik Kitabu.

Ersoy Zeynep. (2000). "Elektronik Ticaretin Ekonomik Ve
Sosyal Etkileri". TUSIAD Goriis Dergisi, 42, (26-32).

Ertek Girdal. (2012). Depolama Sistemleri. Eskisehir:

Anadolu Universitesi Yaynlari.

Geysoglu, M. (2022). Stirdiiriilebilirlik Baglaminda Cehri
ve Pmar Bitkileriyle Pamuklu Kumaslarin
Boyanmasi ve Boyamanin Kumas Performansina
Etkisi. International Journal of Social and
Humanities Sciences Research (JSHSR), 9(90), 2474~
2484. https:/ /doi.org/10.26450/jshsr.3366

Gugla  Ismail.  (2019). Stratejik Filo  Yonetiminin
Performansa Etkisi: Ugctincti Parti Lojistik (3PL)
[sletmlerinde Ankara Ilinde Bir Arastirma. Sosyal
Bilimler  Enstitiisii, Doktora Tezi, Inénii

Universitesi, Malatya.



Mohanad A. Alhamid A. Alhussein ALBOJAFAR, Omer Faruk ACAR 95

Giiler Bilge, Tasliyan Mustafa ve Kilic Meltem. (2019). "Bir
Rekabet Araci Olarak E-Lojistik ve Turkiyedeki

Uygulamalar1". International Social Mentality and

Researcher Thinkers Journal, 5(20), 960-976.

Glinesekeran Angappa, Nga1 Eric WT ve Cheng TCE.
(2007). "Developing an E- Logistics System: a Case
Study". International Journal of Logistics: Research

and Applications, 10(4), 333-349.

Helo Petri ve Szekely Bulcsu. (2005). "Logistics information
systems An analysis of software solutions for
supply chain co-ordination". Industrial

Management & Data Systems, 105(1), 5-18.

Hompel Michael Ten ve Schmidt Thorsten. (2007).

Warehouse Management. Berlin: Sipringer.

Karadeniz Mustafa ve Isik Muhittin. (2014). "Lojistik
Hizmet Kalitesi ile Miisteri Memnuniyeti Mliskisi: E-
Ticaret Uzerine Bir Arastirma". Istanbul Journal of

Social Sciences Summer, (7), 1-24.

Karagoz Bihter. (2012). E- Lojistik Uygulamalari. Bursa:
Ekin Yaymevi.

Keskin M. Hakan. (2006). Lojstik, Tedarik Zinciri Yonetimi.
Ankara: Nobel Yayincilik.



96 E-Ticaret Sektdriinde Covid-19 Pandemi Sonrast Lojistigin Onemi

Keskin M. Hakan. (2015). Lojistik El Kitabi. Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik.

Khosla Madhurima ve Kumar Harish. (2017). "Growth of
E-commerce in India: An Analytical Review of
Literature". IOSR Journal of Business and

Management, 19(6), 91-95.

Kiyan Zafer. (2005). "Bilgi Tabanli Ekonomi ve Yeni Bir e-
Is Modeli Olarak B2B: Firmadan Firmaya e-Ticaret".
Ankara Universitesi Iletisim Arastirmalar Dergisi,

3(1-2),161-190.

Korkmaz Nuray. (2002). Sorularla Internet ve E-Ticaret
Rehberi. Istanbul: Istanbul Ticaret Odast.

Kose Serpil. (2017). Havayolu Isletmelerinde E-Lojistik
Uygulamalart: Antalya Havalimani Ornegi. Sosyal
Bilimler Enstittisti, Ytuksek Lisans Tezi, Alanya

Alaaddin Keykubat Universitesi, Antalya.

Kuyucak Ferman ve Sengtir Yusuf. (2009). "Deger Zinciri
Analizi". Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, (1),132-
147.



Mohanad A. Alhamid A. Alhussein ALBOJAFAR, Omer Faruk ACAR 97

Lambert M.Dougles, Stock James R. ve Ellram Lisa M.
(1998). Fundamentals of Logistics Management.

Boston: Irwin McGraw-Hill.

Lojistik Sektorti Raporu. (2020). Utikad Web Sitesi:
https:/ /www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor
/utikadlojistiksektoruraporu20 20-53923.pdf
(Erisim Tarihi: 03/09/2021).

Macit Deniz. (2020). "Karayolu Yiik Tasimaciigimn
Ekonomik Biiyiime ve Ticaret Hacmi Uzerindeki
Etkisine Yonelik Ampirik Bir Analiz". Alanya
Akademik Bakis Dergisi, 4(3), 843-860.

Marangoz Mehmet. (2014). internette Pazarlama. Istanbul:

Beta Yaylar.

Murphy Jr Paul R ve Knemeyer A Michael. (2016). Giincel
Lojistik. (Ceviri: Funda Yercan ve Serife Demiroglu).

Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Oda Salih. (2008). Tiirkiye'de Lojistik Sektorti ve Dis Ticaret
Uzerine Etkileri. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek

Lisans Tezi, Trakya Universitesi, Edirne.

Ozbay Adem ve Devrim Jan. (2000). E-Ticaret Rehberi.
Istanbul: Hayat Yaymncilik. Ozbay Sabahat ve



98 E-Ticaret Sektdriinde Covid-19 Pandemi Sonrast Lojistigin Onemi

Akyazi Selma. (2004). Elektronik Ticaret. Ankara:
Detay Yaymncilik.

Ozen Abdulkadir. (2019). E-Ticaret Sektoriinde E-Lojistik

Uygulamalar:: Bir Isletme

Ornegi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul Universitesi, Istanbul.

Parlakkaya Raif. (2005). Elektronik Ticaret ve Muhasebe
Uygulamalarina Etkileri. Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar

Dergisi, 2005(2), 168-175.

Postaci Talat, Belgin Onder ve Erkan Turan Erman. (2012).
KOBI'lerde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
Uygulamalari. Ankara: Korza Yayincilik.

Ramaa A, Subramanya K.N ve Rangaswamy T.M . (2012).
Impact of Warehouse Management System in a
Supply Chain. International Journal of Computer

Applications, 54(1), 14-20.

Rashid Mohamed N, Ngalawa Fadhili ve Cil Ibrahim.
(2016). "Comparative Study of Logistic Industry of
Tanzania and Turkey". International Journal of

Operations and Logistics Management, 5(2), 74-82.



Mohanad A. Alhamid A. Alhussein ALBOJAFAR, Omer Faruk ACAR 99

Rushton Alan, Croucher Phil ve Baker Peter. (2014). The
Handbook  of Logistic and  Distribution
Management: Understanding The Supply Chain.
London: Kogan Page Limited. Russel Stephen Hays.
(2000). Growing World of Logistics. Air Force
Journal of Logistics, 24(4), 12-17.

Saatcioglu Cem. (2005). "Yeni Ekonomi ve Finansal
Piyasalar Uzerindeki Etkisi". Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19(1), 151-165.
Sarisakal M.Nusret ve Aydmn M.Ali. (2003). "E-
Ticaret'in Yeni Yiizii Mobil Ticaret". Journal of
Aeronautics and Space Technologies, 1(2), 83-90.
Sartyer Nilsun. (2011). Miisteri Hizmeti. Istanbul:

Beta Basim.

Saygili Mehmet Selcuk ve Erdal Murat. (2013). Kiiresel
Lojistik. Istanbul: UTIKAD Yayinlar1.

Shetty Monisha, Shareef Waqaar ve Lohiya Savita. (2015).
"B2B Order Management System". International

Journal of Computer Science and Information

Technologies, 6(2), 1118-1122.

Sila Ismail. (2013). "Factors Affecting the Adoption of B2B
E-Commerce Technologies". Electronic Commerce

Research, 13(2), 199-236.



100 E-Ticaret Sektdriinde Covid-19 Pandemi Sonrast Lojistigin Onemi

Sahin Esen ve Kaya Fatma. (2019). "Ttiiketiciden Ttiiketiciye
E-Ticaret Olanag1 Saglayan Web Sitelerinin
Deneyimsel Pazarlama Faaliyetlerinin Ttiketicilerin
Plansiz Satin alma Davranislarina ve Tatminlerine
Etkisi: Konya Il Ornegi". Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, (41), 255-280.

Sahin Ibrahim Erem. (2007). "Kiiresel Rekabet Ortaminda
Turkiye'de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi".
Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 7(13), 180-
193.

Tamcelik ~ Soyalp. (2000). "Osmanli Donemi
Demiryollarmin Tarihi Gelisimi Igerisinde Siyasi,
Iktisadi ve Sosyal Etkiler". FErdem Dergisi,
12(35),483-535.

Tekin Mahmut, Etlioglu Mehmet ve Tekin Ertugrul. (2017).
"Elektronik Lojistik ve Ogrenme". The International
New Issues In Social Sciences, 5(5), 361-384. Tetik
Aybike Esra . (2020). E-Lojistikte Kritik Faktorlerin,
Avantaj ve Dezavantajlarin Belirlenmesine Yonelik
Bir arastirma. Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Yiiksek
Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,

Canakkale.



Mohanad A. Alhamid A. Alhussein ALBOJAFAR, Omer Faruk ACAR 101

Tiryaki Volkan Mijdat. (2006). Filo Yonetiminde Bulamik

Mantik Mdeli. Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek

Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Toygar Arda . (2018). Algilanan Hizmet Kalitesinde E-

Lojistik Uygulamalarmimn Rolii: Lojistik Isletmeleri
Uzerine Bir Arastirma. Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Yiiksek Lisans Tezi, Bandirma Onyedi Eyliil

Universitesi, Balikesir.

Tseng Yung-yu, Yue Wen Long ve Taylor Michael A.P.

Uslu

(2005). "The Role of Transportation in Logistics
Chain". Proceedings of the Eastern Asia Society for

Transportation Studies, 5(1), 1657-1672.

Semsettin ve Akcadag Mualla. (2012). "llag
Sektortinde Tersine Lojistik ve Dagitimin Roli: Bir
Uygulama". Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(1), 149-158.

Wang Jianjun, Yang Deli, Guo Qiong ve Huo Yunfu. (2004).

"Taking Advantage of E-Logistics to Strengthen the
Competitive Advantage of Enterprises in China".
The Fourth International Conference on Electronic

Business, 185- 189.



102 E-Ticaret Sektdriinde Covid-19 Pandemi Sonrast Lojistigin Onemi

Waters Donald. (2003). Logistics An Introduction to Supply
Chain Management. New York: Palgrave

Macmillan.

Wisner Joel D, Tan Keah-Choon ve Keong Leong G. (2014).
Principles of Supply Chain Management: A
Balanced Approach. Boston: Cangage Learning.

Yener Onder. (2017). Bankacilik Sektériinde e-Lojistigin
Onemi: Malatya'da Bulunan Ozel ve Devlet
Bankalar1 Uzerine Bir Uygulama. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Inonii Universitesi,

Malatya.

Yenigiin Ramazan, Yildiz Ayta¢ ve Ugur Levent. (2020).
"RFID Kiittiphane Sistemi I¢in En Uygun RFID
Etiketin AHP ve ANP Yontemleriyle Belirlenmesi".
Bitlis Eren Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 9(4),

1596-1608.

Yildiztekin Atilla. (2001). Gelecegin Sektorii E-Lojistik.
Diinya Gazetesi:
http:/ /www atillayildiztekin.com/Dergi/ gelecegi
n-sektoru-e- lojistik.html(Erisim Tarihi:

09/11/2021).

https:/ /www.uab.gov.tr/uploads/pages/demiryolu/de
miryolu.pdf



Mohanad A. Alhamid A. Alhussein ALBOJAFAR, Omer Faruk ACAR 103

https:/ /www.tuik.gov.tr/Kurumsal/ Veri_Takvimi#
http:/ /www.soylenasil.com/bilim/barkod/

https:/ /www.seyirmobil.com/aractakip-nedir



E-TICARET SEKTORUNDE COVID-19 PANDEMI
SONRASI LOJiSTiGIN ONEMIi

yaz
yayinlari

YAZ Yayinlan
_M.ihtisas OSI Mah 4A Cad. No:3/3
Iscehlsar AFYONT(ARAHISAR -
I Tel : (C 531) 8809299
B }azyaymlar gmall om .WWWV ay_inla_ri.com"r F A

ISBN: 978-625-8508-90-1

786258 = 588901




	GİRİŞ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	LOJİSTİK HAKKINDA GENEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR
	1. LOJİSTİĞİN TANIMI VE TARİHÇESİ
	1.1. Temel Lojistik Faaliyetler
	1.1.1. Taşımacılık
	1.1.2. Karayolu Taşımacılığı
	1.1.3. Denizyolu Taşımacılığı
	1.1.4. Havayolu Taşımacılığı
	1.1.5. Demiryolu Taşımacılığı
	1.1.6. Boru Hattı Taşımacılığı

	1.3. Sipariş İşleme ve Yönetimi
	1.3.1. Depolama
	1.3.2. Ambalajlama
	1.3.3. Elleçleme
	1.3.4. Müşteri Hizmetleri
	İKİNCİBÖLÜM
	E-LOJİSTİK VE E-TİCARET İLİŞKİSİ
	1. E-TİCARET TANIMI


	1.1. E- Ticaret Şekilleri
	1.1.1. İşletmeden İşletmeye Elektronik Ticaret (B2B: Business to Business)
	1.1.2. İşletmeden Tüketiciye Elektronik Ticaret (B2C: Business to Consumer)
	1.1.3. Tüketiciden İşletmeye Elektronik Ticaret (C2B: Consumer to Business)
	1.1.4. Tüketiciler Arası Elektronik Ticaret (C2C: Consumer to Consumer)
	1.1.5. İşletmeden Devlete Elektronik Ticaret (B2G: Business to Government)
	1.1.6. Tüketiciden Devlete Elektronik Ticaret (C2G: Consumer to Government)
	1.2. Geleneksel Ticaretten Elektronik Ticarete Geçiş

	1.3. E-Ticaretin Etkileri
	1.3.1. İşletme Üzerine Etkisi
	1.3.2. Müşteri Üzerine Etkisi
	1.3.3. Pazarlama Üzerine Etkisi
	1.3.4. Sosyal Yaşam Üzerine Etkisi

	1.4. E-Ticaretin Avantajları
	1.5. E-Ticaretin Dezavantajları
	1.6. E-Lojistiğin Tanımı ve Faaliyetleri
	1.7. E-Lojistik Uygulamaları
	1.7.1. İntranet ve Extranet
	1.7.2. Kurumsal Kaynak Planlaması (Enterprise Resource Planning – ERP)
	1.7.3. Müşteri İlişkileri Yönetimi (Customer Relationship Management – CRM)

	1.8. E-Lojistikte Kullanılan Otomatik Tanımlama Sistemleri (Barkod, Rfıd)
	1.8.1. Araç Takip Sistemleri (Global Positioning System – GPS)
	1.8.2. Filo Yönetim Sistemleri (Fleet Management System – FMS)
	1.8.3. Depo Yönetim Sistemleri (Warehouse Management System – WMS)
	1.8.4. Sipariş Yönetim Sistemi (Order Management System – OMS)
	1.8.5. Ulaştırma Yönetim Sistemi (Transport Management System – TMS)
	1.9. E-Lojistik ile Geleneksel Lojistik ile Karşılaştırılması

	1.10. E-Lojistiğin Avantajları Ve Dezavantajları
	1.10.1. E-Lojistiğin Avantajları
	1.10.2. E-Lojistiğin Dezavantajları

	1.11. Türkiye’de E-Lojistik
	ÜÇÜNCÜBÖLÜM
	E-TİCARET SEKTÖRÜNDE LOJİSTİĞİN ÖNEMİ: COVİD-19 PANDEMİ SONRASI BİR LOJİSTİK ŞİRKET ÜZERİNE ARAŞTIRMA
	1. MARS LOJİSTİK TARİHÇESİ

	1.1. Mars’da Lojistik Hizmetler
	1.2. Mars’da Diğer Lojistik Uygulamalar
	1.3. Mars’da E-Ticaretde Lojistik
	1.4.  Mars Lojistikte Covid19 Sonrası E-Ticaret Lojistik Operasyonlarındaki Değişimler

	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	KAYNAKÇA
	kapaklar.pdf
	Slayt Numarası 1
	Slayt Numarası 2

	kapaklar.pdf
	Slayt Numarası 1
	Slayt Numarası 2


