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HASTANE iLAC STOKLARININ
OPTIMIiZASYONU: ABC VE K-MEANS
UYGULAMASI

Murat KURTLAR!?

1. GIRIS

Hastanelerde sunulan saglik hizmeti, karmasik ve genis
bir yelpazede tibbi ihtiyaglari karsilamayi amaglayan kapsamli bir
stiregtir. Bu hizmetin temel taglarindan biri ise etkin bir ilag
yonetimidir. Ilaclar, hastalarin tedavisi ve iyilesme siirecinde
kritik bir rol oynar ve bu nedenle ilaglarin diizenli, dogru ve etkili
bir sekilde tedarik edilmesi, depolanmasi ve dagitilmasi saglik
hizmeti kalitesini dogrudan etkiler. Ilaglarin stok olarak takibi,
saglik hizmetinin siirdiiriilebilirligi ac¢isindan biiyiik bir 6éneme
sahiptir. Ilac stoklari, hastanenin cesitli boliimlerindeki taleplere
ve hastalarin tedavi planlarina uygun olarak diizenlenmelidir.

Gergege uygun bir stok yonetimi, hastanenin maliyet
etkinligini artirabilir, israfi minimize edebilir ve tedavi
siireclerinin aksamadan devam etmesini saglayabilir. Ayrica, ilag
stoklarinin takibi, acil durum miidahalelerinde hayati bir 6nem
tagir. Dolayisiyla hizli ve dogru ilag tedariki, hastalarin yasamsal
onem tasiyan durumlarinda kritik bir rol oynar. Stoklarin takibi,
acil durum ilaglarinin her zaman erisilebilir ve kullanima hazir
olmasmi saglamak adina vazge¢ilmezdir. Bunun yani sira, ilag
stok yonetimi, biitce planlamasi ve mali kontrol a¢isindan da
kritiktir. Mali kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi,
hastanenin siirdiiriilebilirligi i¢cin 6nemli bir faktordiir. ABC
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(Always Better Cost) stok yonetimi, ilaglart 6nemine gore
siiflandirarak biitge planlamasini optimize etmeye yardimci
olabilir.

Hastanelerde etkin stok yonetimi, saglik hizmetlerinin
siirekliligi ve hastalarin giivenligi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Etkin stok yonetimi, hastanelerin gereksiz
maliyetlerden kacinmalarina, kaynaklarini verimli
kullanmalarina ve acil durumlar karsisinda hizli ve etkili bir tepki
vermelerine yardimci olur. Bu baglamda, ABC analizi gibi
stratejik planlama araglari, hastanelerin kaynaklarini en etkin
sekilde kullanmalarina yardimci olmak adina 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Hastaneler genellikle ¢ok sayida farkli ilac1 biinyesinde
barindirir ve bu ilaglarin her birinin hastane isleyisinde farkli bir
kritik rolii bulunmaktadir. ABC analizi, bu ilaglar1 A, B ve C
kategorilerine ayirarak, en kritik ve maliyet acisindan 6nemli
olanlar1 belirleme ve bu kategorilere gore stok ydnetimi
stratejileri gelistirme konusunda rehberlik saglar.

Bu c¢alismada, Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi'nde kullanilan ilaglarin 6ncelikle ABC analizine gore
siniflandirilmas1 daha sonra K-Means algoritmasi kullanilarak
ilaglarn  daha detayli bir sekilde kiimeleme analizi
gerceklestirilmisti.  ABC  stok yonetiminin  ve K-Means
algoritmasinin birlestirilmesi, hastane stok yonetiminde daha
hassas bir planlamanin ve maliyet etkinliginin saglanmasinda
etkili olmasi diistiniilmektedir. Bu ¢alisma, saglik sektoriinde
ABC stok yonetimi ve K-Means algoritmasinin kullaniminin, ilag
stoklarinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine ve hastane
maliyetlerinin optimize edilmesine katki saglayabilecek onemli
bir ¢er¢ceve sunmaktadir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Gupta vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, ABC-
VED matrisine dayal1 olarak, 2003 yilina ait 190 yatakli saglik
hizmeti sunan bir hastanenin ila¢ harcamalarinin ekonomik
analizi gerceklestirilmistir. 325 ilagtan, toplam harcamanin
%70'ini temsil eden 47 ilagc (%14.4) A kategorisinde
simiflandirilmistir. B kategorisinde yer alan 73 ilag (%22,46)
harcamanin %20'sini olustururken, C kategorisinde ise 205 ilag
(%63,7) harcamanin %10'unu kapsamaktadir. Tibbi uzmanlar
aracihigiyla yapilan VED (Vital, Essential, Desirable)
siiflandirmasinda 24 ilacin (%7,3) hayati, 160 ilacin (%49,3)
esas ve geri kalan 141 ilacin (%43,3) ise tercih edilebilir oldugu
belirtilmektedir.

Devnani vd. (2010) tarafindan yapilan c¢alismada,
Hindistan'in Chandigarh kentinde faaliyet gosteren Tip Egitimi
ve Arastirma Enstitliisi'nde (PGIMER) yer alan eczane
deposunun yonetim kontrolu, 6zellikle ABC ve VED analizleri
tizerinden gergeklestirilmistir. Bu analizlerin, stok yonetiminde
sitki  kontrol gerektiren unsurlarin belirlenmesi amaciyla
uygulandigr vurgulanmistir. Calismada 2007-2008 yilina ait
eczane Uriinlerinin yillik tiiketim ve harcamalar1 incelenmis,
ABC, VED ve ABC-VED matris analiz teknikleri kullanilmistir.
S6z konusu yillarda eczane tarafindan kullanilan 421 {iriin
sirastyla A, B ve C kategorileri %13,78, %21,85 ve %64,37
oranlarinda siniflandirildigr ve yillik harcama tutarinin sirastyla
%69,97, %19,95 ve %10,08'ini olusturdugu ifade edilmektedir.
Ayrica, VED analizinde, V, E ve D kategorilerinin %12,11,
%59,38 ve %28,51 oraninda siniflandirildig1 ve bu kategorilerin
ADE'nin sirasiyla %17,14, %72,38 ve %10,48'ini temsil ettigi
belirtilmektedir.

Anand vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Delhi'deki
bir Tip Fakiiltesi Toplum Tibb1 Boliimii'niin ila¢ deposunda yer
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alan 129 ilac1 kapsayan envanter i¢cin ABC ve VED analizlerinin
birlestirilerek bir matris olarak kullanildigi belirtilmektedir.
Calismada, 2010-2011 yilina ait 129 ilag 1 i¢in yapilan ABC
analizi sonuglarina gore, ilaglarin %18.6'sinin A, %24’liniin B ve
%57,4'lintlin C kategorisinde yer aldig1 ve yillik ila¢ harcamasinin
sirastyla %69,1,  %20,8 ve %10,1'in1  olusturdugu ifade
edilmektedir. VED analizinde ise hayati, orta derecede 6nemli ve
tercih edilebilir kategorisi Ogelerin sirasiyla %13,2'si (17),
%38,8'1 (50) ve %48’1 (62) ve bunlarin yillik ila¢ harcamasinin
%18,7’sini, %49,5’ini ve %31,8'"ini olusturdugu belirtilmektedir.
ABC-VED matris analizi temelinde, kategori I'de 37 (%28,68)
ilac, kategori Il'de 53 (%41,09) ila¢ ve kategori I11'te 39 (%30,23)
ilag oldugu belirlenmistir. Bu kategorilerin sirasiyla yillik ilag
harcamasinin %73’{inii, %22,2’sini ve %4.8'ini olusturdugu tespit
edilmistir.

Pirankar vd. (2014) c¢aligmasinda Hindistan'n Goa
bolgesinde bulunan 1000 yatakli bir hastanede, 2011-12 mali
yilina iligkin ila¢ harcamalarini incelemek amaciyla stok kontrol
tekniklerinden ABC, VED ve ABC-VED matris analizlerinin
kullanildig1  belirtilmistir. Calismada 141 ilagtan, ilaglarin
yaklagik %12,77'sinin hastanedeki yillik ilag harcamasinin
%69,84'inii  olusturdugu ve A kategorisi ilaglar olarak
siiflandirildigi ifade edilmistir. Diger %17,02'lik ilaglar biitgenin
%19,88'ini tuketirken (B kategorisi), geri kalan %70,21'lik ilaclar
sadece yillik ila¢ harcamasinin %10,28'ini (C kategorisi) tiikettigi
belirlenmistir. [laglarin yaklasik %7,09'unun hayati 6neme sahip,
%44,68'inin orta derecede dneme sahip ve %48,23'nin ise tercih
edilebilir ilaclar olarak degerlendirildigi ifade edilmistir. ABC-
VED matris analizi sonucunda ilaglarin yaklasik %18,44'linun
kategori I olarak siniflandirildigi ve toplam ila¢ harcamasinin
%71,95'in1; %48,94'inilin kategori II olarak siniflandirildigi ve
toplam ila¢ harcamasinin %24,39'unu ve kalan %32,62'ni ise
kategori III ilaglar olarak siniflandirildigi ve toplam ilag
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harcamasinin = %3,66'sin1  tlikettiginin  tespit edildigi ifade
edilmektedir.

Kumar ve Chakravarty (2015) tarafindan bir hastanenin
T1ibbi Depo Departmani'nda yapilan ¢alismasinda incelenen 1536
ilacin 104 (%6,77) A, 296's1 (%19.27) B ve 1136's1 (%73,95) C
olarak smiflandirildig: ifade edilmektedir. VED analizinde ise
hayati 6neme sahip (V) %13,14 (201), orta derecede 6neme sahip
(E) %56,37 (866) ve tercih edilebilir ilaglarin %30,49 (469)
oldugu tespit edilmistir. ABC-VED matris analizi sonucunda ise,
1536 ilagtan olusan envanterin yalnizca %21'ini temsil eden 322
ilacin (kategori I) maksimum dikkat gerektirecegi vurgulanmistir.

Pund vd. (2016), c¢alismasinda tibbi depo tarafindan
kullanilan 119 ilag icin yapilan ABC analizi sonuglarina gore,
ilaglarin %16,8'1 A, %21,8'1 B ve %61,4" C kategorisine ayrilmis
ve bu kategorilerin sirastyla harcamanin %70'ini, %20,1'ini ve
%09,9'unu tukettiginin tespit edildigi belirtilmektedir. VED analizi
sonuclarina gore ise ilaglarin %35,3"inilin V, %50,4'liniin E ve
%14,3"inlin D kategorisine ait oldugu ve bu kategorilerin ilag
harcamasinin sirastyla %34,3’tinli, %49,5’ini ve %16,2'sini
tikettigi ifade edilmistir. ABC-VED matris analizi ile belirlenen
I, IT ve IIT kategorisi ilaglarin sirasiyla %47,9, %43,7 ve %8,4'liik
oranlarda oldugu ve bu ilaglarin toplam ila¢ harcamasinin
%82,3"lint, %16,5'ini ve %1,2'sini tiikettigi belirtilmektedir.

Yigit (2014) tarafindan Akdeniz Universitesi Hastanesi
Eczane bolimiinde gerceklestirilen ¢alismada, toplam hastane
gider biitgesinin % 9,1’ini ila¢ harcamalarinin olusturdugu ifade
edilmektedir. Caligmada kullanilan ABC analizine gore, ilaglarin
% 3,24°0, yillik ila¢ harcama tutarinin %70,11°ini (43 ilag) A
kategorisi, %7,68’ini ve yillik ila¢ harcama tutarinin % 19,91’ini
(102 ilag) B kategorisi, geri kalan % 89,08 ila¢ (1183 ilag) ise
yillik ila¢ harcamasinin %9.98’ini C kategorisi ilaglar oldugunun
tespit edildigi belirtilmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan VED
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analizine gore, ilaglarin yaklasik %25,15’inin hayati Oneme
sahip, % 52,48’inin orta derecede 0neme sahip geri kalan %
22,36’smin ise tercih edilebilir ilaglar olarak siniflandirildigi
ifade edilmistir.

Yesilyurt vd. (2015) tarafindan yapilan ¢calismada, Isparta
Devlet Hastanesi’nden alinan 460 ilag ABC ve VED analizleri ve
ABC-VED matrisi kullanilarak simiflandirilmigtir. 2013 yilinda
ila¢ harcama tutarinin 2.874.591,49 TL oldugu belirtilmistir. 460
ilactan A grubunu olusturan 38 ilacin toplam ila¢ sayisinin %
8,26’sm1 yillik ilag harcama tutarinin %70,38’ini kapsadigi ifade
edilmistir. B grubunu olusturan 65 ilacin toplam ilag sayisinin %
14,13’inii yi1llik ila¢ harcama tutarinin %20,02’lik kismini
kapsadigi ve toplam ilag sayisinin %9,60’m1 olusturan C
grubundaki 357 adet ilacin ise toplam harcama tutar1 icerisindeki
paymin %77,61 oldugu belirtilmistir. Caligmanin sonucunda, A
grubunda bulunan ilaglarin daha sik olarak izlenmesi gerektigi
ifade edilmistir.

Isikcelik vd. (2019), ¢alismasinda Saglik Bakanligi’na
bagli bir hastanenin yillik ila¢ stoklart ABC, VED ve ABC-VED
stok kontrol yontemleriyle analiz edilmistir. Calismada,
hastanenin 2017 yilinda 355 kalem farkli ilag tiikettigi ve yillik
toplam ila¢ harcamasinin 1.041.023,44 TL oldugu ifade
edilmektedir. Calismada yapilan analiz sonucunda, ilag
stoklarinin %12,39’unun A, %18,31’inin B ve %69,30’unun C
grubuna ait oldugu belirlenmistir. Toplam ila¢ harcamasinin ise
%70,46’sinin - A, %20,12’sinin B ve %9,42’sinin C grubu
ilaclardan kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayrica, ila¢ stoklarinin
%36,34’0nln V, %45,35’inin E ve %18,31’inin D grubunda yer
aldig1; toplam ilag harcamasinin ise %36,90’min V, %50,77’sinin
E ve %12,33’1liniin D grubu ilaglara ait oldugu saptanmaistir.

Kogyigit ve Culha’nin (2020) ¢alismasinda yapilan ABC
analizi sonucunda, yillik malzeme stokunun parasal degerinin
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%69,50’sinin A, %?20,25’inin B ve %10,26’simnin ise C
kategorisinde yer aldigr ifade edilmistir. VED analizi ile
malzemelerin %79,44’{iniin V, %18,86’smin E ve %1,70’inin D
grubunda bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, ABC-VED matris
analizi sonucunda, malzeme tiikketim tutarmin %78,58’inin
kategori I, %19,07’sinin kategori I ve %2,36’sinin kategori [1I’te
yer alan malzemelerden olustugunun tespit edildigi ifade
edilmistir.

Oztiirk vd. (2021) ¢alismasinda, Saglik Bakanligi’na bagli
bir hastanenin iki yillik ilag tiikketim wverilerini inceleyerek
COVID-19 pandemisi 0Oncesi ve pandeminin etkisiyle ilag
tilketimindeki degisimin analiz edilmesi amaglanmaktadir.
Calismada, hastanenin 2019 ve 2020 yillarina ait ilag tiiketimleri
ABC, VED ve ABC-VED Matrisi stok kontrol ydntemleri
kullanilarak  degerlendirilmistir. ~ Calismanin ~ sonucunda,
hastanede 2019 yilinda 113 farkli kalem ilagtan 174.668 adet,
2020 yilinda ise 105 farkli kalem ilagtan 88.547 adet tiiketildigi
belirlenmistir. Yillik toplam ilag tliketim tutarinin 2019°da
785.744,55 TL, 2020°de ise 650.038,56 TL oldugu belirlenmistir.
Analiz sonucunda, 2019’dan 2020’ye toplam ilaclar icinde I.
kategori ilaclarin paymin %26’dan %23’e, II. kategori ilaclarin
paymin %35°ten %28’e diistiigli, buna karsin III. kategori
ilaclarin paymin %40°tan %50’ye yiikseldigi tespit edilmistir.

Korkmaz ve Giiner (2022) tarafindan yapilan ¢alismada
kullanilan ABC analizine gore tibbi sarf malzemeler maliyet
diizeylerine gore li¢ gruba ayrilmigtir. Buna gore, malzemelerin
%68,90’1 en yiiksek maliyete sahip olup siki stok kontrolii
gerektiren A grubunda, %20,90’1 orta maliyetli ve daha az kontrol
gerektiren B grubunda, %10,20’s1 ise en diisiik maliyetli ve diigiik
stok takibi gerektiren C grubunda smiflandirilmistir. VED analizi
kapsaminda ise tibbi sarf malzemeler, hasta hayati i¢in tagidiklar
Ooneme gore degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, stoklarin
%19,21’inin hasta hayat1 i¢in kritik 6neme sahip olup titizlikle
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takip edilmesi gereken V grubunda, %74,43’(inlin orta dizeyde
Oneme sahip ve orta seviyede stok kontrolii gerektiren E
grubunda, %6,36’smin ise hasta hayat1 i¢in risk olusturmayan,
istege bagli olarak stokta tutulan ve diisiik seviyede kontrol
gerektiren D grubunda yer aldig1 belirlenmistir.

3. VERI SETi VE METODOLOJi

Bu calismada, Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi'nde 2023 yilinda tiiketilen 1035 adet ilacin kullanim
miktarlart ve maliyetleri temel alinarak ABC stok kontrol
yontemi uygulanmistir. Bu yontemle ilaglar, kullanim siklig1 ve
maliyetleri dikkate alinarak A, B ve C kategorilerine ayrilmistir.
Daha sonra, Python programlama dili kullanilarak K-Means
algoritmasi ile bu kategoriler altinda daha detayl alt kategorilere
ayrilmistir. Bu yontem, ilaglarin stok yonetimi ve kullanim
onceliklerinin belirlenmesi agisindan etkili bir stratejik yaklagim
sunmaktadir.

Yaygm olarak "Her Zaman Daha Iyi Kontrol" olarak
bilinen ABC analizi, Pareto'nun sermaye yatirimina dayanan
"Onemli azinlik, onemsiz ¢ogunluk" ilkesine dayanan stok
yonetimi i¢in ¢ok yararh bir yaklasimdir.. Pareto teorisine gore
%10'luk kalemler bltgenin yaklasik %70'"ini tiiketir (Kategori A).
Sonraki %20, finansal kaynaklarin %20'sini tiikketir (Kategori B)
ve geri kalan %70'lik kalemler biit¢cenin yalnizca %10'unu
olusturur (Kategori C). (Gupta vd., 2007:325).

K-Means Algoritmasi, veri noktalarini belirli sayida
kiimeye bolen bir kiimeleme algoritmasidir. Her kiime, bir
merkez noktasi olan bir "centroid" ile temsil edilir. Algoritma,
veri noktalarint bu merkez noktalara en yakin olan kiimeye
atayarak calisir. Belirlenen kiime sayisi (k) kadar rastgele merkez
nokta secilir. Her veri noktasi, en yakin merkeze atanir ve bu
sekilde kiimelenir. Her kiimenin yeni merkezi, o kiime i¢indeki
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noktalarin ortalamasi olarak hesaplanir. 2. ve 3. adimlar, merkez
noktalar1 degismeyene kadar veya belirli bir iterasyon sayisina
ulasilana kadar tekrarlanir (Hartigan ve Wong, 1979:100-101).

K-means sayisal, denetimsiz, deterministik olmayan,
yinelemeli bir yontemdir. Basit ve ¢ok hizli oldugundan, bir¢cok
pratik uygulamada yontemin iyi kiimeleme sonuclar iiretebilen
cok etkili bir yol oldugu kanitlanmistir (Xumin ve Yong,
2010:63). Kumeleme, veri kimelerinde bulunabilecek gizli
kaliplarin arastirilmasidir. Her kiimedeki verilerin benzer ancak
digerlerinden farkli olmasi i¢in veri nesnelerini ayrik kiimeler
halinde gruplandirma islemidir. Kiimeleme teknikleri veri analizi,
Oriintli tanima, goriintii isleme, bilgi erisimi gibi bir¢ok uygulama
alaninda uygulanmaktadir (Zalik, 2008:1385).

Kime performans indeksini en aza indirmeyi amaclayan
kare hata ve hata kriteri bu algoritmanin temelini olusturur.
Optimizasyon sonucunu aramak i¢in bu algoritma, belirli bir
kriteri karsilayacak K boliim bulmaya ¢aligir. Bolmeye dayali K-
Means algoritmas1 bir ¢esit kiime algoritmasi olup kisalik,
verimlilik ve hiz avantajlarina sahiptir. Bununla birlikte, bu
algoritma biiytiik 6l¢iide baslangi¢ noktalarina ve her zaman farkl
sonuglara yol acan baslangi¢ 6rneklerinin se¢cimindeki farkliliga
baghdir. Ustelik hedef fonksiyonuna dayali bu algoritma,
ekstremumu elde etmek icin daima gradyan yontemini kullanir.
Gradyan yonteminde arama yonii her zaman enerjinin azaldigi
yon boyuncadir, bu da baslangictaki kiime odak noktasit uygun
olmadiginda tiim algoritmanin kolayca yerel minimum noktaya
batmasina neden olur (Li ve Wu, 2012:1105).



Muhasebe Konulari

4. BULGULAR
4.1. ABC Yontemi

ABC analizi kapsaminda ilaglarin miktarlarina ve
ylzdelik dagilimlarina, yillik harcama tutarlarina ve bu
harcamalarin yiizdelik dagilimlar1 Tablo 1’de yer almaktadir.
Yiizdelik dagilima gore, A kategorisini olusturan ilaclar toplam
ilaclarin %3,48'ini temsil etmekte olup, toplam harcama tutarinin
%70,63"linii, toplam ilaclarin ise %87,44'lini olusturmaktadir,
Ancak toplam harcama i¢indeki paylar1 yaklasik %10,04'tiir. Orta
derecede onemli olan B kategorisindeki ilaglar, toplam ilaglarin
%9,08'ini olustururken, toplam harcama tutarinin %19,33"ini
temsil etmektedir. Bu baglamda, stok politikasi agisindan
oncelikli olarak kontrol ve takip edilmesi gereken A
kategorisindeki 36 ilag, toplam harcama tutarinin %70,63"lni
olusturdugundan 6zellikle dikkate alinmalidir.

Tablo 1. ABC Analizi

ABC | ilag Sayis1 (Adet) | ilag % | Toplam Maliyet(TM)(TL) | TM%
A 36 3,48 111.389.963,76 | 70,63

B 94 9,08 30.480.663,75 | 19,33

C 905| 87,44 15.827.863,16 | 10,04

Toplam 1.035 100 157.698.490,67 100

Sekil 1, ABC analizinin sonuglarimi gorsel olarak
sunmakta olup, A, B ve C kategorilerindeki ilaglarin sayilar1 ve
harcama tutarlarindaki yiizdeleri igermektedir.

Sekil 1'e gore, hastane icindeki ilaglar harcama tutari
acisindan incelendiginde, biiyiik bir oranin (%70,63) A kategori
ilaglardan olustugu gozlemlenmektedir. Hastane, ilaglara yonelik
harcamalarinin biiyiik bir kismini bu 6ncelikli gruptaki ilaglar i¢in
yapmistir. Ilag sayis1 bakimindan ele alindiginda ise hastane
blitcesinde daha kiiclik bir paya sahip olmasina ragmen, C
kategorisindeki ilaclar say1r bakimindan genis bir yelpazede yer
almaktadir. Bu durum, hastanenin biitge yonetimi agisindan
onemli stratejik kKkararlarim A kategorisi ilaglar {izerinde
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yogunlastirdigint ve C kategorisindeki ilaglar i¢cin daha genis bir
sayisal odaklanma gerektigini igsaret etmektedir.

A kategorisini olusturan ilaglar arasinda kiimiilatif olarak
en yiksek maliyete sahip olan ilk 3 ilag, Ocrevus 300 mg/10 mil 1
Flakon (15.216.650,89 TL), Gamunex-C 10 G 100 MI Iv
Enjeksiyonluk  Solusyon  (8.681.516,85 TL), Darzalex
400mg/20ml Iv 1 Flakon (7.686.727,07 TL); B kategorisinde
%0.9 Izotonik Nacl 1000 ml (820.011,73 TL), Brimadeks
200mg/2ml 10 Flakon (676.075,54 TL), Herzuma 150 mg 1
Flakon 646.690,64 TL) ve C kategorisinde ise Laktatli Ringer 500
ml (127.823,18 TL), Curosurf 120 mg 1.5 ml 1 Flakon
(126.456,43 TL), Fluosine 500 mg/5 ml 5 ml 1 Ampul
(125.768,76 TL) olarak belirlenmistir.

ABC Analizi

100,00
87,44
90,00

80,00 70,63
70,00

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

9,08 . 10,04
10,00 3,48
0,00 — | [

A B C

%

19,33

milac% WMTm%

Sekil 1. ABC Analizi

ABC stok yoOnetimine gdre belirlenen genel bir
simiflandirma sonrasinda, A, B ve C kategorileri i¢indeki ilaglar
daha detayli bir sekilde analiz etmek amaciyla K-means
algoritmast kullanilarak ek bir smiflandirma yapilmistir. Bu
siniflandirmanin ABC siniflandirmasinin sundugu genel bakistan
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daha ayrintili ve spesifik bir analize gecis yapilmasina olanak
saglayacag diistiniilmektedir.

4.2. K-Means Algoritmasi

K-means algoritmasinda dirsek kirilma noktasi (elbow
method), belirli bir kiime sayist i¢in kiimelerin homojenligini
degerlendirir ve optimal kiime sayisini belirlemeye yardimci olur.
Dolayisiyla A, B ve C kategorilerinin daha detayli alt gruplara
ayrilmasinda kullanilacak optimal kiime sayis1 Sekil 2’de yer
almaktadir. Dirsek kirilma noktasi, kiime sayisini belirlemede bir
referans noktasi olarak kullanilabilir. Dolayisiyla veri setinde
optimal kiime sayisinin her bir kategori i¢in 3 oldugu tespit
edilmistir.

Elbow method

10]4 p

1073 5

Inertia

10" 4

1011 4

1010 5

1
1
1
1
:
3

Sekil 2. ABC Kategorilerinin Optimal Alt Kategorilere Ayrilmasi

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Number of clusters
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AGroup 8 Group

Sekil 3. Her Bir Kategorinin Alt Kategorilere Ayrilmasi

A, B ve C kategorilerinin alt kategorilerine iliskin tespitler
asagida yer almaktadir.

Al. Yiiksek Kullanim Miktar1, Yiiksek Maliyet:

Bu alt kategori, A kategorisi icinde yer alan ilaglardan
Ozellikle Ronsenglob 50mg/ml 100 ml (5 G) IV 1 Flakon ve
Human Albumin %20 100 ml Behring gibi 6ne ¢ikan ilaglar
icermektedir. Bu ilaglar, hastane eczanelerinde belirgin bir talep
artisgtna sahip olup siklikla kullanilmaktadir. Dolayisiyla, bu
ilaclarin birim maliyetleri diger alt kategorilerde yer alan ilaglarin
birim maliyetlerine kiyasla daha yliksektir. Stok yOnetimi bu
ilaglar i¢in kritik bir 6neme sahip olup yogun talebin karsilanmasi
blylk 6nem tasimakla birlikte, birim maliyetlerin yiliksek olmasi
nedeniyle stok seviyeleri titizlikle kontrol edilmelidir. Ozellikle
Ronsenglob 50mg/ml 100 ml (5 G) IV 1 Flakon ve Human
Albumin %20 100 ml Behring gibi ilaglarin talep artislarina hizl
ve etkili bir sekilde yanit verebilmek adina stok seviyelerinin
optimum diizeyde tutulmasi, hastane eczanesinin maliyet
etkinligini arttirabilmesi agisindan kritik bir strateji oldugu ifade
edilebilir.

A2. Orta Kullanim Miktari, Orta Maliyet:

Bu alt kategori, 6zellikle Darzalex 400mg/20ml IV 1
Flakon, Nanogam 100mg/mL (10 G) 100 ml 1 Flakon, Tysabri
300mg/15ml 1 Flakon ve Ambisome 50 mg 1 Flakon gibi belirgin
ilaglar1 kapsamaktadir. Bu ilaglar, hastane eczanelerinde orta
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diizeyde talep goren ve birim maliyetleri orta seviyede bulunan
onemli terapOtik seceneklerdir. Stok yonetimi, bu ilaglar igin daha
dengeli bir yaklagim gerektirmektedir. Kullanim miktar1 ve
maliyetlerin orta seviyede olmasi, stok seviyelerinin daha
kontrollii bir sekilde yonetilebilecegi anlamina gelmektedir.
Darzalex 400mg/20ml IV 1 Flakon, Nanogam 100mg/mL (10 G)
100 ml 1 Flakon, Tysabri 300mg/15ml 1 Flakon ve Ambisome 50
mg 1 Flakon gibi ilaglarin taleplerine uygun stok diizenlemeleri,
eczane envanterinin etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in 6nemli bir
stratejik faktordur.

A3. Diistik Kullanim Miktari, Yiiksek Maliyet:

Bu alt kategori, 6zellikle Ocrevus 300 Mg/10 ml 1 Flakon
gibi belirgin ornekleri icermektedir. Bu ilaclar, hastane
eczanelerinde diisiik talep géren ve birim maliyetleri yliksek olan
terapdtik segeneklerdir. Diisiik talep nedeniyle, stok seviyelerinin
dikkatlice yonetilmesi gerekmektedir. Ancak, ilgili ilaglarin birim
maliyetleri diger alt kategorilere kiyasla daha yiiksek oldugu i¢in,
diisiik talep bile olsa toplam maliyet agisindan genellikle yiliksek
olabilmektedir. Bu durum, stok yonetimi stratejilerinin daha
dikkatli bir sekilde belirlenmesini gerektirmektedir. Stok
duzenlemeleri ve tedarik surecleri, Ocrevus 300 Mg/10 ml 1
Flakon gibi diisiik talep goren ilaclarin etkili bir sekilde
yonetilmesi agisindan 6nemlidir. Bu ilaglar i¢in stok seviyelerinin
optimal diizeyde tutulmasi, eczane envanterinin maliyetlerinin
etkin bir sekilde yonetilmesini saglar.

B1. Yiiksek Kullanim Miktari, Yiiksek Maliyet:

Bu alt kategori, B kategorisi i¢inde yer alan kullanim
miktar1 ve birim maliyeti yiiksek olan ilaglardir. Bu ilaglar,
hastane eczanesinde biiylikk talep gormekte ve sikga
kullanilmaktadir, ancak birim maliyetleri diger alt kategorilere
gore daha yuksektir. Bu durum, stok yonetimi agisindan énemli
bir denge gerektirmektedir. Yogun talebin karsilanmasi

14



Muhasebe Konulari

onemlidir, ancak yiiksek birim maliyetler nedeniyle stok
seviyeleri dikkatlice kontrol edilmelidir. Bu ilaglar, tedavi
streclerinde kritik bir rol oynayabilir, bu nedenle stok seviyeleri
strekli olarak izlenmeli ve etkili bir stok yonetim stratejisi
olusturulmalidir. Bu alt kategoriye veri setinde yer alan
Brimadeks 200mg/2ml 10 Flakon ve 9%0.9 Izotonik Nacl 1000 ml
ilaglar1 6rnek olarak verilebilir.

B2. Orta Kullanim Miktar1, Orta Maliyet:

Bu alt kategorideki ilaglar, kullanim miktar1 ve birim
maliyet agisindan orta seviyede yer almaktadir. Stok yonetimi
acisindan dengeli bir durumu temsil etmekte olup kullanim
miktar1 ve birim maliyetleri orta seviyede oldugu i¢in stok
seviyeleri dengeli bir sekilde yonetilebilir. Bu alt kategoriye veri
setinde yer alan Opaxol 350mg1/100ml 1 Flakon ve Koparin
250001u/5ml 1 Flakon ilaglar1 6rnek olarak verilebilir.

B3. Diisiik Kullanim Miktar1, Yiiksek Maliyet:

Bu alt kategorideki ilaglarin kullanim miktar1 diger alt
kategorilere gore daha diistiktiir. Ancak birim maliyetleri yiiksek
oldugu icin, diisiik kullanim miktar1 olsa da toplam maliyetler
yine de yiksek olabilir. Bu ilaglar icin stok yonetimi daha dikkatli
yapilmahdir; disik kullanim miktar1 nedeniyle fazla stok
bulundurmak maliyeti artirabilir. Bu alt kategoriye veri setinde
yer alan Tekosit 200 mg Im/Iv 1 Flakon ve Tisseel Lyo 4 ml
ilaglar1 6rnek olarak verilebilir.

Cl.Yiiksek Kullanim Miktar1, Orta Maliyet:

Bu alt kategoride, yiiksek kullanim miktar1 ve ortalama
birim maliyete sahip olan ilaclar yer almaktadir. Bu ilaglar,
hastane eczanesinde yiiksek talep gormekte olup kullanim
miktarlar1 da yiiksektir. Ancak, birim maliyetleri diger alt
kategorilere gore orta seviyede bulunmaktadir. Stok yonetimi, bu
ilaglarin yogun talebinin karsilanabilmesi ve birim maliyetlerinin
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kontrol edilebilmesi icin 6nemlidir. Bu alt kategoriye veri setinde
yer alan Methotrexate Kocak 50 mg/5 ml 1 Flakon ve Extraneal
Per.D1y.Sol. Ciftli M.Kapakli 2000 ml ilaglar1 6rnek olarak
verilebilir.

C2. Orta Kullanim Miktar1, Diisiik Maliyet:

Bu alt kategoride orta seviyede kullanim miktar1 ve diistik
birim maliyeti olan ilaglar yer almaktadir. Kullanim miktar1 orta
seviyede oldugu i¢in stok yonetimi daha dengeli bir sekilde
yapilabilir. Birim maliyetlerinin diislik olmasi, stoklarin maliyet
etkin bir sekilde tutulmasini saglar. Bu alt kategoriye veri setinde
yer alan Laktatli Ringer 500 ml ve Curosurf 120 mg 1.5 ml 1
Flakon ilaglar1 6rnek olarak verilebilir.

C3. Diisiik Kullanim Miktari, Diisiik Maliyet:

Bu alt kategori, C kategorisi i¢indeki ilaclardan diisiik
kullanim miktar1 ve diisiik birim maliyeti olan ilaglar
kapsamaktadir. Diisiik kullanim miktar1 nedeniyle stok seviyeleri
dikkatlice yonetilmelidir. Birim maliyetlerin diisiik olmas1 stok
bulundurma maliyetinin de diisiik olmasimi saglar. Bu alt
kategoriye veri setinde yer alan Propofol-Pf Mct %2
1000mg/50ml 1 Flakon ve Doxitax Tec 80 mg Flakon gibi ilaglar
ornek olarak verilebilir.

5. SONUC

ABC analizi hastane eczanesinin stok yonetimi ve
harcama stratejilerinde onemli bir rehberlik sunmaktadir. A
kategorisindeki ilaglar, hem miktar hem de maliyet agisindan
oncelikli olarak ele alinmalidir. C kategorisindeki ilaglar ise
miktar acisindan 6nemli olmasina ragmen, maliyetlerinin diigiik
olmasi nedeniyle dikkatli bir sekilde yonetilmelidir. Hastane, bu
analiz sonuglarina dayanarak biitce planlamasini optimize
edebilir ve etkili bir stok yonetimi stratejisi gelistirebilir. ABC
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analizi sonuglarina gore, A kategorisindeki ilaglar, miktarlar1 ve
maliyetleri agisindan 6ne ¢ikmaktadir. Bu ilaglar, toplam ilag
miktarinin sadece %3,48'in1 olusturmasina ragmen toplam
maliyetin %70,63'linli kapsamaktadir. A kategorisi, stok yonetimi
ve bitge planlamasi agisindan oncelikli olarak ele alinmalidir. B
kategorisindeki ilaglar, miktar ve maliyet agisindan orta seviyede
bulunmaktadir. Bu ilaclar, toplam ilag miktarinin %9,08'ini ve
toplam maliyetin %19,33'Uni temsil etmektedir. Orta derecede
o6nemli olan B kategorisi, dengeli bir stok yonetimi stratejisi
gerektirmektedir. C kategorisi ilaglar ise miktar bakimindan genis
bir yelpazede yer almasina ragmen, maliyet agisindan diisiik bir
paya sahiptir. Toplam ilag miktarmin %87,44'linii olusturan C
kategorisi, toplam  harcamalarin  sadece  %10,04'ini
tiketmektedir. C kategorisi ilaclar, stok seviyelerinin dikkatlice
yonetilmesi gereken daha genis bir sayisal odaklanma
gerektirmektedir.

K-means algoritmasi, ABC analizi alt gruplarinin
olusturulmasinda o6nemli bir ara¢ olup veri setindeki benzer
Ozelliklere sahip ilaglar1 kategorize ederek homojen alt
kategoriler elde edilmesini saglamaktadir. A kategorisi i¢gindeki
"Yiiksek Kullanim Miktari, Yuksek Maliyet” alt kategorisinde
one ¢ikan ilaglar, hastane eczanesinde yogun bir talep gérmekte
ve siklikla kullanilmaktadir. Ancak, birim maliyetleri diger alt
kategorilere gore daha yiiksek oldugu i¢in stok yonetimi kritik bir
O6neme sahiptir. Bu alt kategorideki ilaglarin, yogun talebi
karsilamak adina stok seviyelerinin optimum diizeyde tutulmast,
hastane eczanesinin maliyet etkinligini artirmak agisindan 6nemli
bir stratejidir.

A kategorisi icindeki "Orta Kullannom Miktari, Orta
Maliyet" alt kategorisi, orta seviyede talep gdéren ve birim
maliyeti orta seviyede bulunan ilaglar1 icermektedir. Bu ilaglar
icin stok yonetimi daha dengeli bir yaklagim gerektirmektedir;
kullanim miktar1 ve birim maliyetleri orta seviyede oldugu i¢in
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stok seviyeleri daha kontrolli bir sekilde yonetilebilir. A
kategorisi i¢gindeki "Diisiik Kullanim Miktari, Yiiksek Maliyet"
alt kategorisi ise diisiik talep géren ancak birim maliyeti yiiksek
olan ilaglar1 igermektedir. Diisiik talep nedeniyle stok
seviyelerinin dikkatlice yonetilmesi gerekmektedir; diisiik talep
bile olsa toplam maliyetler genellikle yiksektir. Bu durum, stok
yonetimi stratejilerinin daha dikkatli bir sekilde belirlenmesini
gerektirmektedir.

B kategorisi i¢indeki "Yiiksek Kullanim Miktar1, Yiiksek
Maliyet" alt kategorisinde One ¢ikan ilaglar, hastane eczanesinde
biiylik talep gormekte ve siklikla kullanilmaktadir. Ancak, birim
maliyetleri diger alt kategorilere gore daha yiiksektir. Bu durum,
stok yonetimi agisindan Onemli bir denge gerektirir. Yogun
talebin karsilanmasi1 6nemlidir, ancak yiiksek birim maliyetler
nedeniyle stok seviyeleri dikkatlice kontrol edilmelidir. Bu
ilaclar, tedavi streglerinde kritik bir rol oynayabilir, bu nedenle
stok seviyeleri sirekli olarak izlenmeli ve etkili bir stok yonetim
stratejisi olusturulmalidir. B kategorisi i¢indeki "Orta Kullanim
Miktari, Orta Maliyet" alt kategorisi, kullanim miktar1 ve birim
maliyeti orta seviyede bulunan ilaclar1 icermektedir. Kullanim
miktar1 ve maliyetler orta seviyede oldugu igin stok seviyeleri
daha kontrollii bir sekilde yonetilebilir. B kategorisi i¢indeki
"Diisiik Kullanim Miktari, Yiiksek Maliyet" alt kategorisi,
kullanim miktar1 diisiik ancak birim maliyeti yiiksek olan ilaglari
icermektedir. Diisiik talep nedeniyle stok seviyelerinin dikkatlice
yonetilmesi gerekmektedir; diisiik talep bile olsa toplam
maliyetler yine de yuksektir. Bu ilaglar icin stok yonetimi daha
dikkatli yapilmaldir; diisiik talep nedeniyle fazla stok
bulundurmak maliyeti artirabilir.

C kategorisi icindeki "Yiiksek Kullanim Miktari, Orta
Maliyet" alt kategorisi, kullanim miktar1 yiiksek ve ortalama
birim maliyete sahip olan ilaclar1 icermektedir. Bu ilaglar, hastane
eczanesinde yogun talep gormektedir. Ancak, birim maliyetleri
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diger alt kategorilere gore orta seviyede bulunmaktadir. Stok
yonetimi, bu ilaclarin siirekli talebe yetisebilmesi ve birim
maliyetlerin kontrol altinda tutulabilmesi i¢in 6nemlidir. C
kategorisi i¢cindeki "Orta Kullanim Miktari, Diisiik Maliyet" alt
kategorisi, kullanim miktar1 orta seviyede ve diisiik birim
maliyetli olan ilaglar1 igermektedir. Kullanim miktar1 orta
seviyede oldugu i¢in stok yonetimi daha dengeli bir sekilde
yapilabilir. C kategorisi i¢indeki "Diigiik Kullanim Miktari,
Diisiik Maliyet" alt kategorisi, diisiikk kullanim miktar1 ve diisiik
birim maliyeti olan ilaglar1 igermektedir. Diislik kullanim miktar1
nedeniyle stok seviyeleri dikkatlice yonetilmelidir. Ancak, diisiik
birim maliyetler, bu ilaglar1 stokta bulundurmanin maliyeti diistik
tutmasina yardimei olur.

ABC analizinde kullanilan A, B ve C kategorilerinin yani
sira, bu kategoriler ig¢indeki alt kategorilerin belirlenmesinde K-
means algoritmasi, ilaglarin kullanim miktarlar1 ve birim
maliyetleri gibi 6nemli faktorlerin daha detayli bir sekilde
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu sayede, stok
yonetimi stratejileri daha hassas bir sekilde belirlenebilir ve her
alt kategori icin Ozellestirilmis tedbirler alinabilir. A, B ve C
kategorilerinin K-means algoritmasi ile alt kategorilere ayrilmasi
ABC analizi sonuglarini daha etkili ve islevsel hale getirerek, ilag
stok yonetimi siireglerine daha fazla anlam katacagi
distiniilmektedir.
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YAPAY ZEKANIN MUHASEBENIN
GELECEGINE ETKILERI

Sulhi ESKI!

1. GIRIS

Muhasebe bilimi genel olarak bir isletmedeki parasal
olaylarin kaydedilmesi, gruplandirilmasi, &zetlenerek rapor
edilmesi, bu raporlarin analiz ve yorumu faaliyetlerini
icermektedir. Uzun bir sure¢ igerisinde manuel olarak
gerceklestirilen muhasebe faaliyetleri dénemsel olarak teknolojik
gelismelerden etkilenmistir. Teknolojik araclar muhasebe
faaliyetlerinde Kkesinligi ve dogrulugu saglamak amaciyla
kullanmustir.

Endiistri 4.0’mn varhigr ve etkileri ele almirken 2017
yilindan itibaren Endiistri 5.0 insansiz teknoloji ortaya ¢ikmustir.
Ik isaretleri 1940’1 yillarda ortaya ¢ikan yapay zekd tim
bilesenleriyle Endiistri 4.0 ile kullanilmaya baslanilmistir. Bunun
devami olarak Endustri 5.0, yapay zekanin kullanilacag: is
alanlarini1 ve mesleklerini 6n plana ¢ikarmanin yanisira mevcut is
alan1 ve meslekleri destekleyerek gelisimleri icin secenekler
sunmustur.

Uzun vadede, algoritmalar insanlarin yapigi gorevleri
devraldik¢a, yapay zekd daha fazla radikal degisikliklerin
olusumunu saglayacaktir.

Yapay zeka, bir¢ok alan1 ve sektorii etkilemektedir.
Muhasebe de bu alanlardan bir tanesidir. Muhasebe islemlerinde

L Dog. Dr., sulhieski@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-0879-0089.
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rutin kayit iglemlerinden raporlamaya ve raporlamadan denetime
kadar olan siirecte yapay zekanin etkisi gortlmektedir.

Yapay zeka, muhasebe bilimi icinde verimliligi artirma,
gelisim Ongoriisii saglama ve isletmelere daha fazla deger sunma
konusunda bir¢ok firsat sunabilmektedir.

Mubhasebeciler icin daha etkili ve verimli bir calisma
stirecinin onind acan yapay zekd, karmasik algoritmalarla bir
araya gelerek ve muhasebede alaninda rolleri ve is yapma
bicimlerini degistirmektedir.

Muhasebe biliminin yapay zekdyr benimsemesinin
cercevesi, teknolojik gelismelerin ulasabilecegi sinirlamalari
anlamak ve yapay zeka kullaniminin gergek 6rneklerini gérmekle
sekillenecektir.

2. YAPAY ZEKANIN iSLEVi VE MAKINE
OGRENIMI

Insan beyni sorunlarin ¢dziimiinde diisiiniir, dgrenir ve
karar verir. Yapay zekanin amaci, insan bilgisi dahilinde
gelistirilen bilgisayarin akil yiiriitme, 6grenme, problem ¢ézme,
inang ve dilsel zekd gibi islevlerini  gelistirmektir.
(Mahoto0,2022:197). Yapay zeka, akilli sistemler olusturmak i¢in
kullanilan bilgisayar teknolojilerinde gelismeleri saglayan bilim
ve mithendisligi ifade eder. Calisma bigimi olarak insan zekasina
benzese de biyolojik olarak gdzlemlenemez (Aiken ve Epstein,
2000:171). Yapay zeka, hesaplamali modeller kullanarak
problemlerin analitik ve algoritma yonuyle ilgilenen bir ¢alisma
olarak diistiniilebilir (Amisha, Pathania ve Rathaur, 2019:2328).
Yapay zekd, cesitli mevcut bilgisayar sistemlerine daha gelismis
bir zekanin yerlestirilmesine ¢alisan bilgisayar bilimi i¢indeki bir
alandir (Andriessen ve Sandberg, 1999:130).

24



Muhasebe Konulari

Yapay zeka tarihsel gelisim siirecinde son 25 yilinda
onemli gelismeler kaydetmistir. Bir devrim niteliginde olan
yapay zeka sistemleri finans, miisteri hizmetleri, otomotiv,
imalattan-iiretime, egitimden-sagliga-giivenlige kadar bir¢ok
alanda yerini almistir.

Bilgisayar programci ve yazilimcilari, bilgisayarin verileri
analiz etmesini ve sorunlart ¢6zmesini saglarlar. Araglar
kullanarak esas olarak yapay zeka sistemleri yaratirlar. Bu araclar
(alt dallar veya modeller) (“Artificial Intelligence (Al),” t.y.,
par.3);

e Makine Ogrenimi

e Derin Ogrenme

e Sinir Aglar

e Bilgisayar Gorlisi
e Dogal dil isleme dir.

Yapay zekanin birbirlerinden etkilenen alt dallar1 veya
modelleri farkli amaglar ve ihtiyaglar i¢in kullanilmaktadirlar.
Ornegin, makine Ogreniminin daha ileri asamasi olan sinir
aglarina dayanan derin 0grenme insan beynine benzer sekilde
verilerin islenmesi ve 6grenme yoluyla goriintii, ses tanima, dil
isleme gibi alanlarda kullanilir.

Makine 6grenimi ise daha genis alanlarda yapay zekanin
pratik uygulamalarma imkan verir. Isletme faaliyetleri
kapsaminda, satis ve gelir tahminleri, miisteri davranislarinin
analizi, finansal piyasalarin tahmin ve analizi gibi islemlerin
yansira saglik alaninda 6zellikle teshis iglemlerinde kullanilir
(Akgun, 2023).

Insanin  bilissel giicleriyle desteklenebilen makine
o0grenimi teknikleriyle, dogal dil isleme, makine goriisii ve icerik
tiretimi alanlarinda gelismelere olanak saglamaktadir. BOylece
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bilgisayar yardimiyla karar alma siirecinde karisik ve belirsiz
durumlarda karsilasilabilecek olumsuz durumlar bertaraf edilerek
daha ileri karar alma asamalarina gegilebilecektir (Agile Leaders
Training Center, 2023,par.31). Giinliik yasantida 6zellikle saglik
alaninda teshis ve tedavi konularinda somut olarak makinelerin
insanlara goére daha dogru sonuclara ulastiklar1 goriilmektedir.

Uygulanan bazi algoritmalarin bile birgok uzmandan daha
iyi ve daha tutarli performans gosterdigi bilinmektedir. Yapay
zeka bu siireci giicli karar alma araglariyla daha ileriye
tasiyabilmektedir. Algoritmalari i¢eren yapay zeka ii¢ 6zelligiyle
blyutk verilerin analizinde 6nemli bir rol oynar. Cunku yapay
zeka sistemleri;

* Biiyiik veri hacimlerini isleyebilir.
» Karmasik verileri diizenleyebilir.
» Insanlara gére daha hizli ¢iktilar iiretebilir.

Makine 6greniminin temelinde islenecek veri miktar1 ve
kalitesi esastir. Problemlere yonelik karar alma asamasinda siire¢
algoritmasimin Ogrenmesini saglayacak dogru verilere sahip
olunmayabilir. Basar1 dogru kalitede yeterli veriye sahip olmaya
baglidir. Kurulacak modelin tanimlanabilmesi i¢in énemli bir
veri miktar1 gerekir. Bilgisayarlarin verileri isleyebilmeleri i¢in
yazili, goriis ve konugmalardan saglayacagi milyonlarca biiyiik
bilgi kiimelerine ihtiya¢ vardir. Biiyiik ve karisik veri toplulugu
olan Buyuk Veri (Big Data), yapay zekd ve makine Ogrenimi
arasindaki kapsam ve smirliliklarina iliskin Sekil 1°de bir gerceve
cizmektedir.
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Sekil 1. Buyuk Veri Analizi

Yapay Zek&
Makine
Ogrenme

A=
analizi
(=]

Kaynak: Fritz,2023.

Kullanilacak veriler genel olarak toplumsal dnyargilar1 ve
siibjektifligi yansitir. Yapay zeka sistemleriyle olusturulacak
modeller insan Onyargisini yok ederek karar alma siirecini
gerceklestirmektir. Eger veriler objektif sekilde
degerlendirilmezse sadece mevcut 6n yargilart kuvvetlendirir

Ayrica, iiretken modellerin kullanimini igeren bir makine
O0grenimi yaklasimi benzer her sorun diginda genelleme yapilarak
her soruna uygulanamayacaktir. Normal olarak makine 6grenimi
modeli, bilgi tabanl verilere dayanarak en olas1 yanit1 verecek
sekilde diizenlenir. Siire¢ sonundaki ¢iktilarin dogru olabilecegi
anlamina gelir.

Yapay zeka ve makine 6grenimi birlikte kullanilmasi
halinde (Ozdemir,2023,par.6);

¢ Biiyiik miktardaki veri otomatik olarak islenmeye

muteakip analiz edilerek glvenli bilgi sunulur, hata riski
azaltilir.

e Otomasyon sayesinde zaman tasarrufu saglanarak,
daha karisik ve daha stratejik faaliyetlere yOnelme
imkani verir.
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e Daha iyi kararlar alimmasit i¢in 6ngdrii ve analizler
olusturulur.

e Otomasyon islemi sayesinde insanin yapacagi
faaliyetlerde maliyetler azaltilir, verimlik artar.

Muhasebe alani genel olarak titiz sayisal ve karmagik
hesaplamalarla  ulasilan  dogru  sonuglarin  analizi  ve
yorumlanmasi ile igletmede karar siirecine katki saglamasi
tizerine odaklanmistir. Muhasebe alani, tekrar eden bir seri
islemler esnasinda olas1 yanlis veri islenmesi nedeniyle yanlis
analizlere yol acacak riskleri icerir. Muhasebe alaninda
tekrarlayan islemlerde otomatik veri girisinden gergek zamanli
finansal analize kadar, muhasebe yazilimlarinda yapay zek&dan
ve onun alt modeli makine 6greniminden yararlanilmasi finansal
stirecleri kolaylastirir ve insan hatasi riskini azaltir (Fanarredha,
2025).

3. YAPAY ZEKA VE MUHASEBENIN
ETKILESIMI

Yapay zeka sistemlerindeki gelisim siireci dikkate
alindiginda isletmelerde ¢alisanlarca alinan kararlarin birgogunun
yapay zeka tarafindan alinabilmesi mimkiindir. Muhasebeciler
de yaptiklart isi gelistirmek ve isletmelere daha fazla deger
katmak i¢in yillardir teknolojiyi kullanmaktadirlar.

Yapay zeka, muhasebecilerin yaptig1 isi ve buna bagh
yatirim kararlarini daha verimli bir noktaya tagimak, yapilan isleri
tekrar irdelemek ve yeni diisiinceleri hayata gegirmek igin bir
firsat yaratmistir. Gelisime agik olan muhasebe mesleginin amaci
islem kalitesini artirmaktir.
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3.1. Muhasebenin Guglu Teknoloji Gereksinimi

Muhasebe meslegi, temel is sorunlarini ¢ézmeye
odaklanarak bu sorunlarin ¢6ziimiinde teknolojiden nasil istifade
edebilecegini degerlendirmesi gerekir.

Muhasebeciler, isletmelere tavsiyelerde bulunarak isabetli
kararlar alinmasina ve finansal donglnin daha iyi ¢aligmasina
yardimer olurlar. Muhasebe faaliyetleri, isletmede kaynaklarin
saglikli planlanmas1 kararlarini  desteklerken alinan bu
kararlardan dogacak sorumluluklari da belirlemeyi amaglar. Bu
amaglar, isletmelerde yatirimi, blyumeyi ve giiveni destekler.

Akilli teknolojik sistemler, muhasebe mesleginin nihai
amaglarina ulagsmasinda ve temel is sorunlarmin ¢6zUminde
farkli yaklasimlar saglar. Yatirimcilarin isletmelerin finansal
durumuna glvenerek yatirnm kararhiliklarin1  gostermeleri,
isletmelerin dogru vergi Odediklerine inan¢ gostermeleri,
yonetimce alman kurumsal kaynak kullanimlarina Kkarar
vermeleri ve bu kararlardan sorumlu tutulmalart saglikli bir
finansal dongiiniin calismasinin isaretleridir. Isletmede karar
alma ve planlamadaki bu tiir temel sorunlarin ¢oziilerek finansal
basar1 elde edilmesi muhasebe mesleginin odak noktasidir.

Bilim alanlarinda ve sektorlerde gelisimi siirekli
kilabilmek igin yeni teknolojilerin etkin giiclinii tanimak ve
kullanmak  oOnemlidir. Yapay zek&nin &grenilmesi ve
gelistirilmesinde makinelerin sistemsel katkisi ve Ogrenme
derinligi yaklagimlarmin varligi diizenli olarak birgok alanda
onemli ilerlemelere yol agmaktadir. Yapay zeka ile diger yeni
teknoloji alanlarinin etkilesime girmesi gelecekte kripto para
(blockchain) veya kuantum bilisimi de dahil olmak iizere is
diinyas1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir (“Artificial
Intelligence and The Future...”,2024, par.10) .

Yeni ve guclu teknolojilerden tam anlamiyla faydalanmak
icin, bu Gstun teknolojilerin 6zelliklerinin bilinmesi ve bu
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teknolojilerle ger¢ek sorunlarin nasil ¢oziilebilecegi konusunda
net bir fikir sahibi olunmasi gerekir. Yeni teknolojiler bir
oncekinin  gelistirilmis daha nitelikli halidir. Sorunlarin
¢Oziimiinde daha oOnce kullanilan araglarla Yeni teknolojiler
hayata gecirilmeden 6nce kullanilan araglarla ¢oziilen sorunlar
birbirine kopyalanarak ta hayata gecirilebilir.

Ancak daha kolaycilik olan kopyalama ve uygulama
yerine tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde yeni teknolojilerle
temel is problemlerinin ¢OzUlmesi igin yeni yaklasimlarin
tasarlanmasi ve 6grenilmesi tesvik edilmelidir.

3.2. Muhasebe Alaninda Yapay Zekadan
Yararlanilmasi

Muhasebe meslegi alaninda mevcut durumu koruma ve
smirli degisiklikler yerine derin degisikliklere agik olmalidir.
Daha fazla 6ngorii ve tavsiye saglamasi ve bu suretle daha iyi
kararlarin alinmasi, otomatik olarak yiiksek hacimli islerin
gerceklestirilmesi, stratejik dlisinmeye zaman kazandirmasi
acisindan yapay zeka verilerinden faydalanilmalidir.

Yapay zeka sistemleri glclendikce daha fonksiyonel hale
gelerek daha karisik sorunlar karsisinda ¢oziim saglayacak
kararlar alabileceklerdir. Bu da birgok durumda insanlarin yerini
alarak farkli ¢oziimler, hizmetler ve modeller saglayabilecekleri
anlamma gelir. Bu nedenle, yapay zekdnin uzun vadede
muhasebe mesleginin uygulanmasinda ¢ok dnemli degisiklikler
getirecektir.

Yapay zeka kullanilmasi siradan normal bir faaliyet gibi
diisiiniilmemelidir.  Isletmelerce yapay zekdnmn getirdigi
yenilikler muhasebecinin belirli becerileri ve nitelikleriyle
kiyaslanacaktir. Ciinkii isletmeler muhasebecinin siibjektif
degerlendirme ve analizlerinin Gtesinde yapay zekanin
uygulanmasi halinde siiphelerin 6niine gecilebilecegini, saglikl
kararlar alinabilecegini, daha fazla 6ngdriide bulunabilecegini ve
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sayisal ifadelere giivenilebileceginin garantisini fark etmis
olacaklardir. Ancak bunun aksine insan yargisinin daha karmasik
is alanlarinda tartigsmalara olumlu katki saglayabilecegi ve onemli
insan Ozelliklerinden olan liderlik, empati ve yaraticiligin asla
teknolojilerle saglanamayacagi da unutulmamalidir. Ancak,
islemlerde genel olarak veri eksikligi karsisinda insan yargisi
devreye girer. Yine de teknolojik gelismelerce desteklenen giiglii
bilgisayarlar yeni veri kaynaklarmi ortaya cikararak insan
yargisinin yerini alabilir.

Gelecegin muhasebecilerinin hangi egitimleri alacaklari
ve hangi becerileri kazanacaklar1 paydaslar arasinda sadece
Tiirkiye’de degil diinyada da tartisma konusudur. Uzerinde
fazlaca goriis birligine varilan 06ne ¢ikan  Kkonular;
muhasebecilerin teknoloji ve veri gibi alanlarda daha fazla beceri
kazanmalari, islemlerde elestirel diisinmeleri ve yeni durumlara
uyum saglamalaridir. Siirekli Mesleki Gelisim kapsaminda
verilecek egitimlerde veri, yapay zeka gibi konular daha fazla
islenmelidir.

Cok giiglii ve hizla gelisen yapay zeka sistemleri isabetli
kararlar alarak insan faaliyetlerinin 6nline gecebiliyorlar. Yine de
insan zekasim taklit edemezler. Her iki zeka biciminin de glcli
ve zayif yonleri analiz edilerek insan ve yapay zeka sistemlerinin
birlikte calisma yonleri aranmalidir.

Insanlar sezgileriyle ve akil yiiriiterek karar verirler. Sezgi
akla bagvurmadan hizli ve bilingsiz, akil yiiriitme bilingli ve
mantiksal yaklagimdir. Dogal olarak muhasebeciler de karar alma
streclerinde hem sezgiyi hem de akil yiirtitmeyi kullanirlar.
Sezgisel diisiincenin icten gelen gucli yani olmasina ragmen
onyargilardan ve tutarsizliklardan olumsuz etkilenir.

I1k ¢1kis asamasinda yapay zeka sistemleri, bilgi ve mantik
tabanl1 kurallarla insan akil yiirlitmesini kopyalamaya
odaklanmistir. Bu odaklanig insan beyninin karmasikhig: ile
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sinirliydi.  Sematik olarak yukaridan asagiya dogru bir
yaklasimdi.

Yapay zekddaki son gelismelerde ise Ozellikle
makinelerin 6grenimi ve iiretken aglar, asagidan yukariya bir
yaklagimin benimsendigi ve gozleme dayali kurallar getirildigi
anlagilmaktadir. Makine Ogrenimindeki yaklasimlar ile diger
yapay zeka alanindaki gelismeler birlestirilerek gelistirilen
bilgisayarlarla insanin bilgiye dayali akil yiiriitme yonii
gelistirilebilecektir.

Yapay zekanin alt dali olan makine 6grenimi Gok yeni
olmasa da ¢ok hizli degisim gosterse de gesitli is alanlarinda ve
muhasebede yaygin olarak benimsenmesi erken asamalardadir.
Yapay zeka uygulamasi ChatGPT ve Copilot gibi diisiik risk
iceren Uretken dil modellerinin piyasaya surilmesi, genis bir
uygulama alan1  bulmustur. Ozellikle bu uygulamalar
erigilebilirligi ve teknoloji kullanimina olan ilgiyi ¢ok daha fazla
artirmistir.

Yapay zekadaki yeni gelismeleri benimsemeyen
isletmeler geride kalma riskiyle kars1 karstyadir. Ingiltere’de bir
arastirma sirketi olan Onepoll tarafindan diinya ¢apinda yapilan
arastirma ile ankete katilan muhasebecilerin  %83'liniin
isyerlerinde yapay zekanin farkinda olduklari, %79’unun yapay
zekanin ¢alismalarindan fayda sagladigi, % 69’ unun da
muhasebe meslegi iizerinde olumlu etkisi oldugunu diisiindiikleri
tespiti yapilmistir (“Study...”,2023).

Alferes ve Savli (2023) calismalarinda Tiirkiye’de
muhasebecilerin muhasebe alaninda yapay zeka kullaniminin
iliskin farkindalik ve algilar1 ile bu farkindalik ve algilar {izerine
kisisel ozelliklerinin etkisi analiz edilmistir. Istanbul Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirler Odas1 mensubu kisilere uygulanan
anket icin 155 yamt almmistir. Calisma sonucunda;
muhasebecilerin % 79,4’Unun yapay zeka kullaniminin farkinda

32



Muhasebe Konulari

oldugunun, %77,4’Unun yapay  zekd  kullaniminin
motivasyonlarin1  azaltmayacaginin, %80,6’inin  muhasebe
islemlerinde katki saglayacaginin, %88,4’Unin ise tekrarlanan
islemlerde kendilerine zaman kazandiracaginin, %83,2’si yapay
zeka kullanimi nedeniyle igsiz kalma endiselerinin olmadiginin
tespiti yapilmistir. Muhasebecilerin yapay zekdya bakis agisi
uzerine Turkiye’de oransal olarak tespit edilen sonuglarin diinya
genelinde yapilan ¢aligmada tespit edilen oransal sonuglara yakin
bir paralellik gosterdigi de anlagilmaktadir.

Diinya ¢apinda aragtirmalar1 yapan Research and Markets
aragtirma kurulusunun raporuna gére muhasebede yapay zekanin
diinya pazar degeri 2024 yilinda 10,4 milyar ABD dolar1 olarak
tahmin edilmis olup, 2030 yilina kadar 86,3 milyar ABD dolarina
ulagmast ve 2024 ile 2030 yillar1 arasinda %42,2'lik bir bilesik
yillik biliylime oraniyla biiytimesi Ongoriilmektedir(“Global
Strategic Business Report”,2025) .

3.3. Muhasebecilerin Makine Ogrenimi Becerileri

Isletmeler makine 6grenimi uygulanmasinda basarili
olmalar i¢in Oncelikle teknik uzmanlik becerisine sahip olmalari
gerekir. Teknik uzmanlik becerisi, veri analitiginde oldugu gibi is
alanlarina ait verilerin analizi ve yorumlanmasinda derin bir
anlayisa ihtiya¢ duyar.

Muhasebecilerin, yeni teknolojileri tanima ve kullanma
teknik  becerilerini  esas olarak iiniversite egitiminde
kazanabilecekleri agiktir. Bunun yaninda ¢alisan muhasebecilere
teknoloji tanitma ve uygulama kurslarinda teknik beceri egitimi
verilmesi de mumkundir.

Muhasebeciler makine 06grenimiyle, is sorunlarinin
belirlenmesi ve ¢oziimlenmesi siireclerini isletme ici sistemlere
entegre olmast gibi ek proje ve gorevleri de olacaktir. Bunun
yaninda diizenli olarak yaptiklar1 kayit, raporlama, raporlarin
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analizi ve yorumlanmasi siirecine modeller kullanarak dogrudan
girdi ve ¢iktilarin yOnetilmesi sekliyle de dahil olabilirler.

Bu gelismeler ayn1 zamanda muhasebecilerden beklenen
becerilere de yansiyacaktir. Egitim modelleri gibi bazi modelleri
uygulamada makine 6grenimi teknikleri hakkinda derin bilgi
gerektirebilir. Bazi1 diger modellerde de olabilecegi gibi
muhasebecilerin igletme ici faaliyetlerinin koordinesinde makine
ogrenimi hakkinda daha yiizeysel bilgiye sahip olmalar1 yeterli
olabilir. Cunku isletme iginde yiiriitillen faaliyetlerde elestirel
diistinme ve iletisim becerileri daha fazla 6nem tasiyacaktir.

Muhasebeciler makine O0grenimi araclarindan daha iyi
sekilde yaralanabilmek i¢in mevcut becerilerine ek olarak yeni
diisiince ve hareket tarzlarin1 da benimsemeleri gerekebilecektir.
Tahminleri bir mantiga oturtturmak, hizli bir sekilde yeni bir
hareket tarzina gecmek, 6ngoruli ve proaktif olabilmek icin yeni
diisiince ve hareket tarzlarina ihtiya¢ duyulacaktir.

4. MUHASEBE ALANINDA YAPAY ZEKANIN
SAGLAYACAGI FAYDALAR VE
KARSILASILAN SORUNLAR

Yapay zekanin muhasebe alaninda kullanilmasina yonelik
nasil bir vizyon olusturulacagi, muhasebe alaninda yapay zekanin
kullanimi ile is sorunlarinin nasil ¢oziilecegi, karsilagilabilecek
zorluklar ve muhasebecilerin hangi becerilere sahip olmasi
gerekecegi konusunda anlayis gelistirmeye baglidir.

4.1. Muhasebe Alaninda Yapay Zeka Kullamiminin
Faydalari

Muhasebeciler, muhasebe ve finans konularinda teknik
bilgileriyle isletmesinin ve dis paydaslarinin daha iyi kararlar
vermesine yardimci olurlar. Bu noktada muhasebecilerin finansal
ve finansal olmayan yorum ve analizlerine ihtiya¢ duyulur.
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Muhasebeciler, daha iyi kararlar alinmasina yonelik
yorum ve analizlerini uzun suredir teknolojiyi kullanarak
gerceklestirmektedirler. Teknoloji, temelde U¢ genel isleviyle
diger is alanlarinda oldugu gibi muhasebe alaninda da karar
alinmasi i¢in gerekli yorum ve analizleri sekillendirir(“Artificial
Intelligence (Al),” t.y., par.26);

e Daha az maliyetli ve kolay veri saglayarak karar
vermeyi destekler.

e Verilerin analiz edilmesinde yeni modeller ve goriisler
gelistirir.

e Verilerin analizlerini kolaylastirarak karar verme,
problem ¢6zme, strateji gelistirme, iletisim ve liderlik
becerileri gibi isletmede daha Onemli gorevlere
odaklanilmasini saglar.

Yapay zekd destekli makine 06grenimi teknikleri,
muhasebe alaninda iyilestirmelere olanak tanir. Muhasebecilere
gliclii beceriler kazandirir. Birgok igin yapilmasini ve kararlar
alimmasini otomatiklestirir.

Muhasebe alaninda is sorunlarinin belirlenmesi ve bu
dogrultuda makine &greniminin  kullanilmasi  verimliligi
artiracaktir. BOylece muhasebe alanindaki makine Ogrenimi
uygulamalar teknolojinin 6zelliklerine gore degil is sorunlarina
¢Oziim bulma yoniinde gelisecektir. Yakin zamana kadar
muhasebe alaninda teknoloji kullanimi sinirli olmustur. Yapay
zeka destekli makine 6grenimi muhasebe alaninda genel olarak
yeni uygulamalarin hayata gecirilmesini saglayacaktir. Bu
uygulamalar 6zetle (“Avrtificial Intelligence (Al),” t.y.,par.29);

e Uluslararasi norm ve standartlar ile yasal
diizenlemelere uygun olarak kayitlar1 gerceklestirmek
ve dogrulugunu artirmak ig¢in otomasyona gegmek.
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o Gelismis modellerle muhasebe hile ve
dolandiriciliginin tahmini ve tespitini kolaylagtirmak.

e Uretken modellerle isletme i¢i uygulamalarda
etkilesimi kolaylastirmak, sozlesmelerin hizli analiz
edilmesini saglamak.

e Tahmin modelleriyle gelirlerin tahmini yapmak.

e Derin 06grenme modelleriyle yapilandiriimamis
sozlesmeler ve e-postalar gibi verilere erisimini ve
analizini saglamak.

Kurumsal olarak hazirlanan Uluslararasi  Finansal
Raporlama Standartlarina (IFRS) gore hazirlanan raporlar,
Surdurulebilirlik Raporlar: ve Entegre Raporlama bircok tlkede
zorunludur. Yakin bir zamanda tiim diinyada zorunlu olacaktir.
Bu raporlarin net, agik ve dogru bir bigimde en az maliyet ve
emekle hazirlanmasi ve sunulmast Onemli bir hassasiyet
olusturacaktir. Ornegin, bily(ik veri analizi yetenekleri ile hatasiz
ve hizli hesaplamalar yapilmasini saglayan yapay zekanin IFRS
9, IFRS 15 ve IAS 29 gibi karmagik standartlar i¢in uygulanmasi
o6nemli 6l¢lide bir zaman kazandirmaktadir (Karatoy,2024,par.2).

Kurumsal raporlamalarda yapay zeka kullanilmasinin
giindeme gelmesi ve tartisilmasi gerekecegi Finansal Raporlama
Konseyi (FRC) tarafindan da raporlanmistir (Financial Reporting
Council, 2019).

4.2. Muhasebe Alaninda Yapay Zeka Kullaniminda
Karsilasilan Sorunlar

Muhasebe verilerinin somut ve kaliteli veriler olmasi
makine O6greniminde model gelistirmeye imkan tanir. Ancak,
karmasik ve entegre olmayan eski sistemlere sahip isletmelerde
saglikli veri toplanmasinda halihazirda sorunlar yasanmaktadir.
Bu da makine 6grenim modellerinde basarili olmasinin 6niine
gecmektedir.  Isletmeler, yapay zekdy: etkili bir sekilde
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kullanmak igin bilgisayar teknolojilerini, yazilimlari, yonetisim
bilgi sistemlerini ve isletme i¢i diger sistemleri birlikte
kullanmay1 distiniilmelidirler.

Tiirkiye’de muhasebecilerin muhasebe alaninda yapay
zekd kullanimmin iligkin farkindalik ve algilarinin analizi
calismasinda 155 muhasebeci katilimcisinin %79,4’Un0n yapay
zekd kullanimmin farkindaliginda oldugunun tespit edilmesine
ragmen katilimcilarin yalnizca %9’u isyerlerinde yapay zeka
kullandiklarini ifade etmislerdir. Ayni ¢alismada katilimcilarin
%350,3’i yapay zekayr kisisel imkanlariyla tamidiklarini da
belirtmislerdir (Alfares ve Savl,2023:188). Bu sonuglar
Tirkiye’de yapay zeka kullanimina gegiste kisisel ve kurumsal
sorunlarin oldugunu isaret etmektedir.

Bu sorunlarin; yeni teknolojiyi benimsememe, egitim
eksikliginin getirdigi kisitl bakis agis1, yiiksek maliyet ve alt yap1
eksikligi ve tesvik edici veya zorlayict motivasyon eksikligi
oldugunu isaret etmektedir.

Isletme icinde yapay zekanm kullanilmasi yénetim ve
calisanlarca bunun benimsenmesi ile miimkiin olacaktir. isletme
icin makine Ogreniminin benimsenmesi iki farkli sekilde
olmaktadir;

Isletmelerde muhasebe ile daha farkli islerin yazilimlari
entegre edilecek ve muhasebeciler bu durumun farkina varmadan
makine 6grenimiyle tanisarak kendilerini uygulamalarinin i¢inde
bulmaktadirlar. Daha kuguk isletmelerde makine &greniminin
benimsenmesi ¢ogunlukla bu yontemle olmaktadir.

Ikinci olarak, belirli is veya muhasebe sorunlarinin
¢Oziimii i¢in makine Ogreniminin biiyiik yatirimlarla bilingli
olarak benimsenmesidir. Muhasebe alaninda ¢ok sayida yazilim
olmasi makine 6grenimine gereksinim olmadigini hissettirse de
diizenleyici kurum ve kuruluglarca makine Ggreniminin
uygulanmasi zorunlu kiliabilir.
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Ayrica etik ilkeler i¢inde kalimmasi amaciyla Ozellikle
yapay zeka sistemleri kisisel verilerden yararlaniyorsa kigisel
verilerin  gizliliginin  korumas1  gerekmektedir. Ornegin,
dolandiricilik  tespiti  iizerine ¢alisanlarin  e-postalarinin
incelenmesi yasal ve etik sinirlar i¢eresinde kalmalidir.

Muhasebe yapay zeka sistemlerinin uygulanmasi, yiiksek
performansli bilgi islem, veri depolama ve siber giivenlik
Onlemlerini igeren saglam bir teknolojik c¢erceve gerektirir.
Hassas bilgilerin gizliligi de korunmalidir (Fanarredha, 2025) .

Sistemsel olarak veri hacimlerine bulut tabanli erigim
saglansa da onemli bir donanim ve islem giici gerekecektir.
Kurulacak sistemlerin kurulus sonrasinda da 6nemli maliyeti
olacaktir.

Isletmede yapay zeka sistemlerinin  uygulanma
onceliginin yatirimlarda, finansal etkisi biiyiik olan alanlarda,
rekabet ve maliyet diisiirmede, miisteri hizmetlerinde olacaktir.
Bunlarin digindaki faaliyetler i¢in de faydali olsa dahi yapay zeka
sistemleri igin bu faaliyetler oncelik tagimayacaktir. Piyasa da
bulunan ¢ok sayida muhasebe yazilimlar1 kullanilmasi seklinde
bir yonlendirme yapilirsa muhasebe de yapay zeké sistemlerinde
oncelik tagimayacaktir.

Ote yandan muhasebeciler yapay zekd uygulamasiyla
islerinin  azalacagi, kendilerine ihtiyag duyulmayacagi
diistincesiyle de karsi karsiyadir. Buna karsin; muhasebeciler
elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve etkili iletisim gibi yumusak
becerileri  gelistirmeye  odaklanarak  kariyer  yollarimi
koruyabilirler; bu, muhasebecileri miisteri etkilesimleri ve
stratejik finansal danismanlik hizmetleri gibi insan dokunusu
gerektiren rollerde daha da 6ne ¢ikaracaktir.

Kendi kural ve standartlariyla isleyen muhasebe alaninda
yapay zekanin kullanilmasinda kurumsal sorunlar da
olabilecektir. Kural ve standartlar1 yayinlayan kurum ve
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kuruluglarin da yapay =zekd konusundaki anlayislarini
gelistirmeleri ve yapay zekd kullaniminin riskli olabilecegi
diisiincesinden uzaklagsmalar1 gerekmektedir. Yapay zeka
kullannminda kural ve standartlar1 belirleyen kurum ve
kuruluslarin aktif destegini almadan finansal raporlama ve
denetim alanlarinda degisikliklere gidilmesi, sistem ve modeller
olusturulmas1 miimkiin olmayacaktir.

Yapay zeka sistemleriyle yapilan denetimlerde denetim
standartlarin1 koyan kurum ve kuruluglar 6rnegin, denetgilerin
kanit elde etme tekniklerinin nasil uygulandigini ve
giivenirliligini incelemek isteyeceklerdir. Halihazirda bu kurum
ve kuruluslarda veri analitiginin ve makine 6greniminin denetim
standartlar1 lizerindeki uygulanabilirliginin etkisi tartisiimaktadir.

Yapay zeka sistemlerinin bazi modellerinin derin
6grenme modellerinde oldugu gibi yorumlanmasi, agiklanmasi ve
anlagilmast olduk¢a zordur. Modellerin uygulanmasindaki
zorluklar bu modellerin birlikte kullanilmasi halinde nasil bir
kolaylik saglayacag diisiincesiyle asilabilecektir.

5. SONUC

Yapay zekd, isle ilgili uygulamalar1 ve raporlamay1
otomatiklestirerek faaliyetlerde radikal degisiklikler saglamustir.
Yapay zeka alt dallar1 veya modellerinin destegiyle blyik ve
karisik miktardaki veriyi analiz edebilir, olast uyumluluk
risklerini belirleyebilir ve ilgili yasa ve dizenlemelere uyumu
saglayabilir.

Isletmeler, yapay zekanmn giiciinden yararlanarak is
stireclerini basitlestirebilir, verilerin ve bilgilerin kesinlik ve
dogrulugu artirabilir ve karar vermeyi gelistirebilirler. Yapay
zekanin onemli ilerlemeler kaydettigi kritik alanlardan biri risk
degerlendirmesi ve uyumluluktur.
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Yapay zeka ile muhasebenin geleceginde de 6nemli bir
doniisiim baslamistir. Otomasyon, gercek zamanli veri isleme,
stire¢ iyilestirme, Ongorilye dayanan analiz ve raporlama,
dolandiricilik 6nleme, risk yonetimi, yasal ve vergi uyumlulugu
gibi islemler doniisiimiin gerceklesecegi faaliyetlerden birkagidir.

Muhasebeciler, yapay zek& ile alisilagelmis gorevlerini
otomatiklestirebilecekleri gibi stratejik planlama ve karar alma
streclerindeki gorevlerine de daha fazla odaklanma imkan
bulacaklardir.

Yapay zekanin muhasebe alanindaki degisimlere olan
etkisi muhasebenin gelecegini de sekillendirecektir. Isletmeler
rekabet ortaminda giliclerini artirmaya c¢alisirken degisimlere
uyum saglamakla kalmamali degisimin yaratacagi firsat ve
zorluklara da hazir olmalidir.

Muhasebe alaninda yapay zekanin uygulanmasindaki en
buyuk engellerde bir tanesi bireysel ve kurumsal olarak yapay
zekd uygulamalarinin benimsenmemesidir. Muhasebe alaninda
yapay zeké uygulanmasimin muhasebecilerin yerini almakla ilgili
olmadigim bireysel olarak vurgulanmalidir. Aksine, bu sirecte
beceriler ve muhakeme giicti gelistirilerek kalic1 olunabilecegi
ifade edilmelidir.

Muhasebeciler, yapay zekanin giiciinden yararlanarak
uretkenliklerini artirabilir, daha bilingli kararlar alabilir ve
nihayetinde islerinin blylmesini saglayabilirler.

Diizenleyici kurum ve kuruluslar da yapay zekanin alt dali
olan makine 6grenim modellerinin kullanimini tesvik edebilir
veya zorunlu tutabilirler.

Muhasebecilerin yetistirildigi tiniversitelerin
miifredatlarinda yapay zeka uygulamalarini igeren derslerin
planlanmasi teknolojik degisim ve gelisim i¢in uygun bir zemin
hazirlayacaktir.
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Muhasebecilerin, yapay zeka icinde gelecege
hazirlanmasi, becerilerinin artirilmasi, uygulamalari
benimsemeleri, sorunlarinin ¢oziilmesi calistiklar1 isletmenin
yanisira egitim kurumlarinin, diizenleyici kurum ve kuruluslar ile
devletin ilgili kurumlarinin ortak bakis acist saglamasiyla
mimkin olabilecektir. Cunkii muhasebenin  gelisimi  ve
geleceginde temel faktorlerden biri siiphesiz yapay zeka
olacaktir.
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TFRS 17 KAPSAMINDA SIGORTA
YUKUMLULUKLERININ OLCUMU VE
MUHASEBELESTIRILMESI: ORNEK OLAY
INCELEMESI

Yasin REYHAN!

1. GIRIS

Finansal raporlama standartlarinin = siirekli  gelisim
gostermesi, isletmelerin seffaf, gilivenilir ve karsilastirilabilir
bilgiler sunmasini zorunlu hale getirmistir. Sigorta sektoriinde ise
bu gereklilik, uzun vadeli ve karmasik yapiya sahip sigorta
sOzlesmelerinin muhasebelestirilmesinde daha belirgin  bir
sekilde hissedilmektedir (Barth, Landsman & Lang, 2008).
Finansal raporlama kalitesinin artirilmasit ve uluslararasi
standartlara uyum saglanmasi amaciyla gelistirilen Turkiye
Finansal Raporlama Standardi 17 (TFRS 17), 2023 yilinda
Tiirkiye’de uygulanmaya baglanmis; 2025 yili itibariyla ise sektor
genelinde ikinci uygulama yili tamamlanmistir. Bu siirecte,
sigorta sirketleri i¢in finansal raporlama siireglerinde koklii
degisiklikler yasanmis ve muhasebe kayitlarinda Onemli
dontisiimler gergeklesmistir (Deloitte, 2025).

Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB),
sigorta sOzlesmelerinin muhasebelestirilmesinde
karsilagtirilabilirligi ve seffafligi artirmak amaciyla UFRS 17
Sigorta Sozlesmeleri Standardini 2017 yilinda yayimlamis ve
standart 1 Ocak 2023 tarihinde yiiriirlige girmistir (IASB, 2017).
Tirkiye’de ise ayni1 yil Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim

1 Doktor, Yozgat Bozok Universitesi Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorliigii,

yasin.reyhan@yobu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0683-9117.

45



Muhasebe Konulari

Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan TFRS 17 yayimlanarak
sigorta sirketleri i¢in zorunlu hale getirilmistir (KGK, 2023).
2025 yihi itibartyla, sigorta sirketleri TFRS 17°nin getirdigi
muhasebe yaklasimlarini igsellestirmeye baglamis, finansal
raporlama sistemlerinde ve muhasebe kayitlarinda standart ile
uyumlu diizenlemelere gecilmistir (PwC, 2025).

TFRS 17, sigorta yukumlultklerinin o6l¢iiminde cari
deger esashi bir yaklasim benimseyerek, sozlesmelerin finansal
etkilerini daha seffaf bir sekilde raporlamayi amaglamaktadir.
Risk uyarlamasi ve sézlesmeye bagli hizmet marji (Contractual
Service Margin - CSM) gibi yeni kavramlarla, sigorta
sirketlerinin gelecekteki nakit akislar1 ve risk degerlendirme
siirecleri yeniden yapilandirilmistir (IASB, 2017). TFRS 17,
ozellikle bilanco ve kar veya zarar tablolarinda 6nemli yapisal
degisikliklere neden olmus, raporlanan finansal bilgilerin
seffaflig1 ve karsilastirilabilirligi artmistir (PwC, 2025).

Bu calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren XYZ Sigorta
A.S. adli kurgusal bir sigorta sirketi 6rnek alinarak, TFRS 17°nin
uygulamaya etkileri analiz edilmektedir. Calismanin temel amaci,
TFRS 17 kapsaminda sigorta yiikiimliiliikklerinin 6l¢tim
yontemlerini, muhasebe kayitlarim1 ve finansal tablolara
yansimalarmi1  Ornek olay (case study) yontemiyle ortaya
koymaktir.  Ozellikle 2025 yili itibartyla, TFRS 17
uygulamalarinin  sigorta sirketlerinin muhasebe  siiregleri
tizerindeki etkileri degerlendirilmis; yevmiye kayitlar1 ve finansal
tablo 0rnekleri sunulmustur.

Arastirmanin,  sigorta  sektdriindeki ~ TFRS 17
uygulamalarina 151k tutmast ve muhasebe uygulamalarinda
standart uyumuna yoOnelik yol gosterici bir calisma olmasi
hedeflenmektedir.
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2. TFRS 17 SIGORTA SOZLESMELERI
STANDARDI: KURAMSAL CERCEVE VE
ARASTIRMA YONTEMI

Finansal raporlama standartlarinin gelisimi, isletmelerin
finansal durumlarinin ve performanslarinin seffaf, anlasilir ve
giivenilir sekilde raporlanmasin1 amaglamaktadir. Bu baglamda,
sigorta sektoriine 6zgli muhasebe uygulamalariin uluslararasi
standartlarla uyumlastirilmasi, sektoriin  finansal raporlama
kalitesini dogrudan etkileyen 6nemli bir faktor haline gelmistir.
Bu boliimde, Tiirkiye Finansal Raporlama Standard: 17 (TFRS
17) kapsaminda sigorta sozlesmelerine iliskin diizenlemeler
kuramsal bir perspektifle ele alinmakta, ardindan bu ¢alismada
kullanilan aragtirma yontemi detaylandirilmaktadir.

2.1. Kuramsal Cerceve

TFRS 17, sigorta sdzlesmelerinin muhasebelestirilmesine
iligkin kapsamli bir ¢er¢eve sunarak, hem finansal raporlamada
karsilagtirilabilirlik ve seffaflifi artrmayr hem de sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliikklerini daha dogru ve gilivenilir bigimde
raporlamasini saglamay1 amaglamaktadir. Asagida TFRS 17°nin
temel kavramsal yapist ve sektorel etkileri detayli bi¢cimde
incelenmistir.

2.1.1. TFRS 17'nin Amaci ve Kapsami

Finansal raporlama sisteminin temel amaci, ekonomik
kaynaklarin etkin dagilimmi destekleyen bilgi sunumunu
saglamaktir (Barth, Landsman & Lang, 2008). Sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin finansal raporlamalarinda, uzun
vadeli ve karmasik sézlesme yiikiimliiliikklerinin giivenilir sekilde
raporlanmasi ihtiyaci, Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulu
(IASB) tarafindan 2017 yilinda yayimlanan IFRS 17 Sigorta
Sozlesmeleri  Standardi ile karsilanmistir (IASB, 2017).
Turkiye’de ise bu standart, Tirkiye Finansal Raporlama
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Standardi 17 (TFRS 17) adiyla 2023 yilinda yiiriirliige girmistir
(KGK, 2023).

TFRS 17, sigorta sodzlesmelerinin finansal tablolara
yansitilmasinda daha Once yiiriirlikte olan TFRS 4’iin
eksikliklerini gidermek amaciyla gelistirilmistir. TFRS 4,
iilkeden iilkeye farklilik gosteren muhasebe uygulamalarini
benimsemeye izin vermekteydi. Bu durum, kullanicilarin finansal
tablolar {izerinden sigorta sozlesmelerine iliskin ylikiimliiliikleri
ve karliligr anlamasmi giiglestirmistir. TFRS 17 ise, sigorta
sozlesmelerinin muhasebelestirilmesine iligskin tek tip ve ilkeli bir
cerceve sunarak, karsilastirilabilir ve seffaf raporlamay1 zorunlu
hale getirmistir.

TFRS 17°nin temel amaci, sigorta yiikiimliiliiklerinin cari
degerle Olciilmesini ve soOzlesmelerden elde edilen hizmet
gelirlerinin hizmet slresi boyunca sistematik olarak kar veya
zarar tablosuna yansitilmasini saglamaktir. Standart, 6zellikle
karsilagtirilabilirligi  ve  raporlama  seffafligim1  artirarak,
yatirimeilarin ve diger paydaslarin finansal tablolar1 daha iyi
analiz edebilmesini hedeflemektedir (PwC, 2024).

2.1.2. Sigorta Yukumlultklerinin Olgiim Yontemleri

TFRS 17, sigorta sodzlesmelerinin yukiimliliiklerini
olcmek icin ¢ temel model ©nermektedir. Bu modeller,
sOzlesmenin niteligine ve kapsamina bagli olarak farkli muhasebe
yaklagimlarini zorunlu kilmaktadir (IASB, 2017). Bu kapsamda,
Genel Olgiim Modeli (General Measurement Model - GMM),
Prim Tahsilat1 Yaklagimi (Premium Allocation Approach - PAA)
ve Degisken Ucret Yaklasimi (Variable Fee Approach - VFA)
olmak tizere ii¢ farkli model gelistirilmistir.

Genel Olciim Modeli (GMM): Uzun vadeli sigorta sdzlesmeleri
icin temel Ol¢iim modelidir. Bu modelde, sozlesmeye iliskin
yukumlualikler;
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e Tahmini gelecekteki nakit akimlari,
e Risk uyarlamasi (Risk Adjustment),

e Sozlesmeye bagli hizmet marj1 (Contractual Service
Margin - CSM)  dikkate alinarak  Olgiiliir.
Cari deger esasli hesaplama yapilir ve finansal raporlarda
yiiklimliiliikler gercek zamanl olarak yansitilir (Deloitte,
2025). GMM, sigorta sozlesmelerinden elde edilmesi
beklenen kar1 CSM araciligiyla takip etmeyi zorunlu kilar.

Prim Tahsilat1 Yaklasgimi (PAA): Kisa vadeli sigorta
sOzlesmeleri i¢in Onerilen basitlestirilmis modeldir. Genellikle bir
yil veya daha kisa siireli sozlesmelere uygulanir. Bu yaklasimda,
yukiimliliikler prim tahsilatina dayali olarak muhasebelestirilir
ve daha az karmasik hesaplamalar gerektirir. Ozellikle yangin,
kaza ve benzeri kisa siireli policelerde yaygin sekilde kullanilir

(IASB, 2017).

Degisken Ucret Yaklasimi (VFA): Katilimer Ozellikli
sOzlesmelere uygulanir. Bu modelde, polige sahiplerine sozlesme
kapsamindaki varliklarin performansina gore degisken kar pay1
O0demeleri yapilir. VFA, yatirim riskinin sigorta sirketi ile police
sahipleri arasinda paylasildig1 durumlarda tercih edilir ve yatirim

gelirlerine dogrudan bagli kazanglar CSM hesaplamasina entegre
edilir (PwC, 2024).

Bu 6l¢iim modelleri, sigorta sdzlesmelerinin niteligine ve
risk yapisina uygun olarak secilmekte; finansal raporlarin gercege
uygun degerini artirmaktadir.

2.1.3. TFRS 17'nin Finansal Tablolara Etkileri

TFRS 17 uygulamalari, sigorta sirketlerinin finansal
tablolarinda 6nemli yapisal degisiklikler meydana getirmistir. Bu
degisikliklerin ~ basinda, bilancoda yer alan  sigorta
yiikiimliiliiklerinin detayli olarak siniflandirilmas: ve gelecege
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yonelik nakit akislarinin daha seffaf bigimde raporlanmasi
gelmektedir.

Onceki uygulamalarda, sigorta yikimlulukleri maliyet
esaslt hesaplanirken; TFRS 17 ile birlikte gerce§e uygun
degerleme yaklasimi esas alinmistir. Bu yaklagim, yatirimeilarin
sigorta sirketlerinin finansal risklerini ve karlilik yapilarin1 daha
dogru analiz edebilmesine olanak saglamaktadir (IASB, 2017).

Finansal tablolar ilizerinde One ¢ikan etkiler su sekilde
siralanabilir.  Bilangoda:  Sigorta yukumlulikleri, sigorta
sozlesmeleri yiikiimliiliigi ve yeniden oOlgiim etkileri olarak
siiflandirilmaktadir. Kar veya Zarar Tablosunda: Hizmet
performansimna dayali gelirler ve hizmetten kaynaklanan
yukiimliiliik degisiklikleri raporlanmaktadir. CSM’in gelir olarak
sistematik bicimde taninmasi zorunlu kilinmustir (Deloitte, 2025).
Nakit Akis Tablosunda: Sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan
nakit giris ve c¢ikiglart ayr1 kalemler halinde gosterilmektedir.
Dipnotlar ve Aciklamalar: Polige gruplarinin siniflandirilmasi,
risk uyarlamas1 hesaplamalar1 ve CSM hareketleri detayli olarak
raporlanir (PwC, 2025).

TFRS 17, finansal tablolarin seffafligin1 artirirken, aym
zamanda sirketler {izerinde raporlama yiikiimliiliiklerini artiran
bir etkide bulunmustur. Bu durum, sigorta sirketlerinin muhasebe
bilgi sistemlerinde kapsamli bir doniisiim gergeklestirmelerini
gerektirmigtir.

2.2. Arastirma Y ontemi

Bu boliimde, calismanin temelini olusturan arastirma
yaklagimi, tasartmi ve uygulama siireci agiklanmaktadir.
Calismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan 6rnek olay
(case study) yontemi tercih edilmis ve Tirkiye’de faaliyet
gosteren kurgusal bir sigorta sirketi tizerinden TFRS 17 Sigorta
Sozlesmeleri Standardi uygulamalar1 analiz edilmistir. Arastirma
yontemi  belirlenirken, ¢alismanin amaci dogrultusunda
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derinlemesine ve kapsamli bir inceleme yapilmasi hedeflenmis ve
TFRS 17°nin muhasebe siireclerine etkileri uygulamali olarak
ortaya konulmustur.

2.2.1. Arastirma Modeli ve Yontemi

Bu arastirmada, Ornek olay incelemesi (case study
approach) yontemi benimsenmistir. Ornek olay yontemi, belirli
bir fenomenin veya uygulamanin gercek yasam baglaminda,
detayli bir sekilde incelenmesini saglayan nitel bir arastirma
stratejisidir (Yin, 2018). Calismada, TFRS 17 Standardi' nin
sigorta sozlesmeleri tlizerindeki muhasebe etkilerini anlamak ve
aciklamak amaciyla, 6rnek olay yontemi tercih edilmistir.

Arastirma deseni olarak tek 6rnek olay (single-case study)
deseni kullanilmistir. Tek bir kurgu sigorta sirketi olan XYZ
Sigorta A.S., TFRS 17 uygulamalarini temsil eden bir model
isletme olarak secilmistir. Bu sayede, TFRS 17 standardinin
muhasebe kayitlarina ve finansal tablolara etkileri sistematik
olarak analiz edilmistir.

2.2.2. Kurgu Isletme: XYZ Sigorta A.S.

Calismada analiz edilen kurgu isletme, Tirkiye sigorta
sektoriinde faaliyet gosteren ve hayat sigortasi bransinda
uzmanlasmis XYZ Sigorta A.S.’dir. XYZ Sigorta A.S., kurgusal
olarak olusturulmus olup, arastirmanin uygulama kisminda 6rnek
olay incelemesinin merkezinde yer almaktadir. Sirketin temel
ozellikleri asagida 6zetlenmistir:

Kurulus Yili: 2010

Sektor: Hayat ve Saglik Sigortasi

Brut Prim Geliri (2024): 500 milyon TL
Police Sayisi: 50.000

Toplam Sigortal Sayisi: 100.000
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2025 Donemi: TFRS 17 uygulamalarinda ikinci
raporlama yilidir.

XYZ Sigorta A.S.’nin 2024 yilinda diizenlemis oldugu
uzun vadeli sigorta poligeleri, 2025 yilinda TFRS 17 kapsaminda
muhasebelestirilmis ve arastirmanin ana analiz konusu haline
getirilmigtir. Kurgu isletmenin kullanilmasi, TFRS 17°nin
uygulama esaslarinin esnek ve aciklayict bigimde analiz
edilmesine imkan saglamistir.

2.2.3. Veri Toplama Siireci ve Verilerin Niteligi

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler, tamamen
kurgusal olarak olusturulmustur ve herhangi bir gercek sigorta
sirketine ait verileri icermemektedir. Calismada kullanilan
muhasebe kayitlari, polige prim tahsilatlari, sigorta yiikiimliiliik
hesaplamalari, risk uyarlamasi ve s6zlesmeye bagli hizmet marji
(Contractual Service Margin - CSM) dikkate alinarak
yapilandirilmistir, veri toplama siireci su adimlar1 kapsamaktadir:

Prim Tahsilat Verileri: 2024 yilinda yapilan police
satiglarindan dogan prim tahsilatlart (200 milyon TL)

Tahmini Nakit Akimlari: Sigorta yikimluliklerinden
kaynaklanan 150 milyon TL tutarindaki tahmini nakit ¢ikiglari

Risk Uyarlamas1 ve CSM Hesaplamalari: Standartta
belirlenen esaslara uygun olarak yapilan hesaplamalar

Muhasebe Kayitlart: TFRS 17°ye gore olusturulmus
yevmiye kayitlar1 ve finansal tablo diizenlemeleri

Veriler, sigorta muhasebesine Ozgii kayit diizeni ve
yukimlalik 6lgim modelleri (GMM, PAA, VFA) temel alinarak
olusturulmus ve arastirma siirecinde detayli analiz edilmistir.

2.2.4. Veri Analizi Yontemi

Aragtirmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan
ornek olay (case study) incelemesi kapsaminda elde edilen
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kurgusal verilerin analizi, betimsel analiz (descriptive analysis)
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Betimsel analiz, nitel
verilerin sistematik bir sekilde incelenmesi ve anlaml
kategorilere ayrilarak yorumlanmasi esasina dayanmaktadir
(Miles & Huberman, 1994). Bu yaklasim, arastirma kapsaminda
kurgulanan muhasebe kayitlarinin ve finansal tablolarin TFRS 17
perspektifinden  degerlendirilmesine olanak  tanimaktadir.
Calismada, veri analiz silireci ¢ok asamali ve sistematik bir
bicimde yiiritiilmistiir.

Analiz siirecinin ilk asamasinda, TFRS 17’nin getirdigi
muhasebe diizenlemeleri ¢ercevesinde XYZ Sigorta A.S.’nin
sigorta sOzlesmelerine iliskin muhasebe kayitlari
yapilandirilmistir.  Bu  kayitlar; police prim tahsilatlarinin
muhasebelestirilmesi, sigorta yiikimluliklerinin 6l¢cimi, risk
uyarlamas1 hesaplamalar1 ve sodzlesmeye bagli hizmet marji
(Contractual Service Margin - CSM) tahakkuklariin
olusturulmasin1 kapsamaktadir. Tim muhasebe kayitlari, TFRS
17’nin éngdrdiigii yiikiimliiliik 6l¢iim modellerine (Genel Olgiim
Modeli - GMM, Prim Tahsilat1 Yaklasimi1 - PAA ve Degisken
Ucret Yaklasimi - VFA) dayali olarak ve Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 Kurulu’'nun (KGK) 2023 yilinda
yayimladig ilgili diizenlemelere uygun bicimde olusturulmustur.

Ikinci asamada, olusturulan muhasebe kayitlar1 temel
almarak XYZ Sigorta A.$.’nin TFRS 17 uyumlu finansal
tablolar1 hazirlanmigtir. Bu kapsamda, bilango, kapsamli gelir
tablosu ve nakit akis tablosu olmak iizere ii¢ temel mali tablo
diizenlenmis; ayrica dipnot agiklamalar1 ve ilave bilgilere iligkin
raporlama gereklilikleri dikkate alinmstir. Ozellikle, sigorta
yukiimliiliiklerinin sunumu, CSM hareketlerinin agiklanmasi ve
risk uyarlamasinin finansal raporlamaya yansitilmasi konularinda
detayl1 analiz yapilmistir.
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Ucgiincii ve son asamada ise, TFRS 17’ye gore diizenlenen
finansal tablolar ile daha Once vydrlrlikte olan TFRS 4
kapsaminda hazirlanan tablolar karsilagtirmali olarak analiz
edilmistir.  Bu  karsilastirma  araciligiyla, TFRS 17
uygulamalarinin muhasebe kayitlar1 ve finansal raporlama
siireglerine etkileri ortaya konulmustur. Analiz sonucunda,
ozellikle ytikiimliiliiklerin gergege uygun degerle raporlanmasi,
finansal tablolarin seffaflik diizeyinin artirilmasi ve hizmet siiresi
boyunca kazanglarin sistematik olarak tanimlanmasi bakimindan
TFRS  17’nin  sagladigi  katkilar  detayli  bicimde
degerlendirilmistir.

Calisma boyunca yapilan analizler, arastirmanin
giivenilirligini artirmak amaciyla sistematik ve tekrarlanabilir bir
yontem izlenerek gergeklestirilmis; elde edilen verilerin TFRS 17
standardi ile birebir uyumlulugu esas alinmistir. Boylece analiz
sireci, bilimsel yontem kurallarina ve muhasebe standartlarina
uygun olarak tamamlanmaistir.

2.2.5. Gegerlilik, Guvenirlik ve Etik Hususlar

Bilimsel arastirmalarin metodolojik yeterliligini ve
bulgularinin dogrulugunu saglamak i¢in, ¢alismanin gegerliligi ve
giivenirligi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu aragtirmada, gecerlilik
ve giivenirlik ilkeleri dikkate alinarak sistematik bir yaklasim
benimsenmis ve arastirma tasariminda metodolojik titizlik esas
almmistir.  Arastirmanin  gegerliligi, TFRS 17 Sigorta
Sozlesmeleri Standardi kapsaminda ortaya konulan yiikiimliiliik
olciim modellerinin (Genel Olgiim Modeli - GMM, Prim Tahsilati
Yaklasimi - PAA ve Degisken Ucret Yaklasimi - VFA) ilgili
literatiir ve uygulamalara uygun sekilde analiz edilmesi ile
saglanmistir. Kurgu isletme olan XYZ Sigorta AS’ye ait
muhasebe kayitlar1 ve finansal tablolar, TFRS 17’nin resmi
metinleri (IASB, 2017) ve Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 Kurulu’nun (KGK, 2023) diizenlemeleri dikkate
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almarak yapilandirilmistir. Boylece ¢alismada ele alinan
uygulama 6rneklerinin, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
gecerli olan raporlama standartlar1 ile uyumlulugu garanti altina
alinmustir.

Arastirmanin giivenirligi, calisma siirecinde verilerin
olusturulmasi, muhasebe kayitlarinin yapilandirilmasi ve finansal
tablolarin hazirlanmasi1 asamalarinda izlenen seffaf, sistematik ve
tekrar edilebilir yontemlerle desteklenmistir. Arastirmada
kullanilan verilerin tiimii, standart muhasebe ilkeleri ve TFRS 17
uygulamalarina dayali olarak kurgulanmis olup, ayn1 metodoloji
kullanilarak benzer arastirmalarda tekrar edilebilecek niteliktedir.
Aragtirma siirecinde kullanilan kayit diizenlemeleri, hesaplama
yontemleri ve veri kaynaklari agik bir sekilde sunulmus, boylece
arastirmanin i¢ giivenirligi saglanmistir. Ayrica, bulgularin
yorumlanmasinda 6znel degerlendirmelerden kaginilmis, tiim
analizler bilimsel nesnellik ilkesi cercevesinde
gerceklestirilmistir.

Etik hususlar kapsaminda, ¢alismanin her asamasinda etik
arastirma ilke ve kurallarina riayet edilmistir. Arastirmada
kullanilan tiim veriler kurgusal olarak hazirlanmis olup, herhangi
bir gergek kisi, kurum veya organizasyona ait 6zel ya da ticari
veriler kullanilmamistir. Bu nedenle, ¢alismada kisisel verilerin
korunmasi, kurumsal gizlilik veya veri paylasimiyla ilgili
herhangi bir ihlal s6z konusu degildir. Calismanin kapsami geregi
etik kurul onay1 alinmas1 gerekmemekte olup, bilimsel aragtirma
etigi ilkelerine uygun sekilde yiiriitiilmiistir. Bununla birlikte,
calismada kullanilan tiim kaynaklara ve standartlara, akademik
atif kurallarina uygun sekilde referans verilmis; intihal ve etik
ihlal olusturabilecek tiim durumlar hassasiyetle dnlenmistir. Bu
yonilyle calisgma, hem bilimsel hem de etik sorumluluklar
gbzetilerek tamamlanmistir.
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3. XYZ SIGORTA A.S. ORNEK OLAY
INCELEMESI: TFRS 17 UYGULAMASI VE
MUHASEBE KAYITLARI

Bu bolimde, Tuirkiye sigorta sektorinid temsilen
kurgulanan XYZ Sigorta A.S. 6rnegi lizerinden, TFRS 17 Sigorta
Sozlesmeleri Standardinin muhasebe kayitlarina ve finansal
raporlama siireglerine olan etkileri uygulamali bir perspektiften
ele alinmaktadir. TFRS 17, sigorta sdzlesmelerinin
muhasebelestirilmesinde  karsilastirilabilirligi  ve  seffafligi
artirmay1 hedefleyen yeni bir yaklagim sunmaktadir (IASB,
2017). Bu cgercevede, XYZ Sigorta A.S.’nin kurgusal verileri
kullanilarak, TFRS 17’nin uygulamadaki etkileri somut
muhasebe kayitlar1 ve finansal tablo diizenlemeleri {izerinden
analiz edilmistir. Calismada, 6zellikle sigorta sdzlesmelerinden
kaynaklanan yukumlaliklerin - 6lciimd, hizmet gelirlerinin
muhasebelestirilmesi ve finansal tablolarda raporlanmasina
odaklanilmistir.

3.1. XYZ Sirketinin Tanitim ve islem Senaryosu

Calisma kapsaminda olusturulan kurgu sirket olan XYZ
Sigorta A.S., Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve hayat sigortasi
bransinda uzmanlasmis orta Olgekli bir sigorta isletmesi olarak
tasarlanmigtir. Sirket, 2024 yili faaliyet donemi igerisinde,
bireysel uzun vadeli hayat sigortasi policeleri satist
gergeklestirmistir. Aragtirma kapsaminda olusturulan senaryoya
gore, sirketin muhasebelestirdigi sigorta sozlesmelerine iligkin
temel veriler asagida belirtilmistir:

e Polige Satis Sayisi: 50.000 adet
e Tahsil Edilen Toplam Prim: 200 milyon TL

e Tahmini Nakit Cikislar1 (Tazminat ve Hizmet
Giderleri): 150 milyon TL

o Risk Uyarlamasi (Risk Adjustment): 10 milyon TL
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e Sozlesmeye Bagh Hizmet Marji1 (Contractual Service
Margin - CSM): 40 milyon TL

e Uygulanan Ol¢iim Modeli: Genel Olgiim Modeli
(General Measurement Model - GMM)

XYZ Sigorta A.S., police satislarindan elde ettigi prim
gelirlerinin muhasebelestirilmesi, ylikiimliiliiklerin dl¢tilmesi ve
gelirlerin sistematik olarak taninmasi siireclerini TFRS 17°nin
esaslarina uygun olarak yiriitmektedir. Sirketin, 2025 yili
itibartyla TFRS 17'ye tam uyumlu olarak hazirlanan finansal
tablolari iizerinden analiz yapilmstir.

3.2. TFRS 17 Uygulamas1 Kapsaminda Muhasebe
Kayitlan

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri Standardi, sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliklerin dlglimii  ve
gelirlerin muhasebelestirilmesinde, daha 6nceki diizenlemelere
kiyasla 6nemli degisiklikler 6ngdrmektedir (KGK, 2023). Bu
kapsamda, XYZ Sigorta A.S.’nin muhasebe kayitlari, standartta
belirtilen dl¢lim ve muhasebelestirme esaslarina uygun olarak
hazirlanmistir.

3.2.1.Police Primlerinin Tahsilatina Iliskin Muhasebe
Kaydi

Sigorta sozlesmesinden dogan yiikiimliiliikk, miisteriden
prim tahsil edildigi anda muhasebelestirilir. TFRS 17’ye gore,
prim tahsilat1 sigorta yiikiimliiligli olarak kaydedilir ve nakit
akig1 bilangoda gosterilir (IASB, 2017).

Muhasebe Kaydi:
Hesap Adi Borg (TL) Alacak (TL)
Nakit ve Nakit Benzerleri 200.000.000
Sigorta Sozlesmeleri Yiikiimliligi 200.000.000
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3.2.2.Sigorta Yiikiimliiliigiiniin Ol¢ciimii ve
Bilesenlerinin Muhasebelestirilmesi

TFRS 17 kapsaminda sigorta yiikiimliligii; gelecekteki
nakit akimlari, risk uyarlamasi ve sézlesmeye bagli hizmet marji
olmak {izere {i¢ ana bilesenden olusur. Bu bilesenler, policenin
ekonomik yikiimliiliikklerini dogru sekilde yansitmak iizere
Olculdr ve finansal tablolarda gosterilir.

Bilesen Tutar (TL)
Gelecekteki Nakit Akimlari 150.000.000
Risk Uyarlamasi 10.000.000
So6zlesmeye Bagli Hizmet Marj1 40.000.000
Toplam Yukumlilik (LRC) 200.000.000

3.2.3. Hizmet Sunumuna Dayah Gelir Tamima Siireci
ve Muhasebelestirme

Sigorta hizmetlerinin sunulmasiyla birlikte, s6zlesmeye
bagli hizmet marji (CSM) ve risk uyarlamasi kademeli olarak
gelir tablosuna aktarilmaktadir. Bu aktarim, TFRS 17’nin
getirdigi gelir tanima prensibine uygun olarak hizmet stiresi
boyunca sistematik bicimde gergeklestirilir.

2025 donemi igin;

Hizmet verilen déneme isabet eden 8 milyon TL CSM ve
2 milyon TL risk uyarlamas1 k&r veya zarar tablosunda gelir
olarak tanimlanmustir.
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Muhasebe Kaydi:
Hesap Adi Borg (TL) Alacak (TL)
Sigorta Sozlesmeleri Yiikiimliligi (CSM) 8.000.000
Sigorta Hizmet Gelirleri 8.000.000

Sigorta Sozlesmeleri Yiikiimliligi (Risk) 2.000.000
Sigorta Hizmet Gelirleri 2.000.000

3.3. Finansal Tablolar Uzerinde TFRS 17’nin Etkileri

TFRS 17 standardinin uygulanmasi, XYZ Sigorta
A.S.’nin finansal tablolarinda 6nemli degisikliklere yol agmustir.
Ozellikle bilangoda sigorta sdzlesmeleri yiikiimliiliiklerinin
ayrintili gosterimi, kapsamli gelir tablosunda sigorta hizmet
gelirlerinin ayristirllmas1 ve nakit akig tablosunda sigorta
faaliyetlerine iligkin nakit akiglarinin  detaylandirilmasi,
raporlamada seffafligi artirmistir (PwC, 2025).

31.12.2025 Tarihli Ozet Bilanco (Sigorta Sézlesmeleri Kism)

Hesap Adi Tutar (TL)
Sigorta S6zlesmeleri Varliklari 0
Sigorta Sozlesmeleri Yiikiimliiliikleri 190.000.000
- Gelecek Nakit Akimlari 140.000.000

- Risk Uyarlamasi (Kalan) 8.000.000

- CSM (Kalan) 42.000.000

3.4. TFRS 17 ve TFRS 4 Uygulamalar1 Arasindaki
Farkhihiklarin Analizi

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri Standardi, sigorta
sektorinde finansal raporlamaya yonelik kokli bir doniisim
siireci baglatmis olup, TFRS 4 doneminde karsilasilan
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sinirlamalart ortadan kaldirmayi amaglamaktadir. Bu standart,
sigorta sozlesmelerinin muhasebelestirilmesinde daha seffaf,
karsilastirilabilir ve gercege uygun deger esasli bir yaklasim
sunarak, sektoriin raporlama kalitesini artirmayi hedeflemistir
(IASB, 2017; KGK, 2023). Bu kapsamda, XYZ Sigorta A.S.
orneginde gergeklestirilen uygulamali analiz, TFRS 4 ve TFRS
17 standartlarimin  finansal raporlama {iizerindeki etkilerini
dogrudan gozlemlemeye olanak tanimistir.

TFRS 4 uygulamasinda, sigorta sdzlesmeleri kapsaminda
tahsil edilen primler, genellikle polige diizenlendigi anda gelir
olarak tanimlanmakta; yiikiimliiliik hesaplamalar1 ise ¢cogunlukla
maliyet esasli ve statik aktiieryal varsayimlara dayali olarak
belirlenmekteydi. Bu yodntem, sigorta hizmetinin sunulmasi
stirecini dikkate almaksizin, tahsil edilen primleri dogrudan gelir
olarak kaydeden ve polige siiresi boyunca riskin gelisimini
izlemeyen bir yapiya sahipti. Dolayisiyla, police siiresi boyunca
gerceklesen risk ve Dbelirsizlikler ile tazminat yikiamlilikleri,
finansal tablolarda ger¢ege uygun bigcimde yansitilamiyordu. Bu
durum, o6zellikle uzun vadeli sozlesmelerde, finansal tablolarin
kullanicilar1  agisindan  giivenilirlik ve karsilastirilabilirlik
sorunlar1 dogurmaktaydi (Deloitte, 2025).

TFRS 17 ile birlikte, sigorta sozlesmelerine iliskin
yukdmlaliklerin 6lgiminde cari deger yaklagimi benimsenmis
ve bu yaklasim sayesinde yiikiimliiliiklerin her raporlama
doneminde giincel ekonomik verilere dayali olarak yeniden
hesaplanmasi zorunlu hale gelmistir. Ayrica, prim gelirlerinin
dogrudan gelir olarak degil, polige siiresi boyunca hizmet
performansina dayali sistematik bir sekilde taninmasi gerekliligi
getirilmistir (IASB, 2017). Ozellikle Sézlesmeye Bagli Hizmet
Marji (CSM) ve Risk Uyarlamasi (Risk Adjustment)
kavramlarinin sisteme dahil edilmesiyle, sigorta sirketlerinin kar
veya zarar tablolarinda gelir tamima sUrecgleri yeniden
yapilandirilmistir.
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Asagidaki tablo, TFRS 4 ve TFRS 17 arasindaki temel
farkliliklar1 genel bir ¢ercevede 6zetlemektedir:

Tablo 1. TFRS 4 ve TFRS 17 Uygulamalar1 Arasindaki Temel

Farkhliklar
Kriter TFRS 4 TFRS 17

Yukimluluk Maliyet Esasli / Cari Deger Esasli / Giincel Nakit
Olgiimii Aktiieryal Akimlar1 + Risk Uyarlamas1 + CSM

Varsayimlar
Gelir Tanima | Prim Tahsilatina Hizmet Sunum Siiresine ve

Dayali Performansina Dayali
Kar / Zarar Prim Tahsil Hizmet Siresi Boyunca Kademeli
Tanima Edildiginde Olarak
Dipnot Sinirh ve Sirket Bazli | Detayli, Standartlastirilmis, Police
Aciklamalari Gruplarina Dayal1
Nakit Akiglar1 | Genel Finansal Sigorta Hizmet Faaliyetleri Ayri Olarak
Sunumu Faaliyetler I¢inde Raporlanir
Seffaflik ve Diistik Yiksek
Karsilagtirma

XYZ Sigorta A.S.’nin uygulamali analizinde, yukarida
Ozetlenen farkliliklarin finansal raporlar {izerindeki etkileri
detayli bir bicimde gozlemlenmistir. TFRS 4 uygulamalarinda,
prim tahsilatlar1 dogrudan gelir olarak kaydedilmis ve police
stiresine bagli gelir tanima yapilmamistir. Ancak TFRS 17
uygulamasiyla birlikte, prim gelirleri hizmet slresi boyunca
tanimlanmais; bu siirecte hizmet performansina bagl olarak CSM
tutar1 kar veya zarar tablosuna sistematik sekilde aktarilmistir.

Asagidaki siireg iligkileri semasi, XYZ Sigorta A.S.’nin
TFRS 4 ve TFRS 17 uygulamalarinda polige siiresine bagli gelir
tanima dinamiklerini karsilastirmaktadir. TFRS 4’te prim
gelirleri, tahsil edildigi anda tamamen gelir olarak kaydedilirken,
TFRS 17°de  primler  Oncelikle  yukimlulik  olarak
muhasebelestirilmekte ve hizmet siiresi boyunca sistematik
olarak gelir tablosuna aktarilmaktadir. Bu yaklagim, police
stiresince sunulan hizmet performansina dayali gelir tanima
siirecini One c¢ikararak, finansal raporlarda seffaflik ve
karsilastirilabilirlik saglamaktadir.

61



Muhasebe Konulari

TFRS 4:

Tahsil Edilen Prim: 200 Milyon TL = = = Tamamu Y1l 1'de
Gelir Kaydi

TFRS 17:
Tahsil Edilen Prim: 200 Milyon TL = = = CSM + Risk

Uyarlamas1 => Gelir, Hizmet Sunumuna Gore Yillara Yayilir
(Ornegin Yillik 8 Milyon TL CSM Amortisman)

Asagidaki tablo, XYZ Sigorta A.S.’nin TFRS 4 ve TFRS
17 uygulamalar1 g¢ercevesinde diizenlemis oldugu bilangolarda,
sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin nasil
farkli muhasebelestirildigini ve finansal tablolara nasil
yansitildigini karsilastirmali olarak sunmaktadir. Tabloda agikca
goriildiigii tizere, TFRS 4 uygulamasinda sigorta yiikiimliiliikleri
genellikle maliyet esasli ve sabit aktiieryal varsayimlar dikkate
alinarak hesaplanmis ve bilangoda toplam yiikiimliiliikler tek bir
kalem halinde gosterilmistir. Bu yaklagim, yiikiimliliik
bilesenlerinin detaylandirilmasini gerektirmemis ve kullanicilarin
sigorta sirketinin finansal risklerine dair daha smirli bilgi
edinmesine neden olmustur.

Buna karsilik, TFRS 17 standardi1 kapsaminda hazirlanan
bilangoda, sigorta ylikiimliiliikkleri cari deSer esasmna gore
hesaplanmis ve {i¢ temel bilesen olan gelecekteki nakit akimlari,
risk uyarlamasi (risk adjustment) ve sozlesmeye bagli hizmet
marj1 (contractual service margin - CSM) ayr1 ayr1 gosterilerek
raporlama yapilmistir. Bu kapsamli sunum, finansal tablo
kullanicilarinin,  yiikiimliiliikklerin ~ olusumunu ve finansal
etkilerini daha agik bir sekilde analiz etmelerine olanak
tanimaktadir. Boylelikle TFRS 17, sigorta yukimlultklerinin
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Olciim ve sunum yontemlerinde sagladigi standartlastirma ile
kurumsal seffafligit ve karsilastirilabilirligi 6nemli Olglide
artirmistir.

Tablo 2. XYZ Sigorta A.S. 31.12.2025 Tarihli Bilanco
Karsilastirmasi (TFRS 4 ve TFRS 17)

Hesap Kalemi TFRS 4 TFRS 17
(TL) (TL)
Sigorta Yukumlultkleri 150.000.000 | 190.000.000

- Gelecek Nakit Akimlar 150.000.000 | 140.000.000

=> Risk Uyarlamasi Yok 8.000.000
- Sozlesmeye Bagli Hizmet Yok 42.000.000
Marj1 (CSM)

4. SONUC

Tirkiye Finansal Raporlama Standardi 17 (TFRS 17)
Sigorta Sozlesmeleri Standardi, 2023 yilinda yiirlirliige
girmesinin ardindan, 2025 yili itibartyla Tiirk sigorta sektoriinde
ikinci uygulama yilin1 tamamlamis ve sektdrde Onemli bir
doniigiim siirecinin merkezinde yer almistir. Bu ¢alisma, TFRS
17°nin uygulanmaya baglanmasinin ardindan Tiirkiye’de faaliyet
gosteren sigorta isletmelerinde ortaya c¢ikan muhasebe ve
raporlama sureclerindeki degisimleri, 6rnek olay yontemiyle
analiz etmis ve XYZ Sigorta A.S. lizerinden uygulamali bir
degerlendirme sunmustur. 2025 yili itibariyla TFRS 17
uygulamalarina iligkin edinilen deneyimler, standart kapsaminda
getirilen kurumsal raporlama yukumlaluklerinin ve muhasebe
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sistematiginin sektorde kokli degisimlere neden oldugunu acik
bir bigimde ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin temel bulgulari, TFRS 17’nin, TFRS 4 ile
karsilastirildiginda, sigorta sO0zlesmelerinden dogan
yiikiimliiliiklerin 6l¢limiinde ve finansal raporlamada sagladigi
seffaflik ve karsilagtirilabilirligin belirgin bir sekilde arttigim
gostermektedir. 2025 itibariyla, sigorta isletmeleri tarafindan
raporlanan finansal tablolarin, yatirimcilar ve diizenleyici
kurumlar agisindan bilgi degerinin yiikseldigi ve kullanicilarin
karar alma sireclerinde daha guvenilir ve ongordlebilir veriler
sundugu gozlemlenmistir. Calismada analiz edilen XYZ Sigorta
A.S. 6rneginde, prim tahsilatlarina dayali geleneksel gelir tanima
yonteminden, hizmet performansina bagl sistematik gelir tanima
stirecine gecildigi; sdzlesmeye bagli hizmet marji (Contractual
Service Margin - CSM) ve risk uyarlamasi (Risk Adjustment) gibi
kavramlarin finansal tablolarin 6nemli bilesenleri haline geldigi
ortaya konmustur.

TFRS 17 uygulamalari, 2025 yili itibartyla Tiirkiye
sigorta sektoriinde yalnizca muhasebe sistematiklerinde degil,
ayn1 zamanda bilgi teknolojileri altyapisinda ve insan kaynaklari
planlamasinda da oOnemli doniisiimler gerektirmistir. Sigorta
sirketlerinin  mevcut muhasebe  sistemlerinin,  standart
kapsaminda Ongoriilen veri toplama, analiz ve raporlama
gereksinimlerine uyarlanmasi siireci, hem teknolojik hem de
operasyonel agidan ciddi kaynak tahsislerini zorunlu kilmistir.
Ayrica, finansal raporlamaya iligkin kurumsal seffaflik
beklentilerinin  artmasiyla birlikte, sektordeki diizenleyici
denetim siireglerinin  kapsaminin genisledigi ve sirketlerin
kamuya agiklanan finansal bilgilerinde daha yiiksek standartlarin
benimsendigi goriilmiistiir.

Arastirmanin ortaya koydugu bulgular 1s18inda, TFRS
17°nin 2025 yili itibariyla Tiirkiye sigorta sektoriine sagladigi
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temel katkilar ii¢ ana baslikta 6zetlenebilir. 1lk olarak, sigorta
yiikiimliiliiklerinin cari deger esashi 6l¢iimii ve hizmet siiresine
bagl gelir tanima yOntemi, finansal tablolarin gercege uygun
deger ilkesine uyumunu artirmis ve paydaslara daha dogru bilgi
sunulmasmi saglamustir. Ikinci olarak, TFRS 17 ile getirilen
detayl1 dipnot agiklamalar1 ve police gruplarina dayali raporlama
yiikiimliiliikleri, kullanicilarin risk yonetimi siire¢lerine ve
finansal performans analizlerine daha etkin katilimimi miimkiin
kilmistir.  Uclincti olarak ise, sektor genelinde muhasebe
uygulamalarinin standartlastirilmast ve raporlama seffafliginin
artirllmasi, Tirkiye sigorta sektoriiniin uluslararasi yatirimcilar
nezdinde giivenilirligini ve rekabet giiciinii ylikseltmistir.

Bununla birlikte, TFRS 17 uygulamasinin beraberinde
getirdigi operasyonel ve maliyet boyutundaki zorluklar da goz
ard1 edilmemelidir. 2025 yil1 itibariyla, bircok sigorta sirketi veri
kalitesinin artirilmasi, raporlama siireclerinin hizlandirilmasi ve
personel yetkinliklerinin gelistirilmesi gibi alanlarda halen uyum
stireclerini siirdiirmektedir. Dolayisiyla, diizenleyici otoritelerin,
sigorta sirketlerinin TFRS 17 uyumlulugunu gii¢clendirmek
amaciyla rehberlik hizmetleri sunmasi ve sektoriin bilgi paylasimi
platformlar1 olusturmasi 6nem arz etmektedir.

Gelecekte  yapilacak  arastirmalar, =~ TFRS 17
uygulamalarinin finansal performans, sermaye yeterliligi ve
sigorta sirketlerinin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik stratejileri
tizerindeki etkilerini daha genis veri setleri ve sektorler arasi
karsilagtirmali analizlerle inceleyebilir. Ayrica, TFRS 17’nin
ESG raporlama standartlar ve iklim risklerinin finansal raporlara
entegrasyonu baglaminda sigorta sektoriine getirdigi yeni
raporlama gereklilikleri, ¢alisilmaya deger onemli bir baslik
olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, 2025 yili itibartyla TFRS 17°nin Tiirkiye
sigorta sektoriinde kurumsal seffaflik, hesap verebilirlik ve
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raporlama kalitesini artiric1 etkisi somut bigimde hissedilmeye
baslanmig; bu gelisme, sektoriin uluslararast muhasebe ve
finansal raporlama standartlarina uyumunun giigclenmesini
saglamistir. TFRS 17°nin etkilerinin uzun vadede daha derin ve
kapsayici bir sekilde analiz edilmesi, gerek akademik aragtirmalar
gerekse sektor uygulamalart agisindan dnem tagimaktadir.
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MUHASEBE DERSLERI ALMIS ON LISANS
OGRENCILERININ BASARISINI ETKILEYEN
FAKTORLER: NiTEL BiR CALISMA

Arif GUMUS!

1. GIRIS

“Isletmenin dili” olarak tanimlanan muhasebe, ekonomik
birimlerin faaliyetlerini diizenli bir sekilde kaydetmek,
siiflandirmak, 6zetlemek ve raporlamak amaciyla kullanilan
sistematik bir siirectir. Bu siireg, isletmelerin finansal yapilarinin
analiz edilmesini ve gelecege yonelik dogru kararlar alinmasini
saglamaktadir. Muhasebe tarafindan {iretilen nicel bilgiler;
isletme yoneticilerinin kararlarindan hissedarlarin tercihlerine,
yatirimcilarin  stratejilerinden  devletin politikalarina  kadar
toplumun her kesimi icin biyuk bir dneme sahiptir. Ancak
muhasebenin  sagladigi  bu bilgilerin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi, muhasebe egitiminin niteligine baghdir.
Muhasebe egitimi, bireylere muhasebenin temel kavramlarini,
hesap planlarini ve finansal raporlama siireclerini 6gretirken ayni
zamanda analittk  dlstinme  becerilerini  kazandirmay1
hedeflemektedir. Muhasebe egitimi alan Ogrencilerin, teorik
bilgilerini uygulamaya dokebilmeleri ve muhasebe sureclerini
kavrayabilmeleri icin etkili bir 6grenme siirecinden ge¢meleri
gerekmektedir. Ancak 6grenciler, muhasebe derslerinde zorlayici
kavramlarla karsilagabilmekte ve bu durum 6grenme siireglerini
olumsuz etkileyebilmektedir. Muhasebe dersleri, 6zellikle 6n

L Dr. Ogr. Uyesi Malatya Turgut Ozal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler

Fakultesi, Muhasebe ve Finans Y&netimi Bolimd, arif.gumus@ozal.edu.tr ORCID
ID: 0000-0002-4865-0892.
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lisans diizeyinde okuyan 6grenciler i¢in teknik bilgi gerektiren ve
disiplinler aras1 baglantilara sahip derslerdir. Muhasebe 6grenimi,
sadece finansal kayit tutmayir degil ayn1 zamanda finansal
tablolarin analiz edilmesini, vergi mevzuatinin anlasilmasini ve
maliyet yOnetimi stratejilerinin gelistirilmesini de igermektedir.
Bu nedenle muhasebe derslerinde basarili olmak 6grencilerin
kariyerleri acisindan kritik bir faktordiir. Fakat muhasebe
egitiminin zorluklar1 6grencilerin bagar1 seviyelerini etkileyen
birgok faktorle iliskilidir. Ogrencilerin muhasebe derslerindeki
basarilari; ders iceriklerinin anlasilirhgl, 6gretim yontemleri,
uygulamali egitim olanaklar1 ve bireysel 6grenme becerileri gibi
unsurlardan dogrudan etkilenmektedir. Bu baglamda, muhasebe
derslerinde karsilasilan 6grenme giigliiklerinin belirlenmesi ve bu
giicliiklerin giderilmesine yonelik stratejilerin - gelistirilmesi,
muhasebe egitiminin kalitesini artiracaktir.

On lisans diizeyinde muhasebe egitimi alan 6grencilerin,
gerekli niteliklere sahip olmalar1 beklenmektedir. Ancak,
Ogrencilerin bu siireci basarili bir sekilde tamamlamalari, egitim
stireglerinde yasadiklart zorluklarin belirlenmesi ve ¢oziim
yollarinin ~ gelistirilmesiyle dogrudan iliskilidir. Muhasebe
egitiminin etkili olabilmesi icin, derslerde kullanilan 6gretim
tekniklerinin 6grenci beklentilerine uygun olmasi ve uygulamal
O6grenme yontemlerinin daha fazla kullanilmas1 gerekmektedir.

Bu ¢alismada; inonii Universitesi Malatya MYO’da 2023-
2024 akademik takviminde muhasebe dersleri alan yedi 6n lisans
ogrencisi ile nitel aragtirma yontemi kapsaminda Mayis-Haziran
2024 tarihleri arasinda goriismeler gerceklestirilerek muhasebe
derslerinin 6grenilmesinde karsilasilan problemlerin tespit edilip
paydaslara oneriler sunulmasi amaglanmaistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Muhasebe dersleri almis ©n lisans &grencilerinin
basarilarin1 etkileyen faktorler iizerine yapilan arastirmalar,
egitim alaninda 6nemli bir konu olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu
arastirmalar, Ogrencilerin akademik basarilarin1 artirmak ve
muhasebe egitiminin kalitesini iyilestirmek i¢in degerli i¢goriiler
saglamaktadir. Birgok arastirma, Ogrencilerin muhasebe
derslerindeki  basarilarin1  etkileyen  ¢esitli  faktorleri
incelemektedir.

Duff (2004) calismasinda, Ingiltere’de bir iiniversitede
muhasebe ve igletme ekonomisi boliimlerinde 6grenim goéren
birinci smif ogrencilerinin akademik basarilarii etkileyen
faktorleri incelemislerdir. Calismada, oOgrencilerin 6grenme
yaklagimlar1 (derin, yiizeysel ve stratejik), yas, cinsiyet ve dnceki
akademik basarilar1 ile akademik performanslar1 ve ilerlemeleri
arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda,
onceki akademik basarnin (okul sinavlarindaki performans)
birinci yi1l akademik basaris1 ve ilerlemesinin en giigli
belirleyicisi oldugu belirlenmistir. Ayrica, "derin Ogrenme
yaklagimi" benimseyen Ogrencilerin akademik basarilarinin daha
yuksek oldugu, "yiizeysel o6grenme yaklasimi" benimseyen
Ogrencilerin ise daha diisilk akademik basar1 gosterdigi tespit
edilmistir. Kiimeleme analizi, "etkili 6grenenler" grubundaki
ogrencilerin %75 oraninda akademik olarak ilerledigini, "etkisiz
Ogrenenler" grubundaki 6grencilerin ise sadece %11,7 oraninda
ilerleyebildigini ortaya koymustur.

Alfan ve Othman (2005) yaptiklar1 ¢alismada, Malezya
Universitesi Isletme ve Muhasebe Fakiiltesi'nde dgrenim gdren
lisans Ogrencilerinin akademik basarilarini etkileyen faktorleri
incelemislerdir. Calismada, dgrencilerin demografik profili, giris
nitelikleri ve tiniversiteye baslamadan once aldiklar1 derslerin,
Ogrencilerin mezuniyet donemindeki kiimiilatif not ortalamalari
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(CGPA) ftzerindeki etkileri degerlendirilmistir. Caligmanin
sonucunda, tiiniversiteye baslamadan once edinilen ekonomi,
matematik ve muhasebe bilgisinin, 6grencilerin muhasebe ve
isletme programlarinda basarili olmalar1 i¢in kritik 6neme sahip
oldugu belirlenmistir. Ayrica, kadin 0&grencilerin erkek
Ogrencilere gore daha yliksek akademik basar1 gosterdigi ve Cin
kokenli 6grencilerin, Malay ve Hint kokenli 6grencilere kiyasla
daha yiiksek bagar1 seviyelerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Rodriguez Principe (2005) yaptiklar1 ¢aligmada, Porto
Riko’daki kamu ve 0zel iiniversitelerde muhasebe programina
kayith  6grencilerin ilk muhasebe dersindeki akademik
performanslarini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Calismada,
igsel ve digsal smif faktorleri degerlendirilerek Ogrencilerin
akademik basarilarina etkileri analiz edilmistir. Calismanin
sonucunda, kamu iiniversitelerinde 6grenci basarisizliginin 6zel
{iniversitelere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ozel
tiniversitelerde 6grencilerin %40 ila %50’sinin ilk muhasebe
dersini tamamlayamadig1 veya basarisiz oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, 0grenciler i¢sel sinif faktorlerinin akademik basarilarimi
olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir, ancak dissal sinif
faktorlerinin etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig
sonucuna ulasilmistir.

Byrne ve Flood (2008) yaptiklari ¢alismada, irlanda’daki
bir iiniversitede muhasebe programina kayitli birinci sinif
ogrencilerinin akademik basarilarin1  etkileyen faktorleri
incelemiglerdir. Caligmada; oOgrencilerin gegmis akademik
basarilar1, muhasebe bilgisi, cinsiyet, motivasyonlari, beklentileri
ve yiiksekogretime hazirlikli olma durumlar1 ile akademik
performans arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Sonuglar,
geemis akademik basarinin ve muhasebe bilgisine sahip olmanin
akademik performansla anlamli bir sekilde iliskili oldugunu
gostermistir.  Ayrica;  Ogrencilerin  muhasebeye  yoOnelik
ozgiivenleri, kariyer gelisimi konusundaki algilar1 ve muhasebeyi
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O0grenme deneyimleri basari lizerinde dnemli degiskenler olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte, tiniversitenin ufuk agic1 bir ortam
sunma motivasyonu ve Ogretim elemanlarindan yardim isteme
egiliminin akademik performans ile negatif iligki gosterdigi tespit
edilmistir.

Tailab (2013) ¢alismasinda, Libya'daki Al-Jabal Al-
Gharbi  Universitesi Muhasebe Fakultesi'ndeki muhasebe
derslerinde  diisik  akademik  basarinin  nedenlerini
aragtirmaktadir. Ogrencilerin muhasebe derslerindeki zorluklara
dair algilari, anket araciligiyla toplanan verilerle incelenmistir.
Calisma sonuglarina gore, Ogrenme engellerinin  baslica
kaynaklarimin ~ O6gretim  gorevlisi  eksikligi,  bilgisayar
laboratuvarlarinin  yetersizligi, kalabalik yurtlar, etkilesim
eksikligi, pratik uygulamalar ile teorik bilgi arasindaki ugurum,
alakasiz ders kitaplar1 ve smavlar ile Ingilizce yeterliligindeki
eksiklik oldugunu tespit ederek bu sorunlarin ¢oziimii igin;
bilgisayarl1 muhasebe teknolojisine daha fazla vurgu yapilmasi,
muhasebe egitmenlerinin etkinliginin artirtlmasi ve iiniversite
oncesi muhasebe derslerinin sunulmasi dnermistir.

Ozdemir ve Ertugrul (2014) yaptiklar1 calismada, Ege
Bolgesi’ndeki dokuz liniversitede egitim goren 6n lisans ve lisans
Ogrencilerine  muhasebe  derslerine  yonelik  tutumlar
belirleyebilmek i¢in anket uygulamislardir. Arastirma
sonucunda, Ogrencilerin muhasebe derslerine karsi tutumlari;
"Gereksiz, Sikict ve Angarya" %16.71, "Istekli ve Arzulu"
%14.82, "Gereklilik" %8.4, "Isteksizlik" %6.68 ve "Amagcsizlik"
%5.95 olmak lizere bes grupta toplanmistir.”

Karcioglu vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada Atatiirk
Universitesi Ac¢ik Ogretim Fakiiltesi'nde 6grenim goren 6n lisans
ve lisans seviyesindeki dgrencilerin Genel Muhasebe dersindeki
performanslarini ve genel not ortalamalarini etkileyen faktorleri
incelenmislerdir. Calismanin sonucunda muhasebe dersi alan 6n
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lisans seviyesindeki 6grencilerin, lisans seviyesindeki dgrencilere
kiyasla daha yiiksek bir basariya sahip oldugu, ticaret meslek
lisesi mezunlarinin diger lise mezunlarina oranla daha diistik bir
basar1 gosterdikleri, ikinci {iniversite programlarinda isletme ve
[IBF mezunu/dgrencisi olanlarin diger fakiilte mezunlarina gore
daha yiiksek bir basari elde ettigini belirlemislerdir.

Kogyigit vd. (2016) c¢alismalarinda, Ankara ve Gazi
Universitesi Saghk Yonetimi Béliimii (lisans) dgrencilerinin
muhasebe derslerindeki basarilarini etkileyen faktorleri tespit
etmeyi amaglamiglardir. Bunun i¢in bu boliimdeki 6grencilere
anket uygulamasi yapmislardir. Caligmalarinin sonucunda;
ogrencilerin okuduklar1 iiniversite, mezun olduklar1 lise tiirii,
lisede muhasebe dersi alip almamis olmalari, egitimlerini
tamamladiktan sonra 6zel sektdrde, kamu sektdriinde veya
akademik alanda c¢alismay1r planlamalar1 ile muhasebe
derslerindeki basarilarin etkileyen faktorler hakkinda anlamli bir
farkliik  gostermedigini ve  Ogrencilerin  cinsiyetlerine,
bulunduklar1 sinif diizeyine ve muhasebe derslerini zorunlu
olmasa secip se¢cmeyeceklerine gdre muhasebe derslerindeki
basarty1 etkileyen faktorlere iligkin goriislerinde anlamli
farkliliklar tespit etmislerdir.

Kandemir vd. (2016), Afyon Kocatepe Universitesi
Bolvadin, Cay, Bayat ve Suhut meslek yiiksekokullarinda
muhasebe dersi almakta ya da daha dnce almis olan dgrencilerin
muhasebe dersine kars1 tutumlarini belirlemek amaciyla bir anket
calismasi gerceklestirmislerdir. Calismanin sonuglarina gore,
ankete katilan 6grencilerin %52'si muhasebe dersine karsi olumlu
bakis agisina sahipken, %24 kararsiz ve %24'i ise olumsuz
bakis agisina sahiptir.

Kizil ve Gencer (2016) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe
dersi alan 6grencilerin basarilarini etkileyen faktorleri belirlemek
ve ¢dziim nerileri sunmak amaciyla Yalova Universitesi [IBF’de
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Isletme, Iktisat, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
boliimlerinde 6grenim goren dgrencilere anket uygulayarak veri
toplamislardir. Verilerin analizi sonucunda muhasebe egitimi
alan 6grencilerin; gelecekte is kaygisi ¢ekmeyeceklerini, iyi bir
calisma ortamina sahip olmanin ve derslerde uygulamalarin fazla
olmasinin olumlu, 6gretim elamanlarinin olumsuz tutum ve
davraniglarinin  ise  basarillarin1  olumsuz  etkileyecegini
belirtmiglerdir. Bununla birlikte 06grencilerin  ¢ogunlugu
gelecekte muhasebe mesleginin i garantisi saglayacagini
diisiinmektedir. Universitelerde ¢alisma ortaminin iyi olmas,
derslerin sevdirilerek ve uygulamali olarak iglenmesinin ve
Ogretim elemanlarinin derslere devami Ogrencilerin basarisini
arttirdig1 yoniinde goriis bildirmistir. Ogretim elemanlarini etkili
Ogrenim yontemlerini kullanmamast, notlarin
degerlendirmesinde adil davranmamasi, monoton ve gergin bir
sekilde derslerini islemesi, muhasebe isleyisini ilk derslerde
kavratmamasi ve sinavda sorduklari sorularin anlasilir olmayist
gibi nedenler 6grencilerin basari seviyesini diigtirdiigiinii anket
sonucunda tespit etmislerdir.

Oztiirk (2017) yaptig1 calismada, Atatiirk Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi’'nde Genel Muhasebe dersi alan 13.772
O0grencinin yas, cinsiyet, liniversiteye kayit sekilleri, kayith
olduklar1 program ve agirlikli genel not ortalamalar1 ile Genel
Muhasebe dersi notlar arasindaki iligkileri incelemeyi ve Genel
Mubhasebe dersindeki basariy1 etkileyen faktorleri ortaya koymayi
amaglamigtir. Caligmanin  sonucglarina gore; herhangi bir
yiiksekdgretim kurumundan mezun olan 6grencilerin en basaril
Ogrenciler arasinda yer aldigi, yas gruplarina gore ise en yiiksek
AA notunu alanlarin 50 yasin iizerindeki 6grenciler oldugu
belirlenmistir. Calismada ayrica, dgrencilerin Genel Muhasebe
notlar ile yaslari, kayith olduklari program, kayit sekilleri ve
agirlikli genel not ortalamalari arasinda istatistiksel olarak

74



Muhasebe Konulari

anlamli bir iligki bulunmus ve bagimsiz degiskenlerin Genel
Mubhasebe notlarini %46,4 oraninda agikladigi tespit edilmistir.

Serbet¢i ve Yardimcioglu (2017) Kahramanmarag Siitcii
Imam Universitesi [iBF Isletme Béliimii'nde ikinci 6gretim
ogrencilerinden Genel Muhasebe-1 dersini almis olan birinci sinif
ogrencileri ile ayn1 dersten kalarak dersi tekrar alan 6grencilerin
basar1 diizeylerini etkileyen faktorleri belirlemek icin anket
calismasi yapmislardir. Anket calismasindan elde edilen verilerin
analizi sonucuna gore; ders kaynagmin anlasilir olmasinin,
haftalik ¢alismaya vakit ayrilmasinin, dersi 6grenmek i¢in bir
baskasinin yardiminin olmasinin, yeterli sayida drnekle derslerin
islenmesinin, dersin islenirken 6grencilerin seviye ve ilgisinin
gdz Oniinde bulundurulmasinin, derste verilen bilgi ve
uygulamalarin giincel olmasinin, ders saatlerinin erken saatte
olmasinin ve daha Once dersi almis Ogrencilerin olumlu
goriislerinin bulunmasinin, 6grenciler iizerinde olumlu etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica &gretim elemanin;
gerekli bilgi ve tecrilbbeye sahip olmasinin, sinif {izerindeki
otoritesinin, ders sdresini etkili kullanmasinin, 6grenciler ile
etkilesimini yitirmemesinin ve hem smif tahtasini kullanmasi
hem de slaytlar1 kullanarak dersi islemesinin 6grencilerin
muhasebe dersindeki basarilarina pozitif yonde katki
saglayacagini saptamislardir.

Maksy (2019) yaptiklar1 ¢aligmada, muhasebe egitimi
alan Ogrencilerin akademik basarilarii etkileyen faktorleri
incelemiglerdir. Caligmada, 6grencilerin 6grenme stilleri, calisma
aliskanliklari, matematik becerileri, cinsiyet ve 6nceki akademik
basarilar1 gibi degiskenler degerlendirilmistir. Calismanin
sonucunda, Ogrenme stillerinin ve c¢alisma aligkanliklarinin
muhasebe derslerindeki akademik bagar1 {izerinde belirleyici
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Ogrencilerin matematik
becerilerinin muhasebe derslerinde basarili olma ihtimalini
artirdig1, ancak cinsiyetin akademik bagar1 ile anlamh bir iliski
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gostermedigi  belirlenmistir. Bunun yani sira, muhasebe
derslerindeki basartyr dngoren en giiclii degiskenin 6grencinin
onceki akademik performansi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Calisma, muhasebe egitimi alan lisans Ogrencileri iizerinde
gerceklestirilmis olup, farkli akademik ge¢cmislere sahip
ogrencilerin  performanslar1  karsilastirilmistir.  Ozellikle,
muhasebeye yonelik 6n bilgiye sahip olan dgrencilerin derslerde
daha bagarili oldugu, ancak akademik basarida bireysel ¢aligma
aligkanliklarinin da 6nemli bir rol oynadig1 bulunmustur.

Alancioglu  ve Sit (2021) calismalarinda Harran
Universitesi'nde ¢esitli MYO’larm 6n lisans programlarinda
egitim goren oOgrencilerin muhasebe derslerinin verimliligini
etkileyen faktorleri arastirmislardir. Calismada 6grencilere anket
uygulamiglardir. Calisma sonucunda, ders anlatim teknikleri,
dersin icerigi ve 0gretici ile ilgili faktorlerin, 6grencilerin haftalik
muhasebe dersi saatleri, aldiklar1 muhasebe dersi tiirii ve cinsiyete
gore anlamli farkliliklar gdsterdigi belirlenmistir. Ayrica,
regresyon analizi sonuglarina goére, cinsiyet ile Ogrencilerin
dersten mesleki beklentileri, haftalik muhasebe dersi saati ile ders
anlatim teknikleri ve 6gretici ile ilgili faktorler ve muhasebe dersi
tiirti ile ders anlatim teknikleri arasinda iliskiler bulmuslardir.

Literatiir bakildiginda bu konu uzerine genellikle nicel
arastirma yonteminin kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada,
nitel aragtirma yonteminin kullanilmasi diger c¢aligmalardan
aragtirma yontemi olarak farklilik arz etmektedir. Bu yontem ile
bireylerin algilar1 ve yasadiklar1 zorluklar daha ayrintili bir
sekilde ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu baglamada
sadece onlara sorulan sorulara verilen cevaplara bagl kalmayan,
onlarin kisisel ve duygusal deneyimlerine de dnem veren zengin
bir bakis a¢is1 sunulmaya calisilmistir.
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3. ARASTIRMA YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel
arastirma, sosyal bilimlerde kullanilan ve genellikle insan
davranislarini, deneyimlerini ve etkilesimlerini anlamaya yonelik
bir aragtirma yontemidir. Bu tiir arastirma, sayisal verilere degil,
sOzel verilere odaklanir ve derinlemesine anlayis elde etmeyi
amagclar (Karatas, 2015: 63-64). Nitel arastirma, katilimcilarin
deneyimlerini, diisiincelerini ve duygularim1 derinlemesine
inceleyerek anlam ¢ikarma ve yorumlama amacini tasir. Bu tiir
arastirmalar, katilimcilarin dogal ortamlarinda gergeklestirilir, bu
da daha gergek¢i ve gilivenilir veri elde edilmesini saglar.
Aragtirma siireci esnektir ve genellikle aragtirma esnasinda ortaya
cikan yeni bilgilere gore yon degistirebilir. Veriler genellikle
ayrintili ve zengin olup, goriisme, gdzlem ve dokiiman incelemesi
gibi ¢esitli veri toplama yontemleri kullanilarak elde edilir. Nitel
arastirmalar genellikle kiiciik oOrneklemlerle yapilir, bu da
aragtirmacinin katilimcilar1 ve baglami derinlemesine anlamasini
miimkiin kilar (Jackson vd., 2007: 23-24). Durum ¢alismasinda,
orneklem biyiikliginiin genellikle kiigilk olmasmin nedeni,
yontemin ayrintili ve derinlemesine veri toplama amaci
tasimasidir. Bu yontemde genelleme yapmak yerine, nitelikli veri
toplamak ve anahtar bilgi saglayicilarla derinlemesine
goriismeler gerceklestirmek dnemlidir (Aytacl, 2021: 5).

Bu caligmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan
durum c¢alismast (case study) deseni kullanilmistir. Durum
calismasi (case study), bir veya birden fazla olgu, olay, birey,
grup veya kurumun derinlemesine ve ayrintili bir bi¢imde
incelenmesini amaglayan bir arastirma yontemidir. Bu yontem,
belirli bir baglamda ortaya ¢ikan karmasik durumlar1 anlamak,
analiz etmek ve aciklamak icin kullanilir. Durum ¢alismalari,
incelenen konunun tiim yonlerini detayli bir sekilde ele alarak,
cesitli boyutlarin1 ve baglamlarini1 kapsamli bir sekilde anlamay1
saglar (Hartley, 2004: 323-324). Calismada On lisans
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Ogrencilerinin  muhasebe  derslerindeki  basarisizliklarinin
nedenleri aragtirildigr i¢in durum calismasi (case study) deseni
kullanilmastir.

Calismada  olgiit oOrneklem  kullanilmistir.  Nitel
arastirmalarda Olc¢iit 6rneklem se¢imi, ¢alismanin amaclar1 ve
arastirma sorulart dogrultusunda belirlenir. Olgiit drneklem,
belirli standartlara veya kriterlere gore segilen katilimcilarin
gruplanmasint igerir. Bu sec¢im siireci, arastirmanin konusu,
hedefleri ve veri toplama metodolojisi g6z O6niinde
bulundurularak gerceklestirilir. Bu yaklagim, arastirmanin
derinlemesine ve kapsamli bir sekilde yiiriitilmesine olanak tanir
ve arastirmanin amaglarina daha uygun veri elde edilmesini
saglar (Yagar ve Dokme, 2018: 6).

Calismada, en az bir donem muhasebe dersi almis Onlisans
Ogrencilerinin se¢ilmesi, arastirmanin amacina uygun olarak
belirlenen kriterlere sahip katilimcilarla daha derinlemesine ve
odakli bilgi elde etmeyi hedeflemektedir. Belirli bir muhasebe
dersi ge¢cmisine sahip 6grencilerin se¢ilmesi, calismada ele alinan
sorunun yalnizca bu derslerle ilgili deneyimleri olan 6grenciler
tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Muhasebe
dersleri baglaminda, 06grenci basarilarim1 ve karsilastiklar
zorluklar1 daha ayrintili bir sekilde ele almak icin bu yontem
tercih edilmistir. Caligmanin yedi katilimcisi, Malatya Meslek
Yiiksekokulu 6grencileri arasindan, en az bir donem muhasebe
dersi almis olanlar arasindan se¢ilmistir. Ayrica, nitel arastirma
veri toplama araglarindan biri olarak gdriisme yontemi
kullanilmastir.

Gilivenilirlik  ve  gecerlilik, nitel arastirmalarda
arastirmanin dogrulugunu ve giivenirligini saglamak ic¢in temel
Ooneme sahiptir. Bu kavramlar, arastirmanin bulgularinin
giivenilir ve gecerli olmasini temin etmek amaciyla c¢esitli
stratejiler ve yontemler kullanilarak ele alinir. Verilerin detayli
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bir sekilde kaydedilmesi, katilimcilarin arastirma bulgularini
dogrulamalar1 ve anlamalari i¢in geri bildirim alma gibi
yontemler arastirmanin giivenilirligini ve gegerliligini artirmada
kritik rol oynar. Nitel bir arastirmanin giivenilirligini saglamak
icin inandiricilik, tutarlilik ve olgiitlere uygunluk o6nemlidir.
Aragtirmanin inandiriciligi, tutarliligi ve 6l¢iitlerine uygunlugu,
giivenilir sonuglar elde etmek i¢in temel gereklilikler arasinda yer
alir (Arslan, 2022: 405). Bu ¢alismada, ¢alisma sorular1 konuyla
ilgili iki akademisyenin goriisleri alinarak hazirlanmis, veriler
kaydedilerek transkripsiyonu yapilmis, katilimcilara
dogrulatilmig (member checking), ve dogrudan alintilar ile
arastirmanin gegerliligi ve glivenilirligi saglanmaya caligiimistir.
Bu calismada arastirmacinin, arastirma siirecine olan etkisini
minimize etmek ve veri toplamanin objektifligini saglamak
amactyla refleksiviteye Ozen gosterilmistir. Arastirmacinin
konuya dair 6nceden sahip oldugu bilgi birikimi ve deneyimleri,
veri toplama ve analiz siireglerinde dikkatle yonetilmistir.
Arastirmacinin muhasebe egitimi ve dgretimiyle ilgili gegmisi,
katilimcilarin muhasebe derslerindeki zorluklarmna dair daha
derinlemesine sorular yoneltmesini saglarken, ayn1 zamanda bu
durumun Onyargili yorumlara yol agmamasi ic¢in veri analizi
stirecinde siirekli bir 6z elestiri yapilmstir.

Veri toplama siirecinde, aragtirmacinin katilimcilar
tizerindeki etkisi goz onlinde bulundurulmus ve katilimecilarin
Ozgiirce ifade vermelerini saglamak i¢in tarafsiz bir ortam
yaratilmaya calisitlmistir. Ozellikle, katilimeilar arastirmaciya
verdikleri yanitlarda herhangi bir baski altinda kalmamasi adina,
goriisme siireci sirasinda nétr bir dil kullanilmis ve arastirmact
katilimeilarin -~ kisisel —goriislerini  etkileyecek yorumlardan

kacinmistir. Ayrica etik kurallar ¢ergevesinde katilimeilarin her
birine K1, K2, K3.... seklinde kodlar verilmistir.
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Calisma igin etik onay1 izni 26/06/2024 tarih ve 26/8
karar1 ile Malatya Turgut Ozal Universitesi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurul Bagkanligi’ndan alinmustir.

4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Calismanim yalmizca Inénii Universitesi Malatya MYO
Muhasebe ve Vergi Boliimii ile sinirli olmasi, aragtirmanin bir
kisitin1  olusturur. Gelecek arastirmalarin, Malatya'daki tiim
meslek yiiksekokullarinda muhasebe dersleri alan 6grencilerle
yapilmasi, alana daha genis bir katki sunacaktir.

5. BULGULAR

Calismaya katilan ogrencilere calismanin  amacina
yonelik sorular yoneltilmistir. Katilimcilar inénii Universitesi
Malatya MY O Muhasebe ve Vergi Boliimii 6grencileri arasindan
secilmigtir. Katilimcilarin verdigi cevaplar arastirmaci tarafindan
kayit edilerek Ogrencilere goriisme sonucunda vermis oldugu
cevaplar okunarak onaylar1 alinmistir.

Calismaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine
bakildiginda; yedi katilimcinin ikisi kadin besi erkektir.
Katilimcilarin altis1 Malatya niifusuna kayith iken bir tanesi
Hatay/Antakya niifusuna kayithdir. Katilimcilardan dordii 20
yasinda, ikisi 21 yasinda ve biri 22 yasindadir. Katilimeilarin
mezun olduklan liselere baktigimizda; li¢ katilimci Anadolu
lisesi, iki 0grenci mesleki ve teknik Anadolu lisesinden, bir
Ogrenci liseden ve bir 6grencinin ise kolejden mezun oldugu
gorilmistiir.
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5.1. Okuduklar1 Boliimii Secme Nedenleri
Hakkindaki Goriisleri

Calismaya katilan katilimcilarin muhasebe ve vergi
boliimiinii se¢gmelerindeki sebeplere iliskin soruya verdikleri
cevaplara bakildiginda, katilimcilardan K7, hari¢ digerleri is
imkaninin diger bdliimlere gore daha fazla oldugu beyan
edilmistir. K4. “Okudugum boliimii se¢cmemin sebebi i
imkanlarimin  diger béliimlere gore daha fazla oldugunu
diisiindiigiim igin tercih etmemde etkili oldu.” Cevabiyla
katilimcilarin benzer goriislerine 6rnek bir cevap teskil ederken;
bu ortak diigsiincenin disinda K6. “Diploma alabilmek ayni
Zamanda daha kolay is imkani bulabilmek i¢in.” seklinde cevap
vermis, K7 ise “Puanim bu béliime yetti ve bu béliim diger
bélimlere gére daha kolay olur diye tercih ettim.” cevabini
vererek diger katilimcilardan farkli goriisler ortaya koymuslardir.

Katilimcilarin  muhasebe ve vergi bolimiinii se¢gme
nedenleri genel olarak pragmatik ve is odakli bir yaklasim
sergilese de, bireysel faktorler ve kisisel algilar da bu kararlarda
rol oynamaktadir. Cogunlugun is imkanlarma vurgu yapmasi,
ogrencilerin gelecek kaygilarinin ve istihdam beklentilerinin
meslek secimlerinde 6nemli oldugunu gostermektedir. Ancak
K7min farkl goriisii, meslek se¢iminde bireysel tercihler, sinav
performanst ve boliimiin kolaylig1 gibi faktorlerin de dikkate
aliabilecegini vurgulamaktadir. Bu ¢esitlilik, nitel aragtirmanin
katilimcilarin ~ kigisel deneyimlerini  ve bakis agilarmi
derinlemesine anlamaya yonelik gii¢lii bir ara¢ oldugunu
gostermektedir.

5.2. Muhasebe Derslerini Almadan Once Derse
Kars1 Onyargilar1 Olup Olmadign Konusundaki
Goriisleri

Ogrenciler baz1 derslere kars1 ¢evreden edinmis oldugu
bilgilere veya kendi 6n sezilerine gore bir ders hakkinda olumlu
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ya da olumsuz goriislere sahip olabilmektedir. Muhasebe dersleri,
ogrenciler icin dersi gérmeden On yargida bulunabilecekleri
dersler arasinda yer almaktadir. Ogrencilerin muhasebe ve finans
derslerine, diger derslere nazaran daha olumsuz bir o6nyargi ile
yaklastiklart gozlemlenmektedir. Bu derslere yonelik basari
kaygilarinin, diger derslere kiyasla daha yiiksek oldugu
sdylenebilir. Ogrenciler, muhasebe derslerini zorlayic1 olarak
tanimlamaktadir. Bu zorluk, dersin sayisal igerikli olmasi ve
bircok kanun ile mevzuat bilgisini barindirmasi ile agiklanabilir
(Kaygusuzoglu ve Coskuner, 2021: 195). Calismaya katilan
ogrencilere muhasebe derslerine karsi 6n yargilarinin olup
olmadigr sorulmustur. Do6rt katilimci, dersi almadan once
muhasebe dersine karsi herhangi bir 6nyargilarinin olmadigini
beyan etmislerdir. Katilimeilardan K1, dersi almadan 6nce 6n
yargisinin oldugunu, K4. “En basta zor olacagini, kafa karisiklig
yvasayacagimi tahmin ediyordum ancak yanilmisim. Cok eglenceli
ve pratik bir bolim.” seklinde goriisiini ifade ederken, K7.
“Muhasebe derslerine baslangigta onyargim vardi. Ashnda
boliime komple bir onyargim vardi. Ama zamanla bu boliimii
bitirip bir ig sahibi olabilecegimi anladim ve okumaya boliimii
bitirmeye karar verdim.” ifadeleri ile diger katilimcilardan farkli
olarak dersi aldiktan sonra on yargilarinin yersiz oldugunu
belirtmisledir.

Ogrencilerin muhasebe derslerine dair onyargilari,
bireysel deneyimlere ve cevresel etkilerden beslenen bir strectir.
Cogu oOgrenci, muhasebe dersini gormeden Once dersin
zorluklaria dair olumsuz bir beklenti gelistirmistir. Bu beklenti,
dersin sayisal icerik ve mevzuat yogunlugu gibi ozelliklerine
dayandirilabilir. Ancak K4 ve K7 gibi katilimcilarin ifadeleri, bu
Onyargilarin zamanla yersiz oldugunu ve dersin beklentilerden
farkli olabilecegini ortaya koymaktadir.

K1 ve K4’in deneyimleri, ogrenci algilarinin ders
stiresince nasil doniistiigiinii gosterirken, K7 nin bolim geneline
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dair 6nyargisi, akademik deneyimin is imkanlari ile birlestiginde
degisebilecegini isaret eder. Bu c¢esitlilik, Ogrencilerin ders
hakkindaki algilarinin sabit olmadigini, deneyimlerle birlikte
degisebilecegini vurgular.

5.3. Muhasebe Derslerinde Zorlandiklar: Konular
Hakkindaki Gortiisleri

Muhasebe dersleri, genellikle IIBF catis1 altindaki
boliimlerde ve MYO’larn ilgili boliimlerinde verilmektedir. Bu
dersleri alan 6grencilerin zorlandiklar1 konulara iligkin verdikleri
cevaplarin, dersin daha iyi anlasilmasi agisindan énemli katkilar
sunacagi diisliniilmektedir.

Calismada bu konu ile ilgili katilimcilarin verdigi
cevaplar; K1. “Borg¢ alacak iliskisini anlamakta zorlandim.” K2,
“Muhasebenin kavramlarini anlamakta zorlaniyorum.” Ka3.
“Muhasebe dersinin mantigimi anlamakta zorlaniyorum.” KA.
“Hesaplarin isleyisini, tek diizen hesap planmini anlamakta
genellikle zorlaniyorum.” K5. “Muhasebe dersinde daha cok
bor¢ alacak kavramlarini anlamakta zorlaniyorum. Tabi buna
bagl olarak da kayitlart yapmakta.” K6. “Baslangigta borg
alacak iligkisini anlamakta zorluk c¢ektim. Matematigim iyi
olmadigi igcin maliyet muhasebesi dersini anlamakta da olduk¢a
zorlandim.” KT. “Muhasebede gordiigiimiiz kavramlar: ve
hesaplarin igleyisini anlamakta zorluk ¢ekiyorum.” cevaplarini
vermislerdir. Verilen cevaplar incelendiginde &grencilerin
genellikle borglu-alacakli hesap ayriminda zorlandiklari, buna
bagli olarak da muhasebe kayitlarin1 yapmakta sikinti yasadiklari
anlasilmaktadir.

5.4. Muhasebe Dersleri Disindaki Derslerle
Karsilastirildiginda Muhasebe Dersi
Hakkindaki Goriisleri

Muhasebe dersleri diger dersler ile karsilastirildiginda
Ogrenciler tarafindan genellikle zor olarak kabul edilmektedir.
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Katilimcilar bu soruya farkli cevaplar vermislerdir. K1. “Diger
dersler ile karsilagtirildiginda muhasebe dersleri biraz zordur.
Dikkat isteyen bir ders ve zamanla sikict olabiliyor.” goriigiinii
beyan ederek dersi anlamamanin zamanla sikict bir hal
alabilecegini, K5. “Bu dersleri diger derslerle karsilastirdigimda
daha fazla dikkat ve emek gerektirdigi icin daha zor oldugunu
sOyleyebilirim.” K7. “Muhasebe dersleri ile diger dersleri
karsilagtirdigimda ¢ok fazla hesap olmasi, bu hesaplar: ezbere
bilmem gerektiginden dolayr daha zor.” oldugunu, K2 ve K4
diger katilimcilardan farkli olarak dersleri eglenceli bulduklarini
su ifadelerle belirtmislerdir. K2, “Diger derslere gore
anlasilmasimin ~ kolay,  eglenceli ve zevkli  oldugunu
diigtintiyorum.” K4. ““Muhasebe derslerini seviyorum. Benim igin
diger derslerden pek farki yok. Hayatin tam icinden geliyor.
Eglenceli bulmaca gibi dersler. Ama derslerin biraz daha
gelistirilerek daha eglenceli bir hale getirilmesini istiyorum.”
K3, K2 ve K4’iin ifadesinden farkli olarak dersin mantigina vurgu
yaparak “Muhasebe dersleri eglenceli bir ders olmasina ragmen
mantigint anlamakta zorlantyorum.” ifadesini kullanmistir. K6,
dersler ile ilgili farkli bir yone vurgu yaparak “Muhasebe dersleri
matematik ve Tiirk¢e karisimi gibi. Bu dersleri gegebilmek ve
anlayabilmek i¢in iki derste de iyi olmaniz gerekiyor.” ifadesi ile
matematik dersinin yaninda Tiirtkge dersindeki basarinin
muhasebe derslerine olumlu yansiyacagini belirtmistir.

Katilimeilarin muhasebe derslerine yonelik goriisleri,
dersin zorluk derecesi, eglenceli bulunma durumu ve disiplinler
aras1 gereksinimleri iizerine c¢esitli perspektifler sunmaktadir.
Cogu katilimci, dersin zorlugunu kabul ederken, bazilar1 dersin
eglenceli yonlerini de on plana ¢ikarmaktadir. Bu g¢esitlilik,
Ogrencilerin deneyimlerinin ve beklentilerinin ne kadar farklh
olabilecegini gosterir.

Muhasebe derslerinin genellikle zor olarak algilanmasi,
ogrencilerin dikkat ve emek gerektiren bir siiregle karsilagtiklarini
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diisiindiigiinii, ancak ayni zamanda bazi1 6grencilerin bu dersi
eglenceli ve dgretici buldugunu da gdstermektedir. Ogrencilerin
derslerin mantigin1 anlamakta zorluk yasamasi, Ogretim
yontemlerinin gozden gecirilmesi gerektigini ve daha etkin bir
O0grenme siireci saglanmasi gerektigini ortaya koyar. Disiplinler
arast iligkilerin  vurgulanmasi, &gretim uygulamalarinin
cesitlendirilmesi ve zenginlestirilmesi icin Onemli bir alan
oldugunu gostermektedir.

5.5. Muhasebe Derslerinin iligkili Oldugu Disiplinler
Hakkindaki Goriisleri

Ogrencilerin 6grenim siireglerinde bazi dersleri énceden
almis olmalar1 diger dersleri anlamalarimi kolaylastirmaktadir.
Ogrenciler genellikle muhasebe ile matematik dersini
iliskilendirmektedir. Bu durum, muhasebe dersi igerisinde
sayilarin ve hesaplamalarin olmasindan kaynaklandigi ile
aciklanabilir. Bu konu ile ilgili 6grencilere sorulan soruya verilen
cevaplar incelendiginde; K1. *“Muhasebe dersleri matematik
dersi ile iliskilidir. Ciinkii hesap kitap islemleri ile kayitlar
yapimaktadir.” K2. *Matematik dersi ile muhasebe derslerinin
daha c¢ok iliskili oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii matematik
dersindeki terimleri muhasebe derslerinde de kullaniyoruz.” K3.
“Matematik dersi ile iliskili oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii
kayitlart ve tutarlar: yerlestirme ve hesaplama yapmada
matematigi kullaniyoruz.” K4. “Borsa ekonomi gibi disiplinlerle
iligkisi oldugunu diistiniiyorum. Teknoloji ile de i¢ ice oldugunu
diistintiyorum. Yeni  teknolojilerle  uyumlu  oldugunu
diistintiyorum. Teknoloji gelistikce bu alanda da kullanilma
imkant artryor.” K5. “Hesap gerektirdigi i¢in daha ¢ok
matematikle iligkisi oldugunu séyleyebilirim.” K7. “Muhasebe
derslerinde hesaplamalar yaptigimiz icin matematik dersi ile
daha iliskili oldugunu séyleyebilirim.” ifadelerini kullanirken”
K6. “Matematik. Tiirkce, bilgisayar programlari ile iligkisinin
oldugunu diisiiniiyorum. Matematikle iliskisi var ¢iinkii muhasebe
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dersleri sayisal islemler gerektiriyor, muhasebenin belli kurallar
var bu yiizden Tiirkce 'nizin iyi olmasi gerekir ki bu kurallar
anlayabilesiniz. Bilgisayar programlarini bilmeniz gerekiyor
clinkii muhasebe uygulamalar:t paket programlar iizerinden
yurattliyor.” seklinde cevap vererek muhasebe derslerinin
anlasilabilmesi i¢in iyi bir Tiirk¢e bilgisinin yaninda bilgisayar
programlarinin  bilinmesinin de  muhasebe  derslerinin
anlagilmasinda faydali olacagini belirtmistir.

Katilimcilarin muhasebe dersi ile matematik arasindaki
iligkiye yonelik goriisleri, dersin sayisal yoniinii ve 6grenme
stireclerindeki katkisin1 net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Ogrencilerin 6nceki derslerin etkisini, muhasebe dersinin ¢ok
disiplinli dogasini ve teknoloji ile olan baglantisin1 vurgulamasi,
egitimdeki uygulamalarin ¢esitlendirilmesi gerektigini gosterir.
Ayrica, muhasebe dersinin anlasilabilmesi icin gereken diger
beceriler (Tiirkge, bilgisayar kullanimi) iizerinde durulmasi,
egitimcilerin miifredat gelistirmede daha kapsamli bir yaklasim
benimsemeleri gerektigini igsaret eder. Sonug¢ olarak, muhasebe
dersinin sadece sayisal iglemlerle sinirlt kalmadigi, ayn1 zamanda
Ogrencilerin genel egitim diizeylerini ve farkli disiplinler arasi
becerilerini gelistirmeye yonelik bir alan oldugu anlasilmaktadir.

5.6. Muhasebe Dersleri Alirken Derse Katilim ile
Tlgili Goriileri

Herhangi bir 6grenme siirecinin en kritik unsurlarindan
biri 6grenci katilimidir. Katilimin énemini vurgulayan pek ¢ok
goriis, 6grenme-0gretme siirecinde 6gretmenler ve 6grenciler igin
en 6nemli ve siirekli sorunlardan birinin diisiik basar1 seviyeleri
degil, 6grenci katiliminin yetersizligi oldugunu belirtmektedir.
Kisacasi, bir 6grenme ortaminda 6grenci katiliminin, en az
akademik basar1 kadar onemli bir faktér oldugu sdylenebilir.
Ogrenci katilimi, basarili simif egitiminin bir gdstergesi ve okul
gelistirme calismalarinin giderek daha énemli bir sonucu olarak
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degerlendirilmektedir (Saritepeci ve Yildiz, 2014: 209).
Muhasebe derslerine katilim hem teorik bilgilerin hem de
uygulamalarin siif iginde Ogrenilmesi agisindan Onemlidir.
Ogrencilerin derse katilimu ile ilgili;

K1. “Evet katulyyorum. Ciinkii katilmadan dersi
anlayamam ve ogrenemem.” K2. “Hayiwr katimiyorum. Crinkii
dersler daha ¢ok sozel ilerliyor. Uygulamali olsa daha fazla
katilacagimi  diisiintiyorum.” K3.  “Haywr, her zaman
katilmiyorum.” K4. “Evet, katilyyorum. Derse katilarak konuyu
derste dinleyerek evde tekrar ediyorum. Béylece konunun kalici
olarak anlasiimasin saglamayr hedefliyorum.” K5. “Derslere
katiltyorum. Ben dersin derste soru sorarak ve cevabini alarak
ogrenilecegini diisiiniiyorum.” K6. ““Derslere ve ders islenilisine
katiliyorum.” ifadelerini kullanmislardir. K7, ise “Hayir derslere
katilmiyorum ders islenirken. Ciinkii ben biraz pasif bir insanim.
Yani icine kapaliyim. Iletisim kurmakta giicliik ¢ekiyorum. Bu
ylizden soru sormakta ve cevap vermekten cekiniyorum.” derse
katilmamasini ice kapanik biri olmasindan kaynaklandigini
belirtmistir. Katilimcilar genellikle derse katilmanin dersi
ogrenmeleri agisindan gerekli oldugunu diisiinmektedirler.

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu derse katilimin dersi
O0grenmede Onemli bir faktdér oldugunu vurgulamaktadir.
Ogrenciler, derse katilmanm konuyu daha iyi anlamalarim
sagladigimi  ve  basardarim1  artirdigini  belirtmislerdir.
Katilimeilarin bu goriisleri, derse katilimin muhasebe dersleri
Ozelinde kritik bir O6grenme araci oldugunu ve katilimin
eksikliginin 6grenme siirecini olumsuz etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir. Ayrica, derslerin sozel agirlikli olmasi, uygulama
eksikligi gibi pedagojik unsurlar da ogrencilerin katilimini
dogrudan etkileyen faktorler arasinda sayilmaktadir.
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5.7. Muhasebe Derslerinde Not Tutma Hakkindaki
Goriisleri

Not tutmanin dort temel islevi bulunmaktadir. ilk olarak,
bilgilerin yazili olarak depolanmasini saglayarak ders sirasinda
verilen yazili ve sozlii mesajlarin kaliciligimi artirir, 6zellikle
yeterli basili kaynak bulunmadiginda énemli bir rol oynar. Ikinci
olarak, oOgrencinin  dikkatini ¢ekerek, yeni materyale
odaklanmasini ve dersi daha dikkatli dinlemesini saglar, bu da
ogrenmeyi gelistirir. Ugiincii olarak, 6grencilerin derse daha fazla
katilim gosterip, not tutabilmek i¢in daha fazla caba sarf
etmelerini tesvik eder, bu ¢aba ise 0grenme siirecine olumlu
katkida bulunur. Son olarak, bilgilerin uzun siireli bellege
kodlanmasini kolaylastirir; not tutma, yeni bilgilerin eskilerle
baglant1 kurularak anlamlandirilmasini ve uzun siireli bellekte
saklanmasini saglar, bu da 6grenilen bilgilerin kaliciligini artirir
ve gerektiginde kolayca hatirlanmasini saglar (Erden, 1991: 16).
Muhasebe dersleri hem teorik hem de uygulamali bilgileri
biinyesinde barindirir. Teorik olarak 6grenilen bilgilerin
uygulama ile pekistirilmesi gerekmektedir. Goriismeye katilan
katilimcilarin  tamami muhasebe derslerinde not tuttuklarin
beyan etmislerdir. Bu konuda K4’{in goriisii su sekildedir. “Evet
derslerde not tutuyorum. Tutmazsam ogrenmekte zorluk
cekerim.”

Katilimecilar muhasebe derslerinde not tutmayi, dersin
anlagilmasi, bilgilerin pekistirilmesi ve 6grenmenin kalic1 hale
gelmesi agisindan hayati bir unsur olarak degerlendirmektedir.
K4'in bu konudaki yorumu, dgrencilerin muhasebe derslerinde
basarili olabilmeleri i¢in not tutmanin ne kadar 6nemli oldugunu
somut bir sekilde ortaya koymaktadir.
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5.8. Ders Disinda Takip Edilen Kaynaklar
Hakkindaki Goriisleri

Ogrencilerin sadece derste tutmus oldugu notlar ve ders
kitaplar1 konular1 6grenmeleri i¢in yeterli gelmeyebilir. Bunun
icin farkli kaynaklardan bilgi edinmek ve bu bilgileri birlestirip
degerlendirmek, Ogrencilere analitik dilistinme yetenekleri
kazandirir. Ayrica, ders disi materyaller, 6grencilere bagimsiz
O0grenme olanaklar1 sunarak kendi 6grenme siireglerini yonetme
becerisi saglar. Bu kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmast,
Ogrencilerin  akademik ve kisisel gelisimlerine katki
saglayacaktir. Muhasebe derslerinde birgok farkli konu
bulunmaktadir. Bazen bu konularin derste anlasilmasi zor
olabilmekte veya zaman alabilmektedir. Bir konunun
derinlemesine Ogrenilmesi i¢in ders dist kaynaklardan da
faydalanmak gerekir. Bunlardan bazilari; bilimsel makaleler,
kitaplar ve internet sitelerindeki vidolardir. Goriismeye
katilanlarin bu konu hakkindaki gériisleri; K1, K2 ve K3 “Onceki
yillarin 6grencilerinin notlarindan faydalantyorum” ifadesini
kullanirken, K4. “Muhasebe kitaplar, bu alanda c¢esitli
muhasebecilerin goriisleri ve serbest muhasebeci mali miisavirler
odasimin kaynaklarindan faydalantyorum.” K5. “Ders disinda
ayni zamanda bir mali miisavirin yaninda da ¢alistigim icin,
derste anlamadigim konular: biiroda sorarak d&grenmeye
calistyorum.” K6. “Ders kitaplarinda konular: tekrar etmeye
anlamaya ¢alistm ama zor geldi anlayamadim. Bu yiizden
Youtube iizerinden dersleri takip edip anlamaya ¢alisiyorum.”
K7. “Internetten anlamadigim konulara bakiyorum. Bu bazen
Youtube oluyor bazen konu anlatan sayfalar oluyor onlardan
yvararlanmaya konulart anlamaya ¢alistyorum.” ifadelerini
kullanmuslardr.

Calisma sorusuna verilen cevaplara gore, Ogrenciler
arasinda ders dis1 kaynak kullanimi yaygindir ve bu kaynaklar
cesitlilik gostermektedir. Katilimcilar hem geleneksel hem de
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dijital kaynaklardan faydalanmakta, bazen is ortaminda aldiklari
deneyimleri Ogrenmelerine entegre etmektedirler. Bu da
muhasebe derslerinde anlamadiklar1 konular1 pekistirmek adina
ogrencilerin farkli yontemler denedigini ve kendi 6grenme
sureclerini aktif olarak yonettiklerini gostermektedir. Ozellikle
YouTube gibi dijital platformlarin ders disinda 6grenme siirecini
desteklemesi, modern egitimde dijitallesmenin 6nemini bir kez
daha ortaya koymaktadir.

5.9. Anlasilmayan Konulara Iliskin Dersi Anlatan
Ogretim Elemanindan Yardim isteme
Hakkindaki Goriisleri

Ogrencilerin, ders ile ilgili anlayamadiklar1 konular i¢in
yukarida ifade edilen cesitli kaynaklar disinda bagvurduklar1 en
onemli kaynaklardan biri de dersi veren Ogretim elemanidir.
Ogretim elemaninin tutum ve davranislari, ders iginde ve disinda
derse iliskin  sorularin  rahatlikla sorulmasmma zemin
hazirlamaktadir. Disa doniik 6gretim elemanlar1 ile 6grenciler
arasinda daha iyi iletisim kanallar1 olacagindan 6grencilerin ders
ici ve dis1 soru sormalar1 kolaylasacaktir. Ice doniik 6gretim
elemanlar1 ise hem derste hem de ders disinda G6grencilerin
kendisinden ¢ekinmesinden dolay1 kendisine soru sormayacak ve

alternatif kaynaklara yoneleceklerdir.

Konu ile ilgili 6grencilerin goriisleri; K1. “Evet yardim
istiyorum. Ciinkii 6grenmek istiyorum.” K2. “Evet istiyorum.
Ciinkii daha sonra anlamam zorlagiyor.” K3. *““Evet istedim.
Clinkii, konu ile ilgili problemleri daha hizli ¢6zebilmek igin.”
K4. “Evet ogretim elemanlarindan konuyu anlamadigim zaman
yvardim istiyorum. Onlarda sag olsunlar yardimci oluyorlar
konuyu tekrar anlatryorlar.” KS. “Evet gerektiginde yardim
istiyvorum. Ctinkii anlatilan konulari anlamak istiyorum.” KB6.
“Evet anlamadigim konular oldugu zaman dersin o6gretim

elamanmindan yardim istedigim zamanlar oldu.” K7. “Hayir
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hocalarimiz derslerde gayet verimli ders igliyorlar bu yiizden
onlardan tekrar yardim istemiyorum.” seklindedir. Verilen
cevaplar incelendiginde bir Ogrenci hari¢ diger Ogrenciler
anlamadiklar1 konularda 06gretim elemanlarindan yardim
istediklerini beyan etmislerdir.

Katilimcilarin  ¢ogu 6gretim elemanlarindan  yardim
istemenin,  anlamadiklar1  konularla  basa  ¢ikmalarim
kolaylagtirdigimi  belirtmiglerdir. ~ Bu  durum,  &gretim
elemanlarmin rehberliginin 6grencilerin  basarilarina olumlu
etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Yardim isteme, 6grenme
strecinde aktif bir rol oynamakla iligkilendirilmis olup,
ogrencilerin konular1 anlamada kendilerini sorumlu hissettikleri
bir siire¢ olarak goriilmiistiir.

5.10. Ders Oncesinde Konulara Iliskin Bilgi Edinme
Hakkindaki Goriisleri

Derse hazirlikli gelmenin egitim tizerindeki etkisi oldukca
kritiktir. Ogrencilerin ders oncesinde konuyla ilgili okumalar
yapmast, not tutmasi ve sorular hazirlamasi, dersin verimliligini
artirtr. Bu tiir bir hazirlik, 6grencilerin derse aktif olarak
katilmalarini1 saglar ve 6grenme siirecini derinlestirir. Hazirlikli
gelen Ogrenciler, ders sirasinda daha rahat bir sekilde soru
sorabilir ve tartismalara katilabilir, bu da konuyu daha iyi
kavramalarina yardimci olur. Yapilan arastirmalar, ders oncesi
hazirlik yapan 6grencilerin akademik basarilarinin daha ytiksek
oldugunu ve derslere karst daha olumlu bir tutum sergilediklerini
ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, derse hazirlikli gelmek,
O0grenme siirecinin kalitesini artirarak 6grencilerin akademik
performansina olumlu katkida bulunur (Koca ve Karadag, 2024:
120).

Gorlismeye katilan yedi katilimcinin altis1 derse gelmeden
once herhangi bir hazirlik yapmadiginmi belirtirken K5. ““Evet
bakiyorum. Boéylelikle ders anlatilmadan once derse hazir bir
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halde gitmis oluyorum. Anlamadigim konulari da hoca derste
anlattigr icin  anlamamin  kolaylasacagini  diistiniiyorum.”
ifadesini kullanmistir. Bu durum, 6grencilerin ders dncesi hazirlik
yapma aligkanliklarinin  zayif oldugunu ve bu hazirligin
derslerdeki basariyr olumlu yonde etkileyebilecegi gerceginin
yeterince farkinda olmadiklarin1 gostermektedir.

5.11. Muhasebe Dersleri Sinavlarina Hazirlanma
Siiresi Hakkindaki Goriisleri

Muhasebe dersi genelde Ogrenciler tarafindan diger
derslere gore zor kabul edilmektedir. Buna gore 6grencilerin bu
derse daha fazla zaman ayirmalart beklenmektedir. Ancak
Ogrencilerin zor oldugunu goriisiinii savunduklar1 bu derse karsi
goriismeye katilanlarin geneli diger derslere gore daha fazla
calismadiklarini ayr1 bir 6nem vermediklerini su goriislerle beyan
etmislerdir; Kl1. “Sinavlara simavdan once birkag¢ giin
calistyorum.” K2. “Son giin ¢calistyorum. Ciinkii daha ¢ok
aklimda kaliyor.” K3. “Bir giin onceden ¢alismaya baslyorum”.
K4. “Sinavdan oce 3-4 saat calismam bana yetiyor.” KB.
“Sinavdan onceki giin bakiyorum.” K7. “Sinaviardan énce her
ders i¢in yaklasik bir giin ders ¢alisiyorum.” KS. ise diger
ogrencilerin goriistinden farkli olarak; “Derse glnu gunune
calistyorum. Diyelim ki o hafta ders var derse gitmeden konulara
bakiyorum ders ¢ikisi aksam o giinkii konulari tekrar ediyorum.”
ifadelerini kullanmistir.

Katilimcilarin - muhasebe  derslerine  karsi  zorluk
algilamalarma ragmen, smavlara hazirlik siireglerinde diger
derslere kiyasla daha fazla zaman ayirmadiklar1 goriilmektedir.
Ogrenciler genellikle siavdan birkag giin dnce veya son giin
calismayi tercih etmekte, bu durum da diizenli bir hazirlik yerine
kisa stireli bir yogunlagma egilimini gostermektedir. Ancak,
K5’in diizenli ¢alisma yaklagimi, derslerin etkili 6grenilmesi i¢in
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daha yapilandirilmig  bir  hazirllk  siirecinin  0nemini
vurgulamaktadir

5.12. Muhasebe Derslerinin Anlatim Verimliligi
Hakkindaki Goriisleri

Ogretim elemanlar1 edinmis olduklar1 tecriibelerle
derslerini klasik, uygulamali ya da teknoloji araclarinin kullanimi
ile sunabilmektedirler. Bu ders anlatim yontemleri karsinda
katilimcilarin - goriislerine baktigimizda K2 ve K3 gergek
muhasebe defterlerine kayit yapmanin faydali olacagini su
ifadeler ile belirtmiglerdir. K2. “Muhasebe kayitlar: yaparken
gercek muhasebe defterlerine kayit yaparsak daha verimli
olacagim diistiniiyorum.” K3. “Gergek defterlerde kayit tutarsak
daha verimli olabilir.”” K1. derslerde daha fazla 6rnek
cozilmesini “Dersin bol ornekle anlatilmasi égretime anlatima
katki saglayacagim diisiiniiyorum.” olarak belirtmis, K4. slayt
kullanimina vurgu yaparak “Derslerde slayt kullanilmasinin
daha fazla faydali olacagini diisiiniiyorum.” demistir. Diger
katilimcilar ise uygulamali egitimden bahsederek goriislerini su
sekilde belirtmislerdir; K5. “Muhasebe dersleri uygulamali bir
sekilde olursa dersin daha verimli olacagini diistiniiyorum. Yani
dersin teorik olarak degil bizzat yerinde uygulayarak anlatiimasi
gerektigini  diisiiniiyorum.” K6. *“Derslerin daha fazla
uygulamali bir sekilde yapilmasimi, ogrenciler ile daha fazla
etkilesim kurarak soru cevap seklinde islenmesinin daha iyi
olacagimi diisiiniiyorum.” K7. “Muhasebe derslerinin bazi
konulart uygulamali olmali”

Muhasebe derslerinde etkili Ogretim  yontemleri,
Ogrencilerin konular1 daha iyi kavrayip uygulayabilmeleri i¢in
cesitli Oneriler sunmaktadir. Geleneksel ders anlatim teknikleri
olan klasik yontem ve teknolojik araclarin kullanimma (slayt
gibi) ek olarak, vaka analizleri, problem ¢6zme seanslari ve
uygulamali yaklasimlar, 6grencilerin teorik bilgileri pratikte nasil
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uygulayacaklarmi goérmelerini saglar. Grup ¢alismalart ve
tartigmalar, oOgrencilere farklt perspektifler kazandirarak
muhasebe kavramlarim1 daha derinlemesine Ogrenmelerine
yardimec1 olur. Teknoloji destekli egitim araglari, Ornegin
muhasebe paket programlarinin kullanimi, 6grencilere gergek
deneyimler sunarak mesleki becerilerini  gelistirir. Bu
cesitlendirilmis Ogretim yontemleri, Ogrencilerin muhasebe
derslerine daha aktif katilim gostermelerini ve motivasyonlarinin
artmasini saglayarak, 6grenme siirecini daha etkili ve verimli hale
getirebilir (Gonil vd., 2024: 800).

5.13. Ogretim Elemanlarinin Tutum ve
Davramslarinin Ogrenme Uzerinde Etkisi
Hakkindaki Goriisleri

Ogretim elemanlarinin tutum ve davranislarinin grenme
tizerindeki etkisini aragtirdigimiz soruya katilimcilarin cevaplari
sOyledir; K1. “Evet var. Hocalarin tutum ve davranisi dersi
anlamamiz etkiliyor.” K2. “Evet var. Dersi anlatan hocalarin
ilgi ve tutumlart derse olan ilgimizi etkiliyor.” K3. “Evet etkisi
vardir. Ogretim elemanlarin hal ve hareketleri dersi anlamamizi
cok etkiliyor.” K4. “Ogretim elemanlarin ders isleyis bicimleri
dersi anlamamiz iizerinde etkili oldugunu diigiintiyorum.” KBS.
ise, uygulamali egitim ihtiyacin1 su ifadelerle belirtmistir.
“Ogretim elemanlart dersi uygulamali olarak anlatirsa daha
verimli olacaktir.” K6 ve K7 &gretim elemanlarinin tutum ve
davraniglarinin dersi anlamalarinda etkili oldugunu belirterek ek
olarak dersleri daha iyi anlamalar1 i¢in su climleleri kurmuslardir;
“Slayt hari¢ biitiin 6gretim teknikleri muhasebe derslerini
anlamamiz igin faydali olacagini diisiintiyorum. Slayt zaten
kitapta yazanlarin ekrana yansitilmasi: bunun bize bir faydast yok.
Daha fazla uygulama yapilmasinin problem ¢oziilmesinin faydali
olacagimi diigiiniiyorum.” K7. “Muhasebe derslerinin bazilar
uygulamalr bazilart klasik yontemde ders anlatilarak bazilar: da
online olarak anlatilabilir. Aslinda konuya gore 6gretim yontemi
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tercih edilebilir. Boylelikle konunun daha iyi anlasilmast
saglanabilir.”

Ogretim elemanlarinin tutum ve davranislari, 6grencilerin
O0grenme sliregleri iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.
Destekleyici, motive edici ve olumlu tutum sergileyen dgretim
elemanlari, 6grenci katilimini artirarak 6grenme ortamini daha
cekici hale getirmektedir. Ogrenciler, kendilerine deger
verildigini ve anlayisla karsilandiklarini hissettiklerinde, derslere
daha fazla ilgi gostermekte ve 6grenme konusunda daha istekli
hale gelmektedirler. Bunun yan1 sira, 6gretim elemanlarinin agik
ve etkili iletisim kurma becerileri, 6grencilerin ders konularini
daha iyi kavramalarina ve 6grenme materyallerini daha kolay
anlamalarina yardimer olmaktadir. Diger yandan, olumsuz veya
ilgisiz tutumlar, 6grencilerin motivasyonunu diisiirerek 6grenme
sirecini olumsuz yonde etkileyebilir. Sonu¢ olarak, 6gretim
elemanlarinin tutum ve davraniglari, 6grenci basarist ve genel
O6grenme deneyimi tizerinde kritik bir rol oynamaktadir.

6. SONUC

Muhasebe egitiminde 6grenci goriislerinin alinmasi hem
egitim kalitesine katki saglarken hem de 6§renci memnuniyetinin
yiikseltilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Ogrencilerin ders
icerikleri, Ogretim yoOntemleri ve degerlendirme siirecleri
hakkindaki geri bildirimlerde bulunmalari, egitim programlarinin
daha etkili ve verimli bir sekilde diizenlenmesine katkida bulunur.
Bu geri bildirimler, egitimcilerin 0grenci ihtiyaglarimi ve
beklentilerini anlamalarina yardimci olur. Boylelikle egitim
kurumlart ve Ogretim elamanlar1 Ogretim stratejilerini bu
dondtlere gore uyarlayabilirler.

Bu calismada; in6nii Universitesi Malatya MYO’da 2023-
2024 akademik takviminde Muhasebe ve Vergi Bolumi’nde
muhasebe dersleri alan 6n lisans 6grencileri ile Mayis- Haziran
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2024 tarihleri arasinda nitel arastirma yontemi kapsaminda
gorlismeler gergeklestirilerek muhasebe derslerinin
Ogrenilmesinde karsilagilan problemlerin tespit edilip paydaslara
Oneriler sunulmasi amaclanmistir.

Aragtirmanmn  sonuclarina  gore, Indnii  Universitesi
Malatya MY O'da muhasebe dersleri alan 6n lisans 6grencilerinin
muhasebe ve vergi bolimind tercih etmelerindeki temel
motivasyonun is olanaklarmmin genisligi oldugu belirlenmistir.
Baz1 6grenciler, diploma ile daha fazla is imkanina sahip olmay1
ya da bolimiin diger boliimlere kiyasla daha kolay oldugunu
diistindiikleri i¢in bu boliimii tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Bu bulgu, Kizil ve Gencer (2016) tarafindan yapilan
calismalardaki sonuglarla paralellik gostermektedir.

Ogrencilerin muhasebe derslerine yonelik onyargilari,
derslerin baslangicinda mevcutken zamanla azalmis ve bazi
ogrenciler bu dersi eglenceli ve zevkli bulduklarini belirtmistir.
Ancak, muhasebe kavramlari, borg-alacak iliskileri, hesap isleyisi
ve muhasebe kayitlar1 gibi konularda zorluk yasadiklari ifade
edilmistir.

Derslerin diger derslerle karsilastirildiginda daha zor
oldugu belirtilmis ve bu zorlugun muhasebe derslerinin mantigini
kavramanin giicliigii, cok sayida hesap ve bunlarin ezberlenmesi
gerekliligi gibi sebeplerden kaynaklandigi ifade edilmistir.
Matematik ve Tlrkce derslerin  muhasebe derslerinin
anlasilmasinda etkili oldugu vurgulanmastir.

Ders katilim1 konusunda, li¢ 6grencinin derse katilmadig,
dort 6grencinin ise katildigini belirttigi goriilmiistiir. Katilmama
nedenleri arasinda iletisim zorluklar1 yer almaktadir. Ogrencilerin
not tutma davranislar1 ise genellikle olumlu yondedir. Yardim
alma konusunda ise, gogu 6grenci 6gretim elemanlarindan destek
aldigin1 belirtirken, bazi Ogrenciler derste konuyu yeterince
anladiklar1 i¢in ek yardima ihtiya¢ duymadiklarini ifade etmistir.
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Ders dist kaynak kullanimi ve hazirlk yapma
aligkanliklar1, oOgrenciler arasinda farklilik gostermektedir.
Ogrencilerin ¢ogu smav Oncesinde calisma yaparken, bazilari
derslere giiniinde hazirlik yaparak sinavlara hazirlandiklarini
belirtmistir.

Muhasebe derslerinin daha verimli hale getirilmesi icgin
Ogrenci Onerileri, gercek muhasebe defterleriyle uygulama
yapmanin ve daha fazla uygulamali egitim gérmenin faydali
olacagi yoniindedir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri Serbetci
ve Yardimcioglu’'nun (2017) calismalarindaki sonuglar benzerdir.
Ayrica, Ogretim elemanlarimin  tutum ve davranislarinin
Ogrencilerin ders basarisini ve motivasyonunu etkiledigi ifade
edilmistir.

Sonug olarak, muhasebe derslerinin etkinligini artirmak
icin 6grenci geri bildirimlerine dayali olarak uygulamali egitim
yontemlerinin ve dijital kaynaklarin kullanimiin artirilmasi
onerilmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlarmin olumlu tutum ve
davraniglarinin 6grencilerin basarisi tizerinde onemli bir etkisi
oldugu anlagilmaktadir. Bu sonu¢ Kizil ve Gencer’in (2016)
calismasi ile paraleldir.

Bu calisma, muhasebe derslerinin daha etkili ve verimli
hale getirilmesi i¢in 6grenci goriislerine dayali 6énemli Oneriler
sunmaktadir. Ogrencilerin derslere olan ilgisini artirmak ve
O0grenme siireglerini  desteklemek i¢in uygulamali egitim
yontemlerinin ve dijital kaynaklarin kullanimmin artirilmasi
gerekmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlar1 tutum ve davraniglari
ile 6grencilerin ders basarisini ve motivasyonunu énemli 6l¢iide
etkileyebilmektedirler.
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