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THE BENEFITS OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN PEDIATRIC NURSING
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1. ARTIFICIAL INTELLIGENCE
CONCEPTUALLY

The concept of artificial intelligence was first mentioned
in a proposal letter presented by John McCarthy, Marvin L.
Minsky, Nathaniel Rochester, and Claude E. Shannon at the
Dortmund Conference in 1956. However, John McCarthy is
considered the inventor of this concept (Arslan, 2020). Artificial
intelligence is the ability of a system to correctly interpret
external data, learn from such data, and use this learning to
achieve specific goals and tasks through adaptation, and in the
most general terms, it can be described as the intelligence
exhibited by machines (Haenlein and Kaplan, 2019).

Artificial intelligence, which is increasingly being
discussed, refers to artificial systems that are expected to
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perform human-specific cognitive functions or autonomous
behaviors; software algorithms and techniques that enable
computers and machines to imitate human perception and
decision-making processes as much as possible (Alanoglu and
Karabatak, 2020; Kis, 2019). For example, Slage described the
concept of artificial intelligence as "heuristic programming"
(Alanoglu and Karabatak, 2020).

Artificial intelligence (Al), applications are paving the
way for innovations in the healthcare field (Charis et al., 2022),
providing the potential to improve operational efficiency and
care outcomes. On the other hand, the integration of Al into
practical, daily use has been limited, as the effectiveness of Al
depends on its successful implementation and adoption by
healthcare professionals, patients, and other stakeholders
(Hassan et al., 2024). However, with ongoing advancements in
Al technology and its adoption by healthcare organizations, Al
has great potential to improve healthcare delivery and patient
outcomes and reduce costs (De S4, et al., 2021).

2. THE EFFECTS OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE ON SOCIETY

The use of artificial intelligence is becoming increasingly
widespread in all areas of life. This is transforming societies,
states, and all possibilities for individuals in various ways.
People can now receive personalized services in various fields,
including medicine, education, shopping, and tourism, thanks to
artificial intelligence systems. This transformation directly
affects professions and has a great potential to transform
healthcare systems globally (Gezgin, 2023).

The relationship between artificial intelligence and
society has been discussed more recently. The use of artificial
intelligence against Covid-19 has also been considered (de Sa et
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al., 2021). Artificial intelligence applications for educational
purposes have also become widespread recently (Schiff, 2021).
With their widespread use, the role of teachers is transforming
from knowledgeable experts to facilitators (Guilherme, 2019).
Artificial intelligence can help us better understand and combat
climate change; however, it is also true that artificial intelligence
applications themselves have high carbon footprints (Cowls et
al., 2021). Another issue is the use of artificial intelligence in
"smart" cities (Yigitcanlar et al., 2022).

3. THE EFFECTS OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE ON CHILDREN

When evaluating the advantages of artificial intelligence
for children, it is stated that it will take learning processes
beyond time and space, and therefore education will become
both more widespread and more effective. Considering the time
and content that children spend with media tools today, the need
for studies that address artificial intelligence and children
together is evident (Tozduman Yarali, 2021). Artificial
intelligence technologies also predict some changes in future
professions. While it is predicted that many professions will
disappear due to artificial intelligence technologies, expectations
from children for the professions of the future are different. For
example, attention skills are one of them. What is expected from
individuals today is to spend hours in a single job for a long time
Rather than focusing attention, it is the individual's ability to
direct their attention to every new little thing that emerges
(Shapiro, 2020). In the world, various applications such as
PopBots are being created to teach children about artificial
intelligence, trainings are being conducted, and interactions with
social robots are being provided (Williams et al., 2019).
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From an educational perspective, artificial intelligence
technologies provide many benefits to children, such as
supporting individual education, identifying learning difficulties
at an early stage, and producing solutions for them (Drigas and
loannidou, 2012). In addition, it can be said that it can provide
effective teaching practices for children with special needs,
create global classrooms for children with different types of
disabilities (hearing, visual, etc.) and create opportunities for
children who cannot attend school due to various reasons such
as illness to benefit from educational services (isler and Kilig,
2021).

4. ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
HEALTHCARE

Artificial intelligence is increasingly able to perform
human tasks more efficiently, quickly, and at lower cost. The
potential for both artificial intelligence and robotic technologies
in the healthcare field is quite high. Artificial intelligence and
robots are becoming a part of our growing healthcare ecosystem,
just as they are in our daily lives (Doganer, 2021). The
healthcare sector with advanced technology benefits greatly
from the advantages of artificial intelligence, and it is predicted
that the scope and volume of this benefit will expand even
further in the near future. For example, a research team in China
recently demonstrated that an artificial intelligence system can
master clinical knowledge and successfully pass the Chinese
National Medical Licensing Exam. Furthermore, it was found
that this artificial intelligence system scored higher than 96.3%
of the people taking the exam and could make more accurate
and consistent real clinical diagnoses than real medical
professionals based on electronic medical records (Yokoi et al.,
2021).
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It is stated that some advantages and disadvantages will
be encountered with the use of artificial intelligence in the
health field. First of all, there is the thought that artificial
intelligence will not meet people's expectations of understanding
and being understood (Premuzic and Ahmetoglu, 2016).
However, it is thought that the use of artificial intelligence for
the health field will prevent human-caused errors. Despite these
advantages, health professionals are concerned about artificial
intelligence for many reasons (Buyuikgoze and Dereli, 2019).

5. THE BENEFITS OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN PEDIATRIC NURSING

Areas of Use of Artificial Intelligence in Pediatric
Nursing: It is evaluated that artificial intelligence-based
applications in the field of pediatrics can be used in: healthy
child monitoring, neonatal and pediatric intensive care units,
pediatric clinics, rehabilitation services and home care processes
(Unal and Avci, 2024; Choudhury and Uren, 2022). In general,
medication errors and mistakes in care practices in pediatric
patients are irreversible and require a lot of attention in
treatment and care. and has risks that require calculations. If the
correct procedure is not performed, the patient's life may be
negatively and irreversibly affected. In terms of these risks,
clinician nurses are expected to have a lot of knowledge to
observe, record, and take necessary precautions regarding
complications and to make quick decisions. Nurses working
especially in pediatric emergency, neonatal intensive care and
pediatric intensive care units can benefit from artificial
intelligence technology to make quick and accurate decisions
(Unal and Avci, 2024; Choudhury and Uren, 2022).

Artificial intelligence (Al) powered clinical decision
support systems are computer programs that guide healthcare
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professionals in making clinical decisions. These systems help
physicians make decisions by taking into account specific
clinical information about patients. Clinical decision support
systems can provide great benefits in improving the quality of
healthcare services, diagnosing diseases early, preventing
medical errors, providing appropriate treatment to patients, and
reducing costs (Tutar et.al., 2025; Amann et.al., 2022).

Many studies in the literature have highlighted the
growing importance of Al in shaping healthcare practices by
emphasizing its significant role in increasing the effectiveness
and efficiency of Al-assisted clinical decision support systems
(Tutar etal., 2025; Zhao et.al., 2022; Jiang etal., 2017).
Machine learning, natural language processing, and deep
learning are included in the integration of Al technologies into
clinical decision support systems. In their study using a clinical
decision support system, Climent Pardo et al. (2025) analyzed
the recurrence risk in pediatric brain tumors with a time series
deep learning model (Tutar et.al., 2025).

The use of clinical decision support systems in pediatric
nursing is critical not only for monitoring diagnostic or
treatment processes, but also for monitoring daily care
processes. For example, the Pediatric Nursing—-CDSS for
Hyperthermia developed by Zhao et al. (2021) has enabled
nurses to manage hyperthermia in febrile children in a
systematic and standardized manner (Tutar et.al., 2025).

In pediatric clinical decision support systems, the
integration of artificial intelligence increases diagnostic
accuracy by improving the sensitivity and specificity levels of
decision algorithms; it also reduces unnecessary alarm
generation and thus alleviates clinical burden. In addition, there
are studies highlighting the ethical and educational aspects of
pediatric nurses' roles in interpreting and integrating Al-assisted
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clinical decision support systems with clinical workflows. These
systems provide both early disease detection and cost efficiency;
however, the interpretability of the models and the ability of
nurses to confidently internalize this technology are critically
important (Tutar et.al., 2025; Kim, 2025).

The Neonatal nursing interactive training module
developed by Su et.al. (2022) consists of information, three-
dimensional presentations and interactive tests. The module
provides information on the subject, 3D animation presentation
(360-degree viewing technique from the front, back and side,
providing the opportunity to understand difficult movements and
learn them repeatedly) (Unal and Avci, 2024).

A study conducted in China developed an Al-based risk
prediction model for hereditary metabolic diseases in newborns.
It was shown that the developed model is a study with
significant clinical value, accurate, fast and low error rate for
hereditary metabolic diseases in newborns (Unal and Avci,
2024; Yang et.al., 2021).

In the article “Using telemedicine with an Al-enabled
stethoscope to support decision-making and reduce the
inappropriate use of echocardiography in children with heart
murmurs” published by the American Academy of Pediatrics in
2021, it was concluded that there should be an increase in
articles on artificial intelligence, that artificial intelligence will
be useful in clinical decision-making, that it will improve patient
referrals and reduce the inappropriate use of echocardiography
(Unal and Avci, 2024; Thompson et.al., 2021).

In a study conducted in Tokyo, a robot named Sota was
used in a Pediatric Intensive Care Unit. In a survey of the
reactions of healthcare workers to the robot, 43% of the
participants stated that the robot's ability to recognize abnormal
data was good, 76% said that artificial intelligence robots play
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an important role in improving treatment safety, and more than
70% stated that the use of artificial intelligence robots in
healthcare will increase in the future (Unal and Avci, 2024;
Shimizu et.al., 2019).

In their article, Voss C. et al. (2019) developed a
wearable device to evaluate the effectiveness of Superpower
Glass, an Al-driven wearable behavioral intervention to improve
the social outcomes of children with autism spectrum disorder.
It is the first randomized clinical trial to demonstrate the
effectiveness of a wearable behavioral intervention for children
with autism spectrum disorder. The study reveals that it will
increase the potential for improvement in social behaviors by
teaching children to recognize and understand emotions. It
emphasizes that digital home therapy will raise the standards of
care.

Jin et.al. (2020) explained that robots can be used in the
care, education and play areas to reduce the negative effects of
hospitalization on children in the hospital, improve their quality
of life and support them in achieving positive treatment
compliance.

In addition, thanks to Al-powered mobile applications
and telehealth, both healthcare professionals and families can
remotely access the patient's current health data; treatment plans
can be updated in real time (Edwards et.al., 2018). These
systems facilitate the continuous monitoring of child patients,
especially in rural areas and regions where access to healthcare
services is difficult (Foster et.al., 2022). In addition, thanks to
the integration of Al applications into care processes, clinical
decision-making processes are facilitated, patient safety is
increased, and the workload of healthcare professionals is
reduced (Tutar et.al., 2025; Ferstad et.al., 2024).
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6. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Today, as the use of artificial intelligence increases in
every area of our lives, including pediatric nursing, it should not
be forgotten that empathy and human-to-human communication
are important in holistic healthcare in pediatric nursing. Due to
the increasing use of technological innovations in patient care in
healthcare institutions, it is inevitable for nurses to use these
technologies as well. It is thought that the use of artificial
intelligence applications in nursing care for children will have
positive effects on child health, not only changing the quality of
care, but also positively influencing the healthy lifestyle routines
of patients to improve their well-being.
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10-18 YAS GRUBU COCUK VE ERGENLERDE
DUYGUSAL TUKENMISLiIGIiN DINAMIKLERI:
NEDENLER, BELIRTILER VE COZUM
ARAYISLARI?

Kiibra ALPASLAN?
Serpil CELIK DURMUS?3

1. GIRIS VE KAVRAMSAL ARKA PLAN

1.1. Duygusal Tiikenmislik Kavramimin Tarihsel
Gelisimi

Ingilizce karsithg “‘burnout’” olan “‘tikenmislik’’
kavrami ilk olarak 1961 yilinda Grene tarafindan yazilan ‘A
Burn- Out Case’’ adli romanda kullanilmistir. Ancak kavramin
akademik literatiirde yer almas1 1974 yilinda Freudenberger’in
calismalariyla gergeklesmistir. Freudenberger tiikenmisligi
“bireyde yogun stres ve agurr yiklenme sonucunda meydana
gelen vywpranma, basarisiziik hissi, enerji ve gii¢c kaybi
nedeniyle i¢sel motivasyonunun azalmasi ve bireysel
beklentilerini karsilayamamasi durumu’” olarak ifade etmistir
(Silig, 2003, s. 10; Uler, 2020).

Tikenmislik kavrami  zaman igerisinde farkli
arastirmacilar tarafindan cesitli boyutlariyla ele alinmstir.

Bu ¢alisma “Cocuklar ve Ergenler I¢in Duygusal Tiikenmislik Olgegi: Tiirkce
Uyarlama, Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi” baslikli tez ¢alismasindan
tiretilmistir.

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kirikkale Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Cocuk
Saglig1 ve Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dali, ORCID:0009-0001-8974-9311.

Dog. Dr., Kirikkale Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dali, ORCID: 0000-0002-0932-3346.
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Edelwich ve Brodsky tiikkenmislik kavramini “is yasaminda
karsilasilan olumsuz kosullar nedeniyle bireyin c¢alisma
istegini, ise yonelik ilgisini ve mesleki kararliligini kaybetmesi”
olarak ifade etmistir (Edelwich & Brodsky, 1980; Deryakulu,
2005, s. 36; Uler, 2020). Benzer sekilde Salmela-Aro, Kiuru,
Leskinen ve Nurmi (2009) tikkenmisligi “*bireyin sahip oldugu
psikolojik ve duygusal kaynaklarin zamanla aginma siireci’’
olarak tanimlamaktadir (Salmela-Aro et al., 2009). Dolgun
(2012) ise tiikenmisligi “bireyin ézel yasam ve is yasami
arasinda ortaya ¢tkan stresle bas etmede yetersiz kalmasi
sonucu ortaya ¢ikan bir durum’’ olarak ifade etmistir (Dolgun,
2012, s. 288).

Tilikenmiglik kavramina iligkin diger 6nemli tanim ise
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan yapilmistir. DSO’ye gére
tikenmislik “‘is yasamina bagl kronik stresin etkili bir sekilde
yonetilememesi sonucunda ortaya ¢ikan bir sendromdur’’
(Diinya Saghk Orgiitii [DSO], 2026).

Giincel yerli ve yabanci literatlirde en yaygin kabul goren
tiikenmislik tanim1 Maslach tarafindan 1981 yilinda yapilmistir.
Maslach tiikkenmisligi “‘Insanlarla yogun etkilesim gerektiren
mesleklerde ortaya ¢ikan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
diisiik kigisel basart hissi olmak iizere ii¢ boyuttan olusan bir
sendrom’’ olarak tanimlamaktadir (Maslach & Jackson, 1981;
Budak & Survegil, 2005, s. 96). Maslach ayrica insanlarla yogun
iletisim kurmay1 gerektiren ve sosyal etkilesimin yiiksek oldugu
meslek gruplarinda c¢alisan bireylerin daha aktif, enerjik ve
yardimsever olmalari nedeniyle tiikkenmislik yasamaya daha
yatkin olabileceklerini belirtmektedir (Maslach & Jackson, 1981;
Cinar & Bulut, 2024).

Maslach’a gore tikenmisligin ilk ve en yaygin goriilen
boyutu duygusal tikenmedir. Duygusal tikenme, bireyin
kendisini duygusal acidan yorgun, gii¢siiz ve tiikkenmis
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hissetmesi; zamanla bu durumun fiziksel yorgunluk ve bitkinlik
hissiyle birlesmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Cinar & Bulut,

2024).

Duygusal tiilkenme yasayan bireyler genellikle
cevrelerindeki insanlarla iletisim kurmak istememekte; sinirlilik,
endise, Ofke ve olumsuz disiinceler gibi duygular
gelistirebilmektedir. Bu durum zamanla bireyin ¢evresine karsi
duyarsizlasmasina yol agmaktadir (Cinar & Bulut, 2024)

Tiikkenmigligin ikinci boyutu olan duyarsizlagsma, bireyin
is ortamindaki kisilerle arasina psikolojik mesafe koymasi ve
karsilastig1 sorunlara karsi ilgisiz veya tepkisiz davranmasi ile
karakterizedir. Bu asamada birey, ¢evresindeki insanlara karsi
kayitsiz bir tutum gelistirebilir ve mesleki sorumluluklarina
yonelik duyarliligini giderek kaybedebilir (Cinar & Bulut, 2024)

Tiikenmisligin {igiincii boyutu ise kisisel basarida azalma
hissidir. Bu asamada birey kendi potansiyeli ve yeterliliklerini
sorgulamaya baglar; yaptig1 iste basarili olamayacagina dair bir
inang gelistirebilir. Bu durum bireyin mesleki motivasyonunun
azalmasma ve performansinin olumsuz yonde etkilenmesine
neden olmaktadir (Cinar & Bulut, 2024)

Tiikenmislik yasayan bireyler genellikle hayata kars1 daha
olumsuz ve umutsuz bir bakis acis1 gelistirmektedir. Bu kisiler
yasanan sorunlarin ¢oziimsiiz oldugunu diisiinebilmekte ve
gelecege  yonelik  olumlu  beklentiler  gelistirmekte
zorlanabilmektedir. Fiziksel agidan siirekli yorgunluk, halsizlik
ve bitkinlik hissi yasarken; duygusal agidan yalnizlik, ¢aresizlik
ve degersizlik gibi duygular deneyimleyebilmektedirler (Cinar &
Bulut, 2024)

Maslach’in ¢alismalarindan sonra tiikenmislik kavramina
ilisgkin 6nemli bir diger tanim ise Pines ve Aroson tarafindan
yapilmistir. Pines ve Aroson (1988) tikkenmisligi “uzun sureli
stres, umutsuzluk ve c¢aresizlik duygularinin sonucunda ortaya
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¢tkan, bireyin fiziksel, duygusal ve psikolojik agidan
yipranmasina yol ag¢an bir durum’’ olarak tanimlamis ve bu
kavramin yalnmizca belirli meslek gruplariyla sinirli olmadigini
tiim meslek alanlarinda goriilebilecegini belirtmistir (Pines et al.,
1981; Pines & Aronson, 1988).

1.2. Cocuk ve Ergenlerde Tiikenmisligin Tammi ve
Onemi

Tiikenmislik  kavramina  iliskin  erken  dénem
arastirmalarda, bu olgunun 6zellikle insanlarla yogun iletisim
gerektiren meslek gruplarinda daha sik goriildiigii belirtilmistir.
Bu kapsamda saglik calisanlari, egitimciler ve kolluk kuvvetleri
gibi meslek gruplart duygusal tiikenmislik agisindan riskli gruplar
olarak degerlendirilmektedir. Ancak zamanla degisen bu
yaklagim dogrultusunda guincel literatiirde tilkkenmisligin yalnizca
belirli meslek gruplariyla sinirli olmadigi, 6grenciler de dahil
olmak tizere farkl yas gruplarindaki bireylerde de goriilebilecegi
ortaya konulmustur (Cinar & Bulut, 2024).

Cocukluk doneminden ergenlik donemine gegis siireci
bireylerin fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal agidan hizl
degisimler yasadigi bir gelisim donemidir. Bu donemde bireyler
kimlik arayis1 icerisinde olmakta ve bir gruba ait olma ihtiyaci
hissetmektedir. Akran iliskileri, aile i¢i sorunlar, Ogretmen-
Ogrenci iletisimi ve aile ile Ogretmenlerin karsilanamayan
akademik basar1 beklentileri gibi faktorler ¢dziimlenmediginde
Ogrenciler i¢cin 6nemli bir stres kaynagina dontisebilmektedir. Bu
stres faktorlerinin uzun siire devam etmesi ise Ogrencilerde
tiikenmislik gelisimine katkida bulunabilmektedir (Acar Agar &
Atli, 2024).

Ogrenciler i¢in akademik sorumluluklar cogu zaman
psikolojik ag¢idan is ylikii olarak algilanabilmektedir. Zorlayici
Odevler, deneme sinavlari, akademik basar1 beklentisi ve okula
devam zorunlulugu gibi unsurlar 6grenciler tizerinde siirekli bir
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bask1 olusturabilmektedir. Bu durum uzun siire devam ettiginde
kronik stres ortaya ¢ikmakta ve zamanla 6grencilerde duygusal
yorgunluk ile tiikenmiglik belirtilerinin gelismesine zemin
hazirlamaktadir (Acar Agar & Atli, 2024).

Ote yandan 6zellikle COVID-19 pandemisinden sonra
egitim sisteminde meydana gelen degisimler de &grencilerin
tiikenmislik diizeylerini etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Uzaktan egitim uygulamalar1 ¢evrim i¢i dersler ve
sosyal izolasyon gibi siirecler 6grencilerin egitim sistemine uyum
saglamasini zorlastirmig; bu durum bazi 6grencilerde akademik
motivasyonun azalmasina ve psikolojik zorlanmalarin artmasina
neden olmustur (Acar Agar & Atli, 2024).

Ogrencilerde tiikenmislik gelisiminde etkili olan bir diger
unsur ise bireylerin stresle bas etme becerilerinin yetersiz
olmasidir. Etkisiz bas etme stratejileri, sinirlt sosyal destek, aile
desteginin yetersizligi ve disik Ozsaygi gibi faktorler
Ogrencilerin tilkenmislik yasama riskini artirmaktadir. Bu surecte
ogrencilerde motivasyon kaybi, caresizlik, umutsuzluk, o6fke,
depresyon  ve  anksiyete  gibi  psikolojik  belirtiler
goriilebilmektedir. Bunun yani sira okul uyumsuzlugu okuldan
uzaklasma ya da okul terki gibi akademik sonuglarin yani sira bag
ve mide agrisi gibi psikosomatik belirteler de ortaya
cikabilmektedir (Acar Agar & Atli, 2024).

Ogrencilik dénemi  bireyin  gelecekteki — mesleki
yoneliminin belirlenmesi, kariyer planlamasinin gekillenmesi ve
yasam tarzinin olugmasi agisindan kritik bir gelisim siirecidir. Bu
nedenle Ogrencilerin bu donemde tlikenmisglik yasamlarini
Onlemek amaciyla koruyucu faktorlerin belirlenmesi ve etkili
miidahalelerin  uygulanmasi  biiyilk O6nem tasimaktadir.
Aragtirmalar 6grencilerin egitim hayati boyunca aldiklar aile ve
sosyal destekle ogretmen ve akranlariyla kurduklari saglikli
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iletisimin tiikenmislik diizeyi ile ters orantili oldugunu
gostermektedir (Acar Agar & Atli, 2024).

2. GELISIMSEL PENCEREDEN 10-18 YAS
DONEMI

2.1. Ergenlik D6neminde Duygusal Hassasiyet ve Stres
Tepkileri

Ergenlik donemi ¢ocukluk ile yetiskinlik arasinda yer alan
ve bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal a¢idan 6nemli degisimler
yasadig1 bir gegis siirecidir. Bu siiregte ergenler yogun ve ani
duygusal dalgalanmalar yasayabilmektedir. Ergen bireyler kisa
siire icerisinde sevingten kizginliga, korkudan mutluluga,
endiseden sakinlige gegebilmektedir. Ayni olay veya durumlara
farkli zamanlarda farkli duygusal tepkiler verebilmeleri bu
donemin belirgin 6zelliklerinden biridir. Ergenler duygularini
¢ogu zaman yogun ve abartili bigimde yasayabilmekte; bu durum
zaman zaman dengesiz, kirillgan veya sert davranig bigimlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Coskunsever, 2022).

Ergenlik doneminde duygusal degisimlerin yani sira
cesitli fiziksel degisimler de yasanmaktadir. Bu sirecgte Karsi
cinse karst begenilme arzusu, dikkat ¢ekme istegi, utangaglik,
giriskenlik ve heyecan gibi duygular daha yogun ve zaman zaman
kontrolsiiz bigimde deneyimlenebilmektedir. Ergenler ayni
zamanda gelisim siirecinin bir pargasi olarak diigiincelerinin,
kararlariin ve bireysel 6zgiirliiklerinin gevreleri tarafindan kabul
edilmesi ve onaylanmasii istemektedirler. Bu beklentilerin
karsilanmadigi durumlarda ise ani tepkiler, kontrolsiiz o6fke
patlamalar1  ve ¢atisma  davramiglar1  gorllebilmektedir
(Coskunsever, 2022).

Ergen bireyler baz1 durumlarda duygularimi disa donik
bicimde ifade ederken bazi durumlarda ise ige doniik davraniglar
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sergileyebilmektedir. Ornegin baskalarinin yaninda
aglayamamak ya da sevgiyi agik bicimde ifade edememek gibi
davranislar ergenlerde goriilebilmektedir. Bunun yani sira ige
kapanma, yalniz kalma istegi, konugsmaktan kaginma ve yogun
hayal kurma egilimleri de bu donemde sik¢a gozlemlenen
davranislar arasindadir (Yavuz, 2023).

Ergenler stresli durumlarla karsilastiklarinda eger stresle
bas etme becerileri yeterince gelismemisgse c¢esitli uyumsuz
davraniglar sergileyebilmektedir. Bu durum Ofke patlamalari,
tartigmaci davraniglar, saldirganlik, evden veya okuldan kagma
gibi davranis sorunlarinin ortaya ¢gikmasina neden olabilmektedir.
Ayrica bazi ergenlerde sigara, alkol veya madde kullanimina
yonelme gibi riskli davraniglar da goriillmektedir. Bu nedenle
ergenlik déneminin gelisimsel 6zeliklerini dogru sekilde anlamak
ergenlerin yasadiklar1 duygusal ve davranigsal sorunlara uygun
coziimler gelistirmek agisindan biliylikk Onem tasimaktadir.
Ebeveynlerin ve 6gretmenlerin ergenlik doneminin psikolojik
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ergenlere karsi daha
anlayisl, destekleyici ve yapici tutumlar gelistirmelerine katki
saglayacaktir (Yavuz, 2023).

2.2. Erken Ergenlik (11-14 yas) ve Orta Ergenlik (15-
18 yas) Arasindaki Farkhihklar

Ergenlik donemi kendi igerisinde gelisimsel 6zelliklere
gore farkli evrelere ayrilmaktadir. Bu evreler genel olarak erken
ergenlik, orta ergenlik ve ge¢c ergenlik olarak
simiflandirilmaktadir. Her bir evre bireyin fiziksel, biligsel,
duygusal ve sosyal gelisim 6zellikleri agisindan farkli dinamikler
icermektedir. Bu baglamda erken ve orta ergenlik donemleri
ergenlerin kimlik gelisimi, sosyal iliskiler ve psikolojik uyum
siirecleri acisindan 6nemli farkliliklar gostermektedir.
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2.2.1.Erken Ergenlik Evresi (11-14 yas)

Erken ergenlik donemi genellikle 11-14 yas araligini
kapsayan ve bireyin fiziksel, duygusal, bilissel ve psikolojik
acidan hizli degisimler yasadigi bir gelisim evresidir (Civitci,
2007). Bu donemde ergenlerin dis goriintise verdikleri 6nem
belirgin sekilde artmaktadir. Ergen bireyler ¢zellikle kars1 cins
tarafindan begenilme istegi duymakta ve bu nedenle fiziksel
goriiniimlerine daha fazla dikkat etmektedir. Giyim tarzi,
kullanilan kisisel esyalar ve genel goriiniim ergen i¢in Oncelik
haline gelmektedir. Bu doénemde ikincil cinsiyet 6zelliklerinin
gelismesiyle birlikte ergenlerin toplumsal cinsiyet kimlikleri daha
belirgin hale gelmekte ve bireyler toplumsal cinsiyet rollerini
O0grenmeye baglamaktadir. Ayn1 zamanda karsi cinse duyulan
ilginin artmasiyla birlikte akran iligkileri de giiglenmektedir.

Biligsel gelisim agisindan degerlendirildiginde Piaget’in
biligsel gelisim kuramina gore bu donemde ergenler soyut
islemler donemine gecis siirecindedir. Ancak soyut diisiinme
becerileri baslangi¢c asamasinda oldugu i¢in ergenler cogu zaman
somut islemler yoluyla mantiksal iliskiler kurarak soyut diisiinme
stireclerini gelistirmektedirler (Derman, 2008). Soyut diistinme
becerisinin gelismesiyle birlikte ergenler farkli konular tizerinde
diisiinmeye sorgulamaya ve fikir Uretmeye baslamaktadir. Bu
sirecte 6liim, zaman, din ve gelecek gibi daha soyut ve varolussal
kavramlar {izerine diislinceler gelistirebilmektedirler. Ergen
birey, kendi yasaminin sonlu oldugunun farkina varmaya
baslamakta ve O6liim ile gelecek kavramlari {izerine daha sik
diisiinmektedir (Derman, 2008).

2.2.2. Orta Ergenlik Evresi (15-18 yas)

Orta ergenlik donemi 15-18 yas araligin1 kapsayan ve
bireyin kimlik gelisiminin daha belirgin hale geldigi bir gelisim
evresidir. Bu donemde ergen birey kimlik arayisi igerisine
girmekte ve kendisini sosyal ¢evresi igerisinde konumlandirmaya
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calismaktadir. Bir gruba ait olma ve kabul gérme ihtiyaci bu
donemde oldukga gugludur.

Orta ergenlik doneminde aile iligkilerinde zaman zaman
catismalar yasanabilmektedir. Ergen birey ailesinden bagimsiz
bir kimlik gelistirme ¢abasi icerisinde oldugu ic¢in kendi
kararlarini almak ve kendine ait bir alan olusturmak istemektedir.
Bu slregte bireyin bagimsizlik istegi artmakta ve otonomi
kazanma cabas1 belirginlesmektedir. Ergenler bu dénemde bazi
riskleri yeterince degerlendiremeyebilirler ve zaman zaman
mevcut ya da olasi riskleri géz ard1 edebilirler.

Akran iligkileri orta ergenlik doneminde oldukga gticli bir
etkiye sahiptir. Ergen bireyler sosyal cevrelerinde kabul gérmek
ve sosyal kimliklerinin glclendirmek i¢in akran gruplarina daha
fazla 6nem vermektedirler. Bununla birlikte bu dénem, bireyin
meslek se¢imi ve kariyer planlamasi agisindan da Kritik bir
stirectir. Ergenler gelecege yonelik hedeflerini belirlemeye
baglamakta  ve  egitim ile  mesleki  ydnelimlerini
sekillendirmektedir (Derman, 2008).

3. TUKENMISLiGi TETIKLEYEN DINAMIKLER
(NEDENLER)

3.1. Akademik Faktorler: Sinav Kaygis1 ve "Okul
Tiikenmisligi"

Ogrenciler egitim hayatlar1 boyunca akademik stres,
yogun ders programlari, sinav stresi, 6grenci rekabeti ve ebeveyn
ile dgretmenlerin beklentileri gibi ¢ok sayida stres faktoru ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Ogrencilerin - bu  beklentileri
karsilayamadiklarin1 diisiinmeleri durumunda stres diizeyleri
artmakta ve bu durum zamanla okul tiikenmisligini olarak
adlandirilan psikolojik bir sirece doniisebilmektedir (Cengiz,
Atas, Keles & Giindiiz, 2023).
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Ozellikle COVID-19 pandemi sonrasinda egitim
sisteminde meydana gelen degisiklikler 6grencilerin akademik
uyum siireglerini 6nemli Olglide etkilemistir. Uzaktan egitim
uygulamalari, ¢evrim i¢i dersler ve simavlar ile sosyal mesafe
uygulamalar1 6grencilerin sosyal ve akademik yasamlarinda
cesitli zorluklar ortaya ¢ikarmistir. Bunun yani sira ergenlik
doneminde bulunan 6grenciler igin liseye gecis veya Universiteye
gecis gibi merkezi sinavlarin olusturdugu gelecek kaygisi da
akademik stres diizeyini artiran Onemli bir faktdr olarak
gorilmektedir. Bu durum bazi 6grencilerde okul tiikenmisligi
gelisimine zemin hazirlayabilmektedir (Cengiz, Atas, Keles &
Gunduz, 2023).

Okul tiikenmisligi genel olarak bitkinlik, okula karsi
alayci tutum ve yetersizlik duygusu olmak iizere ii¢ temel alt
boyuttan olusmaktadir. Bitkinlik 6grencinin derslere katilim,
0dev hazirlama veya sinavlara ¢aligma gibi akademik
sorumluluklarin1 yerine getirebilmek icin gerekli enerjiye sahip
olmadigini hissetmesi durumunu ifade etmektedir. Okula karsi
alayci tutum ise 6grencinin okula yonelik ilgisinin azalmast, okul
faaliyetlerini ciddiye almamasi ve egitim siirecine karsi kayitsiz
veya umursamaz bir tutum gelistirmesi seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Yetersizlik duygusu ise 6grencinin kendi akademik
performansini  ve potansiyelini olumsuz degerlendirmesi,
kendisini strekli basarisiz veya yetersiz hissetmesi ile iligkilidir
(Cengiz, Atas, Keles & Glindiiz, 2023).

Okul tiikenmigligi yasayan oOgrenciler genellikle
karsilagtiklar1  sorunlara karst daha umutsuz bir tutum
sergilemekte ve kendi yeteneklerinin farkina varmakta
zorlanmaktadir. Bu durum Ogrencilerin O0grenme
motivasyonunun azalmasma ve akademik performanslarinin
diismesine neden olabilmektedir. Bunun yani sira okuldan
uzaklasma veya okul terki, 6gretmen- Ogrenci iligkilerinde
zayiflama, teknoloji ve sosyal medya bagimlilig ile sigara, alkol
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ya da madde kullanimi gibi riskli davranislarin ortaya ¢ikma
olasiligr da artabilmektedir (Cengiz, Atas, Keles & Giindiiz,
2023).

Bu nedenle okul tiikenmisligi yasayan 6grencilerin erken
donemde tespit edilmesi ve bu Ogrencilere gerekli psikolojik,
sosyal ve akademik desteklerin saglanmasi biiyiikk ©Gnem
tagimaktadir. Uygun destek mekanizmalarinin gelistirilmesi
yalnizca bireysel 6grencilerin iyilik halini artirmakla kalmayacak
ayn1 zamanda okul ortaminin genel refahini ve akademik basari
diizeyini de olumlu yonde etkileyecektir.

3.2. Aile ve Cevre Faktorleri: Ebeveyn Tutumlari ve
Beklentiler

Tiirkiye’deki egitim sistemi yogun ve zorlu rekabet iceren
siavlara dayali bir yapiya sahiptir. Liseye gegis ve Universiteye
gecis smavlar gibi merkezi smavlarin varligi 6grencilerin
akademik sorumluluklarinin artmasina ve smav stresinin
yiikselmesine neden olmaktadir.

Ogrenciler yalmizca bu merkezi smavlara degil aym
zamanda okul icinde gerceklestirilen yazili ve uygulamali
sinavlara da hazirlanmak zorundadir. Bu durum 06grencilerin
akademik yikinu artirmakta ve gelecek kaygisi ile sinav stresini
ayni anda deneyimlemelerine yol agmaktadir. Bunun yani sira
Ogrenciler, ebeveyn ve Ogretmenlerinin basar1 beklentilerini
karsilamaya yonelik baskiyt1 da yogun bir sekilde
hissedebilmektedir.

Ebeveynler genellikle ¢ocuklarinin iyi bir gelecege sahip
olmalarini ve yiiksek diizeyde akademik ve mesleki basari elde
etmelerini arzu etmektedir. Bu beklentiler bazi durumlarda
Ogrenciler i¢in motive edici unsur olabilse de asir1 diizeyde
oldugunda Ogrenciler {izerinde baski olusturabilmektedir.
Ozellikle ~ ebeveynlerin  gocuklarini  diger  &grencilerle
karsilagtirmasi, siirekli yiiksek basar1 beklentisi icerisinde
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olmalar1 ve mikemmeliyetg¢i tutumlar sergilemeleri dgrencilerin
psikolojik iyi olusunu olumsuz etkileyebilmektedir. Bu siregte
ogrenciler yaptiklar1 6devlerde veya girdikleri sinavlarda stirekli
en yiiksek basariy1 elde etme beklentisi gelistirebilmekte ve
zamanla  kendilerinde  eksiklik  arayan  bir  tutum
sergileyebilmektedirler (Tath & Atmaca, 2023).

Yogun ders programlari ve akademik sorumluluklar
nedeniyle Ggrencilerin sosyal etkinliklere ayiracak zaman ve
enerji bulamamasi da okul tiikenmisligi ve duygusal tiikenmislik
riskini artirmaktadir (Tath & Atmaca, 2023).

Ebeveyn akademik basar1 baskisi, ebeveynlerin
cocuklarindan  potansiyellerinin  iizerinde bir  akademik
performans beklemeleri ve bu beklentiyi surekli olarak dile
getirmeleri seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum g¢ogu
zaman Ogrencilerin siirekli kontrol edilmesi, cezalandirilmasi,
akranlartyla  kiyaslanmas:  veya  klglmseyici ifadelerle
elestirilmesi gibi davraniglarla kendini gésterebilmektedir. Bu tiir
tutumlar o6grenciler {izerinde yogun bir psikolojik baski
olusturarak okul titkenmisligi gelisimine zemin
hazirlayabilmektedir (Tath & Atmaca, 2023).

Ebeveyn baskisina bagl olarak gelisen okul tiikenmigligi
Ogrencilerin yalnizca akademik yasamlarini degil, giinliik
yasamlarimi  da olumsuz etkileyebilmektedir. Bu siregcte
Ogrenciler bas agrisi, uyku ve beslenme sorunlari gibi fiziksel
belirtilerin yan1 sira kendini ifade etmekte zorlanma, sosyal
ortamlardan uzaklagsma ve yalmizlik hissi gibi sosyal sorunlar
yasayabilmektedir. Ayrica anksiyete, gelecek kaygisi ve ige
kapanma gibi c¢esitli psikolojik problemler de ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle 6grencilerde okul tiikenmisligi
olusmadan Once ebeveynlerin ve Ogretmenlerin Ogrencilerin
davranislarin1 dikkatle gézlemlemesi biyik 6énem tasimaktadir.
Ogrencilerle acik ve etkili iletisim kurulmali, yasadiklar1 sorunlar
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erken donemde fark edilerek ¢oziim yollar1 gelistirilmelidir.
Bununla birlikte 6grencilerin akademik basarilarin1 destekleyici,
anlayish ve tegvik edici bir tutum sergilenmeli; 6grencilerin kendi
ilgi ve hedefleri dogrultusunda olusturduklar1 akademik planlar
da dikkate alinmalidir. Ogrencilerin stresle bas etme becerilerinin
gelistirilmesi ve uygun basa ¢ikma stratejilerinin kazandirilmasi,
okul tiikkenmisliginin dnlenmesi agisindan 6nemli bir koruyucu
faktor olarak degerlendirilmektedir (Tatl & Atmaca, 2023).

3.3. Dijital Cagin Etkileri: Sosyal Medya ve "Dijital
Tiikenmislik"

Internet bagimlhiligi, bireyin giinliik yasam aktivitelerini
yerine getirmesini engelleyecek diizeyde yogun internet
kullanim1 sonucunda ortaya c¢ikan ve gesitli psikolojik ve
davranigsal sorunlara yol acabilen bir bagimlilik tiirii olarak
tanimlanmaktadir (Baltaci, Akbulut & Yilmaz, 2021).

Internet bagimliligi; zaman yonetiminde guclik,
duzensiz uyku aligkanliklari, sosyal iligkilerde bozulma ve
akademik ya da mesleki performansta diisiis gibi olumsuz
sonuglara neden olabilen bir diirti kontrol bozuklugu olarak
degerlendirilmektedir.  GUnlik  yasam  sorumluluklarinin
aksamasiyla birlikte bireylerde huzursuzluk, sinirlilik, kaygi ve
depresyon gibi ¢esitli psikolojik belirtiler de ortaya
¢ikabilmektedir. Bu baglamda internet bagimliligi hem ruh
sagligin1 olumsuz etkileyen bir durum olarak gorilmekte hem de
bazi bireyler i¢in yasadiklar1 psikolojik sorunlardan kagis
saglayan bir basa ¢ikma stratejisine donilisebilmektedir Baltaci,
Akbulut & Yilmaz, 2021).

Bireyler kisisel problemlerinden uzaklasmak amaciyla
kisa siireli rahatlama sagladigini  disiindlkleri  internet
kullannmima yo6nelmekte ancak bu durum zamanla stres,
anksiyete, sosyal izolasyon, cevreye karsi ilgisizlik ve dijital
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bagimlilik gibi ¢esitli psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir (Ozdemir & Erten, 2025).

COVID-19 pandemisi ile egitim sisteminde Onemli
degisiklikler yasanmis ve yiiz ylize egitimden ¢evrim ici egitime
gecis yapilmistir. Pandemi sonrasinda ise egitim siiregleri ¢cogu
zaman hibrit egitim modelleri ile devam etmis ve derslerin
internet ortaminda yiiriitiilmesi, sosyal medya platformlarinin
iletisimde yogun bi¢imde kullanilmasi 6grencilerin teknolojik
cihazlar1 daha yogun bigimde kullanmalarina neden olmustur. Bu
stiregte Ogrenciler derslere katilmak, 6devlerini tamamlamak ve
smavlara girmek igin dijital platformlar1 daha aktif kullanmaya
baslamistir (Baltaci, Akbulut & Yilmaz, 2021).

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2024 yili
verilerine gore ¢cocuklarin %76,1°1 cep telefonu veya akilli telefon
kullandigini belirtmistir. Bu oran 6—10 yas grubunda %66,3 iken
11-15 yas grubunda ise %86,2’ye yikselmektedir (TUIK, 2024).
Bu veriler cocuklar ve ergenler arasinda teknolojik cihaz
kullaniminin olduk¢a yaygin oldugunu gdstermektedir. Benzer
sekilde TUIK verilerine gore dijital oyun oynadigimi belirten
cocuklarin orani %74 tiir. Bu oran erkek ¢ocuklarda %382,8 iken
kiz ¢ocuklarda %64,8 olarak belirlenmistir. Yas gruplarina gore
incelendiginde; 6-10 yas grubunda erkek ¢ocuklarin %80,6’sinin
ve kiz ¢ocuklarin %58,7 sinin dijital oyun oynadig1 saptanmigtir
(TUIK, 2024).

Internet ve teknolojik cihazlarin yaygin kullanimi
Ogrencileri  bilgiye  erisim  ve  iletisim  acisindan
destekleyebilmekle birlikte kontrolsiiz kullanim durumunda
dijital bagimlilik ve internet bagimliligi gibi ¢esitli riskleri de
beraberinde getirebilmektedir (Ozdemir & Erten, 2025).

Dijital ortamda uzun siire vakit geciren o&grencilerde
yorgunluk, bitkinlik, verimsizlik, endise ve stres gibi psikolojik
belirtilerin yan1 sira bas ve sirt agrilar1 gibi fiziksel sorunlar da
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gorilebilmektedir. Bu belirtiler uzun siire devam ettiginde
bireylerde dijital tiikenmislik gelisme riski artmaktadir. Dijital
tilkkenmiglik yalnizca bireysel diizeyde degil ayni zamanda
ogrenci topluluklarind1 da etkileyebilen onemli bir toplumsal
sorun olarak da degerlendirilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklarin ve
ergenlerin  dijital ~ platformlarda  gecirdikleri  surelerin
dengelenmesi kullanilan uygulamalarin kontrol edilmesi ve
saglikli teknoloji kullanim aligkanliklarinin  kazandirilmasi
tilkenmisligin onlenmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir
(Ozdemir & Erten, 2025).

4. DUYGUSAL TUKENMISLIGIN  KLINIK
GORUNUMU (BELIRTILER)

4.1. Biligsel ve Duygusal Belirtiler

Duygusal tiikenmislik, bireylerin giinlik islevselligini
olumsuz yonde etkileyen ve profesyonellik gerektiren gorevleri
yerine getirmelerini zorlastirabilen kronik bir sorundur. Bu
durumun etkili bicimde ele almabilmesi i¢in sorunun
cozilebilmesi icin 6ncelikle belirtilerinin dogru ve kapsamli bir
sekilde tamimlanmasi1 gerekmektedir. Guncel literatiirde duygusal
belirtiler baslig1 yalnizca duygusal tepkileri degil ayn1 zamanda
psikolojik ve biligsel belirtileri de igeren genis bir ¢ercevede ele
alinmaktadir. Bu baglamda mutsuzluk, anksiyete depresyon
Ozgiiven eksikligi, karar verme sureclerinde zorlanma ve artan
alinganlik gibi cesitli biligsel ve duygusal belirtiler siklikla
gozlemlenmektedir (Giilbayrak & Mavili Aktas, 2020, s. 416).

4.2. Somatik ve Davramssal Gostergeler

Duygusal tiikenmislik siirecinde ortaya ¢ikan somatik
belirtiler  ¢ogunlukla  tiikenmiglik  siirecinin ilerleyen
asamalarinda bireyin fiziksel durumunda meydana gelen
degisimler olarak kendini gostermektedir. Bu degisimler
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genellikle yavas bir gelisim surecine sahip olmakla birlikte
gerekli Onlemler alinmadiginda zamanla daha ciddi saglik
sorunlarina doniisebilmektedir. Bu kapsamda mide bulantisi, kas
kramplari, sik tekrarlayan nezle ve soguk alginligi, asir1 kilo alma
ya da kilo kaybi, bas agrilari, kronik yorgunluk, uyku
bozukluklar1 ile solunum ve kalp ile iliskili saglik problemleri
gibi ¢esitli somatik belirtiler goriilebilmektedir. Bunun yani sira
bireylerde sigara alkol ve diger zararli maddelerin kullaniminda
artis da goOzlemlenebilmektedir (Giilbayrak & Mavili Aktas,
2020, s. 416).

Davranigsal belirtiler ise diger belirti tiirlerine kiyasla
disaridan gozlemlenmesinin daha kolay olmasi nedeniyle daha
erken fark edilmektedir. Kiismek, darilmak, alinganlik
gostermek, iletisimden kaginmak, sinirlilik, aglama davranisi,
motivasyon diizeyinde hizli diisiis, kurallari ihlal etme egilimi,
umutsuzluk ve guvensizlik duygularmin artmasi, yalniz kalma
istegi, arkadagla ve ebeveynlerle sik asik ¢atisma ve gegimsizlik
yasama gibi davraniglar duygusal tiikkenmisligin davranigsal
gostergeleri arasinda yer almaktadir (Giilbayrak & Mavili Aktas,
2020, s. 416).

5. DUYGUSAL TUKENMISLIKLE BASA CIKMA
VE COZUM ARAYISLARI

5.1. Bireysel Psikolojik Dayaniklihgin (Resilience)
Gugclendirilmesi

Psikolojik  dayaniklilik  kavrami Latince  kokenli
““resiliens’ sozciigiinden tiiremis olup esnek veya elastik
anlamlarina gelmektedir. Kavram genellikle yay metaforu ile
aciklanmakta: dissal baski veya zorlayicit kosullar karsisinda
kirilmadan esneyebilen ve baski ortadan kalktiginda yeniden eski
formuna donebilen bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu baglamda
psikolojik dayaniklilik bireyin yasaminda karsilastigi zorlayici
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deneyimler karsisinda uyum saglayabilme ve yeniden
toparlanabilme kapasitesini ifade eden 6nemli bir psikolojik
ozellik olarak degerlendirilmektedir (S0ylemez, 2024).

Psikolojik  dayaniklik  bireyin  gunlik yasaminda
karsilasabilecegi stres, belirsizlik, g¢atisma ve degisim gibi
zorlayicit durumlar karsisinda Krizi etkili bir bicimde yonetebilme
becerisini kapsamaktadir. Bu siirecte birey yasadigi olumsuz
deneyimlere ragmen psikolojik ve fiziksel kaynaklarini yeniden
organize  ederek  islevselligini  siirdirme  kapasitesi
gostermektedir. Dolayisiyla psikolojik dayaniklilik bireyin
olumsuz yasam olaylarindan tamamen etkilenmemesi degil, bu
olaylar karsisinda uyum saglayarak psikolojik i1yi olusunu
stirdiirebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Sdylemez, 2024).

Psikolojik dayaniklilik diizeyi bireyler arasinda farklilik
gosterebilmektedir. Bu farkliligin temel nedeni, bireylerin stresli
ve zorlayic1 yasam olaylarina verdikleri tepkilerin degiskenlik
gostermesidir. Psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireylerin
stresli durumlar karsisinda daha diisiik diizeyde kaygi, korku ve
gugsuzliuk hissettikleri gortlmektedir. Bu bireyler genellikle
problem yerine ¢oziim odakli diisiinmekte, etkili basa ¢ikma
stratejileri gelistirmekte ve olumlu duygular gii¢lendirerek kriz

durumlarini gelisim firsatina doniistiirebilmektedir (SOylemez,
2024).

Ergenlik donemi ise bireyin fiziksel, duygusal ve
psikolojik agidan yogun degisimlerin yasandigi gelisimsel bir
gecis siirecidir. Cocukluktan yetigkinlige gecisi temsil eden bu
donem bireylerin kimlik gelisimi sosyal iligkiler ve duygusal
diizenleme agisindan 6nemli deneyimler yasadigi bir siirectir. Bu
nedenle psikolojik dayaniklilik ergenlik déneminde bireyin
saglikli gelisimini destekleyen Kkritik bir faktor olarak ©ne
cikmaktadir (Gezer & Katmer, 2025).
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Bu sirecte aile igi iletisim sorunlari, ebeveynler arasi
catismalar1 ve olumsuz ebeveyn tutumlar psikolojik dayaniklilik
acisindan risk faktorleri olarak degerlendirilmektedir. Buna
karsilik destekleyici bir aile ortamu, giiglii aile i¢i iletisim, olumlu
ebeveyn davraniglart ve sosyal destek mekanizmalar1 bireyin
psikolojik dayanikliligini artiran koruyucu faktorler arasinda yer
almaktadir. Ozellikle cocukluk doneminde ebeveynlerin ilgili
sefkatli ve destekleyici tutumlar sergilemesi bireyin psikolojik
saglamlik diizeyinin gelismesine katki saglamaktadir. Buna
karsin asir1 kontrol edici ilgisiz veya kisitlayic1 ebeveyn
davraniglarinin bireyin ilerleyen yasam donemlerinde psikolojik
uyumunu olumsuz yonde etkileyebildigi ifade edilmektedir
(Gezer & Katmer, 2025).

5.1.1. Psikolojik Saglamhigin Koruyucu Faktorleri

Psikolojik dayaniklilik i¢in koruyucu faktorler, literatiirde
bireyin stresli, zorlayict veya riskli yasam olaylar1 karsisinda
psikolojik iyi olusunu korumasina yardimci olan unsurlar olarak
tanimlanmaktadir. Bu faktorler bireyin olumsuz yasam
kosullarina uyum saglamasini kolaylastirarak psikolojik uyumun
stirdiirilmesine katkida bulunmaktadir. Koruyucu faktorler
bireyin stresli durumlar1 yoOnetebilmesine, uygun basa c¢ikma
stratejileri  gelistirebilmesine ve psikolojik iyi olusunu
siirdiirebilmesine destek saglamaktadir. Bu nedenle psikolojik
dayanikliligin gelisimi acisindan koruyucu faktorlerin varlig
onemli bir rol oynamaktadir. Literatiirde koruyucu faktorler
bireysel, ailesel, cevresel ve sosyal faktorler olmak tzere t¢ temel
baslikta ele alinmaktadir. Bireysel faktorler arasinda yiiksek
Ozgiiven, 6z farkindalik, problem ¢6zme becerileri ve olumlu bir
bakis agisina sahip olma gibi ozellikler yer almaktadir. Ailesel
faktorler ise ebeveynlerle kurulan saglikli iligkiler, destekleyici
aile ortam1 ve giiclii aile i¢i iletisim gibi unsurlar1 kapsamaktadir.
Sosyal ve cevresel faktorler ise destekleyici arkadas iliskileri,
bireyin yasaminda rehberlik edebilecek bir rol model veya
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danismanin varlig1 ve bireyin i¢inde bulundugu sosyal ¢evrenin
destekleyici yapist gibi unsurlar1 igermektedir (Agirkaya &
Erdem, 2023).

5.1.2. Psikolojik Saglamhigin Risk Faktorleri

Psikolojik dayanikliligin gelisiminde koruyucu faktorlerin
yani sira bireyin zorlayict durumlarla basa ¢ikmasini
giiclestirecek risk faktorleri de 6nemli bir rol oynamaktadir. Risk
faktorleri genel olarak bireyin psikolojik uyumunu olumsuz
yonde etkileyen stres ve kaygi diizeyini artiran ve problem ¢6zme
siireglerini  zorlastiran unsurlar olarak tanimlanmaktadir
(Agirkaya & Erdem, 2023).

Risk faktorleri bireyde psikolojik sorunlarin ortaya
cikmasina zemin hazirlayabilmekte veya mevcut sorunlarin
devam etmesine katkida bulunabilmektedir. Bu faktorler stres,
endise ve panik gibi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina neden

olarak bireyin uyum siirecini zorlastirabilmektedir (Agirkaya &
Erdem, 2023).

Bireysel ozellikler, sosyal ve aile destegi gibi cevresel
faktorler ile cocukluk doneminde yasanan gelisimsel deneyimler
psikolojik dayanikliligin olusumunda birbirleriyle yakindan
iligkilidir. Bu  faktorlerden herhangi birinde yasanan
olumsuzluklar, ge¢mis travmatik deneyimler, saglik sorunlari
veya gelisimsel eksiklikler bireyin psikolojik durumunu olumsuz
etkileyerek psikolojik dayaniklilik diizeyinin azalmasina yol
acabilmektedir (Agirkaya & Erdem, 2023).

5.2. Ailelere  Yonelik  Destekleyici ~ Mudahale
Stratejileri

Ergenlik dénemi bireyin kimlik gelisimi siirecine girdigi,

kendi diislincelerini olusturdugu ve bagimsizlik kazanma g¢abast

icerisinde oldugu 6nemli bir gelisim donemidir. Ayni1 zamanda bu
donem bireylerin akademik sorumluluklarin arttig1 ve siav ile
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gelecek kaygisi gibi stres faktorleriyle karsi karsiya kaldiklari bir
strectir.  Bu nedenle ergenlik donemi bireyin psikolojik
dayanikliliginin énemli 6l¢iide sinandigi kritik bir yasam evresi
olarak degerlendirilmektedir. Bu siirecte ebeveynlerin tutum ve
davraniglar1 ergenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
gelismesinde  belirleyici  bir rol oynamaktadir. Glincel
aragtirmalar ebeveynlerin benimsedikleri ebeveynlik tarzlarinin
cocuklarin psikolojik saglamlik diizeyleri ilizerinde dogrudan
etkili oldugunu gostermektedir (Gezer & Katmer, 2025)

Literatirde  ebeveyn tutumlarma iliskin  gesitli
siniflandirmalar bulunmakla birlikte en yaygin kullanilan
siiflandirmalardan biri Baumrind tarafindan gelistirilen ebeveyn
tarzlaridir. Baumrind’in siniflandirmasina  gore ebeveynlik
tutumlar1 otoriter, demokratik ve izin verici olmak tzere (¢ temel
kategoride ele alinmaktadir (Gezer & Katmer, 2025)

Demokratik ebeveynlik tutumunu benimseyen ailelerde
yetisen cocuklarin 6zgiliven diizeylerinin daha yiiksek oldugu,
problem ¢6zme becerilerinin gelistigi ve stresli durumlarla daha
etkili bi¢imde basa ¢ikabildikleri belirtilmektedir. Bu ¢ocuklarin
kriz durumlarin1 daha saglikli bir sekilde yonetebildikleri ve
karsilastiklar1 zorluklar1 gelisim firsatina doniistiirdiikleri ifade
edilmektedir (Gezer & Katmer, 2025)

Buna karsilik otoriter ebeveyn tutumunun baskin oldugu
ailelerde yetisen ¢ocuklarin 0Ozgiiven ve 06z farkindalik
diizeylerinin daha diisiik olabildigi goriilmektedir. Bu gocuklar
¢ogu zaman kendi disiincelerini ifade etmekte zorlanmakta
bagkalarmin onayma daha fazla ihtiyag duymakta ve
karsilastiklar1 sorunlar karsisinda daha kolay umutsuzluk ve
caresizlik duygular1 yasayabilmektedir. Bu durum bireylerin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha diisiik olmasina yol
acabilmektedir (Gezer & Katmer, 2025)
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Psikolojik dayaniklilik yalnizca bireyin sosyal ve
duygusal yasamini degil ayn1 zamanda akademik yasamini da
onemli olclide etkilemektedir. Ogrencilerin egitim siireglerinde
karsilastiklar1 sinav ve basar1 baskisi gibi durumlar psikolojik
dayaniklilik diizeyi ile yakindan iligkilidir. Yapilan arastirmalar
psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan 6grencilerin sinav kaygisini
dada diisiik diizeyde yasadiklarini ve akademik stresle daha etkili
sekilde basa ¢ikabildiklerini gostermektedir (Ozen, 2021).

5.3.Okul Saghgr  Hemsireligi ve Rehberlik
Hizmetlerinin Roll

COVID-19 pandemi slrecinde uygulanan kisitlayici
onlemler, cevrim i¢i egitim uygulamalari, snav slregleri,
akademik ve gelecek kaygisi, ebeveynlerin basartya yonelik
beklentileri ve akran iliskilerinde yasanan sorunlar ergenlerin
psikolojik sagligini olumsuz yonde etkileyebilen 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Bu siirecte 6zellikle sosyal izolasyon,
belirsizlikler ve egitim sistemindeki degisiklikler ergenlerin ruh
sagligi izerinde ¢esitli psikolojik baskilar olusturmustur.

COVID-19 pandemi sonrasinda uygulanan hibrit egitim
modelleri ve dijital ¢agin getirdigi teknolojik olanaklar da ¢ocuk
ve ergenlerin yasam bigimlerinde o6nemli degisikliklere yol
acmistir. Sosyal medya, dijital oyun platformlari ve akilli telefon,
tablet ve bilgisayar gibi teknolojik araglarin kullanimi; uyku ve
beslenme dlzeninde bozulmalar, siber zorbalik, fiziksel saglik
sorunlar1 ve beden imaji algisinda olumsuz degisimler gibi
problemlere neden olabilmektedir. Bunun yami sira sosyal
izolasyon, kisileraras1 iliskilerde zayiflama, anksiyete ve
depresyon gibi psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve akademik
basarida diisiis gibi sonuglar da goriilmektedir.

Bununla birlikte diinya genelinde yasanan savaslar ve
dogal afetler nedeniyle zorunlu go¢ yasayan ¢ocuk ve ergenler de
cesitli psikososyal zorluklarla karsit karsiya kalmaktadir. Gog
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eden Ogrenciler yeni bir lilkeye, sehre, okula ve sosyal cevreye
uyum saglamaya c¢alisirken ayni zamanda dogup biiytidiikleri
iilkeden ayrilmanin yarattigi 6zlem ve kayip duygulariyla da
miicadele etmektedirler.  Savas ve go¢ siireglerinde aile
uyelerinin kaybedilmesi gibi travmatik deneyimler ise cocuk ve
ergenlerde anksiyete, depresyon ve gesitli ruh sagligi sorunlarinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilmektedir.

Cocuk ve ergenlerin gilinlik yasamlarinda en fazla vakit
gecirdikleri ortamlarin basinda okul gelmektedir. Bu nedenle
okul sagligi hizmetleri kapsaminda okul hemsireligi ve rehberlik
servislerinin is birligi i¢inde c¢alismalar1 blyik Onem
tasimaktadir. Ruh sagligi sorunlarinin Onlenebilmesi ig¢in
oncelikle Ogrencilerin  genel ruh saghigt  durumlarinin
degerlendirilmesi ve psikolojik iyi oluslarini etkileyebilecek risk
ve koruyucu faktorlerin  belirlenmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda Ogrencilerin karsilagtiklar1 psikososyal sorunlara
yonelik uygulanabilir ve etkili basa ¢ikma stratejilerinin
gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica ¢ocuk ve ergenlerin ruh
saghigr yalnizca bireysel diizeyde ele alinmamali biyolojik,
psikolojik ve sosyal boyutlari igeren butlincll bir yaklasimla
degerlendirilmelidir (Ko¢ & Oguzhan, 2024).

Okul hemsireleri ¢ocuk ve ergenlerin sosyal medya ve
dijital platformlarda gegirdikleri siireyi degerlendirmeli ve
teknolojik araglarin asir1  kullanimindan kaynaklanabilecek
olumsuz etkilerin azaltilmasina yonelik egitimler planlamalidir.
Bu siirecte ¢6ziim odakl1 destekleyici olan ve yargilayici olmayan
bir yaklagim benimsemesi dgrencilerle giiven temelli bir iletisim
kurulmasi agisindan 6nemlidir (Kog¢ & Oguzhan, 2024).

Ayrica okul hemsireleri 6grencilerle agik ve etkili iletisim
Kurarak onlarin psikolojik sagligin1 olumsuz etkileyebilecek stres
faktorlerini  belirlemeli  ve gerekli durumlarda destek
mekanizmalart olusturmalidir. Bu siirecte ailelerle is birligi
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yapilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ogrencilerin psikolojik iyi
oluslarin1 desteklemek amaciyla kitap okuma, akademik destek
programlar1 dlizenleme, spor etkinlikleri, sanat ve muzik
faaliyetleri gibi ilgi alanlarina yonelik etkinliklerin planlanmasi
yararli olabilmektedir (Ko¢ & Oguzhan, 2024).

Gerekli durumlarda okul hemsireleri ev ziyaretleri
gerceklestirerek 6grencinin aile i¢i iletisim yapisini, ev ortamini
ve yasam kosullarin1 degerlendirebilir. Bu degerlendirmeler
kapsaminda Ogrencinin uyku duzeni, ders calisma ortami,
beslenme kosullart ve aile ig¢i iliskiler incelenerek olasi
psikososyal risk faktorleri belirlenebilir (Ko¢ & Oguzhan, 2024).

Okul hemsiresi, bu siiregte egitici, arastirici, savunucu Ve
danisman rollerini yerine getirerek erken midahale stratejileri
gelistirmeli ve ilgili kurumlarla is birligi saglayarak 6grencinin
ruh sagliginin korunmasma katkida bulunmahdir (Ko¢ &
Oguzhan, 2024).

6. SONUC VE GELECEK PERSPEKTIFI
6.1. Cocuk ve Ergen Ruh Saghg icin Politika Onerileri

Saglik kavrami Diinya Saghk Orgiitii DSO tarafindan
“valnmizca hastalik veya sakathigin bulunmamast degil bireyin
fiziksel psikolojik ve sosyal yonden tam bir iyilik haline sahip
olmasi’’ olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim dogrultusunda ruh
saghgr genel saghgin ayrilmaz bir pargast olarak
degerlendirilmektedir. Ruh sagligi yalnizca psikiyatrik hastalarin
yoklugunu ifade etmemekte ayni zamanda bireyin fiziksel ve
sosyal sagligiyla yakindan iliskili ¢cok boyutlu bir kavram olarak
ele alinmaktadir (Akgl, 2024).

DSO ‘ye gore ruh saghg “bireyin kendi yeteneklerinin
farkina vardigi, yasamin normal StreSiyle basa ¢ikabildigi,
tiretken ve verimli bir sekilde ¢alisabildigi ve i¢inde yasadigi
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topluma  katkida  bulunabildigi  bir iyilik hali” olarak
tanimlamaktadir (DSO, 2026; Akgiil, 2024).

Cocuk ve ergenler agisindan ruh saghigi ise bireyin
psikolojik iyi olus diizeyinin yiiksek olmasi ve bu durumun
strunddrilme kapasitesi olarak ifade edilmektedir. Cocukluk ve
ergenlik donemlerinde ortaya ¢ikabilecek ruhsal saglik sorunlari
bireyin psikososyal gelisimini olumsuz yoOnde etkileyerek
ilerleyen yasam donemlerinde gunlik islevselligin optimal
diizeyde siirdiiriilmesini zorlastirabilmektedir.

Toplum sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan
bireylerin saglikli olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda
cocuk ve ergen ruh sagligi alaninda iilkelerin kapsamli planlar ve
politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

Bu nedenle c¢ocukluk ve ergenlik doneminde ortaya
cikabilecek psikolojik sorunlarin 6nlenmesi erken dénemde tespit
edilmesi ve gerekli tedavi streglerinin baslatilmasi blytk 6nem
tasimaktadir. Bu siiregte gergeklestirilecek erken muidahaleler
yalnizca mevcut sorunlarin ¢oziilmesini saglamakla kalmayip
bireyin yetiskinlik donemindeki genel saglik durumunu da 6nemli
Olctde etkilemektedir. Literatirde yasam boyunca goriilen
psikiyatrik rahatsizliklarin yaklasik yarisinin 14 yasindan once
basladig1 saptanmistir (Akgul, 2024).

Diinya Saglik Orgiitii cocuk ve ergen ruh sagligi alaninda
kaynaklarin ve ihtiyaglarin Dbelirlenmesi ile uygulanabilir
politikalarin ~ gelistirilmesi amaciyla yedi temel adimi
onermektedir. Bu adimlar su sekilde siralanmaktadir:

1. Politika gelistirmek i¢in bilgi ve veri elde etmek

2. Etkin stratejiler i¢in kanit elde etme ve pilot uygulamalar
gerceklestirme

3. Ulke ici konsiiltasyon ve goriis almak

4. Diger iilkelerin deneyimlerinden yararlanmak
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5. Politikanin vizyonu, maliyeti ve genel prensiplerinin
belirlenmesi

6. Eylem alanlarini belirlemek

7. Degisik meslek disiplinlerinin yiiklenecegi rolleri
belirlemek

Cocuk ve ergen ruh sagligi alaninda ulusal ve uluslararasi
politika program ve kilavuzlarin gelistirilebilmesi i¢in oncelikle
bu yas grubunda goriilen ruhsal sorunlarin sikligi ve tiirleri
hakkinda kapsamli verilerin elde edilmesi gerekmektedir (Akgul,
2024).

Ancak bu alanda calisan saglik profesyonellerinin
sayisinin sinirlt olmasi, koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici
hizmetler icin ayrilan kaynaklarin yetersizligi, ruhsal sorunlarin
erken donemde tespit edilmesini ve etkili mudahalelerin
uygulanmasini zorlastirmaktadir. Bu durum tanm1 ve tedavi
siireglerinde maliyetlerin artmasina ve arastirma ¢aligmalarinin
smirli kalmasina neden olabilmektedir (Dursun, Glvenir, &
Ozbek, 2023)

Turkiye’de gen¢g niufusun giderek artmasi dikkate
alindiginda ¢ocuk ve ergen ruh saghigi tilkenin toplumsal refahi
acisindan onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuk
ve ergenlerin yasadiklar1 cografi bdlge, ailenin sosyo-ekonomik
durumu, aile bireylerinin fiziksel ve ruhsal saglik durumu,
ebeveynlerin egitim diizeyi ve yas ozellikleri gibi bir¢cok faktor
ruhsal saglig iizerinde etkili olabilmektedir.

Tirkiye’de ¢ocuk ve ergenlerde ruhsal sorunlarin
yayginlhigin1 belirlemek amaciyla yapilan genis kapsamli bir
arastirmada erkek c¢ocuklarinda kiz g¢ocuklarina kiyasla daha
ylksek diizeyde ruhsal saglik sorunlar1 goriildiigii saptanmistir.
(Ercan et al., 2019; Bilkay, Sar1, & Giirhan, 2023)
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Ruh saglig1 bireyin yasaminin her doneminde énemli bir
rol oynamaktadir. Bireyin psikolojik duygusal bilissel ve sosyal
iyi olus diizeyi {izerinde etkili olan ruh saghig: bireyin olaylara
verdigi tepkileri kriz durumlarin1 yonetme becerilerini sosyal
iligkilerini ve iletisim becerilerini dogrudan etkilemektedir.
Bununla Dbirlikte diisiince yapist  duygusal tepkiler ve
davranislarin diizenlenmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.

Psikolojik sagligin olumsuz etkilenmesi ise bireyin yasam
kosullarinin  kotii olmasi beden imaji sorunlari, toplumsal
damgalanma, dislanma, ayrimcilik, saygi gérmeme, hak ihlalleri
ve sosyal destek eksikligi gibi durumlarla iliskili olabilmektedir
(Akgl, 2024).

Ruh saglig1 sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan
cesitli risk faktorleri bulunmaktadir. Biyolojik ve genetik
yatkinliklar, sosyo-ekonomik sorunlar, siddet-travma
deneyimleri, ihmal ve istismar, cinsel saldiri, kronik hastaliklar,
agir saglik sorunlari sevilen bir kisinin kaybi ve alkol veya madde
bagimlilig1 gibi bir¢ok faktor bireylerin ruhsal sagligini olumsuz
etkileyebilmektedir (Akgul, 2024).

Cocuk ve ergen ruh sagliginin gelistirilmesi i¢in
psikolojik iyi olus ve refah diizeyini destekleyen sosyal kosullarin
olusturulmasi gereckmektedir. Bu kapsamda bireylerin sosyal,
ekonomik, kulttrel ve kisisel haklarinin korundugu, giivenilir,
0zgur ve destekleyici yasam ortamlarinin saglanmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu tiir ortamlar hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde ruh sagliginin gelistirilmesini desteklemektedir.

Ruh saghigimi gelistirmeye yonelik politikalarin yalnizca
mevcut ruhsal sorunlari ele almakla smirli kalmamasi aym
zamanda ruh saghigini guclendiren sosyal ekonomik ve cevresel
faktorleri de kapsayan genis kapsamli programlari igermesi
gerekmektedir.
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Bu dogrultuda saglik sektoriiniin yani sira egitim, adalet
sistemi, aile ve sosyal hizmetler gibi farkli alanlarin da ruh
sagligimin korunmasi ve gelistirilmesi siirecine aktif olarak
katilim gostermesi onem tasimaktadir. (Akgul, 2024).
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