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SUNDANCE olarak, cevreyi korumalk, yerel topluluklari desteklemek ve surdurulebilir kalkinmay! tesvik
etmek icin sorumluluk bilinciyle hareket etmekteyiz. Faaliyetlerimizde, cevresel etkileri en aza indirmeyi,
toplumsal gelisimi desteklemeyi ve ekonomik faydayi artirmayi hedefleriz.

Otelimiz, cevresel surdurulebilirligi saglamak amaciyla yenilenebilir enerji kaynaklari kullanarak enerji
verimliligini artirmayr ve su tasarrufu saglamayl taahhut etmekte ve ayni zamanda atiklarin
ayristirilmasi, geri donusturulmesi ve cevreye zarar vermeyen sekilde bertaraf edilmesini saglamaktadir.
Karbon emisyonlarini izlemekte ve azaltmak icin stratejiler gelistirmektedir. Sorumlu Uretim ve tuketim

ile iklim degisikligiyle mucadeleye katki saglamaktayiz.

Sosyal surdurudlebilirligi saglamak amaciyla da yerel halkla is birligi yaparak istihndam yaratir ve
ekonomik kalkinmayi destekleriz. Otelimizde belirli araliklarla personelimize cevresel ve sosyal
surdurulebilirlik hakkinda duzenli egitimler verilmekte, misafirlere cevre dostu secimler konusunda
bilgilendirmeler yapilmakta ve cocuklarin her turlu istismmardan korunmasi icin gerekli onlemler alinarak
calisanlarimiza ilgili konularda egitimler verilmektedir. Calisanlarin sagligina dnem verilmekte ve insana

yakisir is imkanlari yaratmaktayiz.
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Yerel tedarikcilerle is birligi icerisinde calisarak ekonomik faydayi faaliyet gosterdigimiz bdlgeye
kazandirmaya Ozen gostermekteyiz. Tum calisanlarimiz, esit ucretlendirme, is guvenligi ve sosyal
haklardan faydalanmaktadir. Tesisimizin her alaninda surdurulebilir is uygulamalari benimsenmekte ve
surekli lyilestirmeler yapilmaktadir. Ekonomik buyumeyi ve surddrulebilir sehirler yaratmayil en onemili
surdurulebilirlik politikamiz olarak benimsemekte ve ornek otel olma yolunda gereken tum adimlari

atmaktayiz.

Bu nedenle, gida guvenligi, su guvenligi ve calisan sagligi ile ilgili tum yasal yukUmluluklere tam uyum
saglariz. Duzenli olarak cevresel etki ve surdurulebilirlik performmansimizi izler, raporlar hazirlariz.
Surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak icin surekli olarak performansimizi degerlendirir ve iyilestirme

adimlari atariz.
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SUNDANCE olarak, misafir memnuniyetini en ust duzeyde tutmak ve beklentilerin otesinde bir
konaklama deneyimi sunmak temel onceliklerimizden biridir. Bu dogrultuda otelimiz, misafir odakili
hizmet anlayisiyla, beklentileri en dogru sekilde analiz ederek Kkisisellestirilmis hizmet sunmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, surekli gelisen bir kalite yonetim sistemi uygulamakta ve tum
calisanlarimizin kalite bilincini artirmak amaciyla surekli egitimler duzenlemektedir.

Hizmet kalitesini surekli iyilestirerek, sektorde oncu ve 6rnek bir kurulus olmayi hedeflemekte ve misafir
geri bildirimlerini titizlikle degerlendirerek, memnuniyet duzeyini daima yukseltmeye 0zen
gostermektedir. Tedarik¢ci ve is ortaklarimizla karsilikli guvene dayali surdarulebilir is  birligi
kurulmaktadir.
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Misafirlerimize sundugumuz tum yiyecek ve iceceklerin en yuksek hijyen ve guvenlik standartlarina
uygun olmasini saglamak oncelikli sorumlulugumuzdur. Gida Guvenligi Yonetim Sistemi (ISO 22000
ve/veya HACCP) gerekliliklerine uygun hareket etmeye, gida Uretim ve sunum sureclerinde hijyen,
sanitasyon ve izlenebilirlik kurallarini eksiksiz uygulamaya yuksek 6nem gostermekteyiz.

Tum gida personelimizin duzenli olarak hijyen, gida guvenligi ve capraz bulasma riskleri konusunda
eqitilmesini saglamak, hammadde tedarikinde guvenilir, onayli ve sertifikali tedarikcilerle calismak, gida
guvenligi performansini izlemek ve surekli iyilestirme calismalari yurutmek sorumluluklari bilincinde
hareket etmekteyiz. Bu kapsamda, yasal mevzuatlara, yerel otorite gerekliliklerine ve misafir

beklentilerine uyum saglamaktayiz.
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SUNDANCE olarak, dogal guzellikleriyle cevrili bolgemizin  korunmasint en  oncelikli
sorumluluklarimizdan biri olarak gormekteyiz. Misafirlerimize keyifli ve surdurulebilir bir konaklama
deneyimi sunarken, cevresel etkilerimizi en aza indirmek icin surekli olarak calisiyoruz.

Bu dogrultuda benimsedigimiz cevre politikamiz cercevesinde;

e Atik YOnetimi: Tum atiklarimizin ayristirtilmasini sagliyor, geri donusturulebilir malzemeleri duzenli
olarak topluyoruz. Plastik, cam, metal ve kagit atiklarimizi uygun geri donusum kanallariyla isleme
yonlendiriyoruz.

e Tek Kullanimlik Urlnlerin Azaltilmasi: Tek kullanimlik plastik ve ambalajlarin kullanimini minimuma
iIndirmek icin alternatif, cevre dostu urunler tercih ediyoruz.

e Deterjan Kullaniminin Azaltilmasi: Temizlik sUreclerimizde cevreye duyarl urunler kullaniyor ve
gereksiz kimyasal tuketimini azaltmak amaciyla misafirlerimizin havlu ve nevresimlerini talep
dogrultusunda degistiriyoruz. Konsantre ve biyolojik olarak cozunur deterjanlar kullanarak su
kaynaklarimizi koruyoruz.
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e Enerji ve Su Tasarrufu: Tesis genelinde enerji verimliligi yuksek ekipmanlar tercih edilmekte ve su

tasarruflu armaturler kullanilmaktadir. Camasirhane ve mutfaklarda su tuketimini azaltacak
uygulamalar hayata gecirilmistir.

e Personel EQitimi ve Farkindalik: Tum personelimiz atik yonetimi ve cevre dostu uygulamalar
konusunda duzenli olarak bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

e Misafir Katilimi: Misafirlerimizi cevresel cabalarimiza ortak olmaya davet ediyor, surdurulebilirlik
bilincini artirmak icin tesis genelinde bilgilendirici materyaller sunuyoruz.
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SUNDANCE olarak, cevreye duyarli bir isletme anlayisiyla iklim degisikligiyle mucadeleye katkida
bulunmayi sorumlulugumuzun bir parcasi olarak géruyoruz. Bilincli bir tesis olarak bu alanda
atabilecegimiz adimlarin farkindayiz ve bu dogrultuda etkili yontemler gelistirmeye 6zen gosteriyoruz.

Enerji verimliligi, sera gazi emisyonlarini azaltmada dikkat ettigimiz konulardan biridir. Bu nedenle,
aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemlerimizde enerji tasarruflu cihazlar kullanmaktayiz. Mumkun olan
alanlarda yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanmayi hedefleyerek cevresel etkilerimizi daha da
azaltmaya calisiyoruz.

Karbon ayak izimizi dusturmek amaciyla elektrik ve yakit tuketimimizi duzenli olarak izliyor, gereksiz
harcamalarin onune gecmek icin bilincli kullanim politikalar uyguluyoruz. Su tasarrufunu desteklemek
amaciyla suyu verimli kullanan armaturler tercih ediyor, camasirhane ve mutfak gibi yogun su
tuketiminin  oldugu alanlarda dikkatli kullanim konusunda calisanlarimiza duzenli araliklarla
bilinclendirme egitimleri veriyoruz.
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Atiklarin duzenli ayristirilmasi ve geri donusum sureclerine dahil edilmesiyle dolayli karbon salinimini en
aza indirmeye calistiyoruz. Ayni zamanda, surdurulebilir tedarik politikamiz kapsaminda cevre dostu
urun ve yerel tedarikcilerle calisarak tasima kaynakli emisyonlari azaltmayi hedefliyoruz.

Misafirlerimizin ve calisanlarimizin bu surece katilimini tesvik ederek enerji ve su tasarrufu gibi konularda
bilinclendirme calismalari yapiyor ve surdurulebilir yasam aliskanliklarint destekliyoruz.
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SUNDANCE olarak, tum calisanlarimizin saglikli, mutlu ve guvenli bir is ortaminda calismasini buyuk bir
oncelik olarak goruyoruz.

Insan Kaynaklari departmanimiz, isyerinde refah, insan haklari ve ilgili mevzuatlara uyum konusunda
onemli bir rol Ustlenmektedir. Tum sozlesmeler, calisma saatleri, ucretlendirme, disiplin ve sikayet
prosedurleri, ulusal mevzuatlara uygun bir sekilde yapilmaktadir. Calisanlarimiz, gerektiginde disiplin
eylemleri ve sikayetler icin destek saglayan yerel sendikaya katilma hakkina sahiptir.

Calisanlarimizin buayuk bir bolumu faaliyet gosterdigimiz bolgeden istihdam edilmektedir. Bu durum,
yerel istihdam acisindan oldukca onemli olmasinin yani sira, konuklarimiza yerel ve bolgesel kulturel
degerlerimiz hakkinda sorular sormak isteyenler icin calisanlarimizin harika birer bilgi kaynagi olmalarini
saglamaktadir.
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lse alim sUrecimizde oryantasyon egitimleriyle baslayan ve calisanlarimiza sundugumuz vaatler ile
beklentilerimizi paylastigimiz bir yaklasim benimsemekteyiz. Cesitli mesleki alanlarda egitim
uzmanlarindan aldiklari egitimlerle calisanlarimizin yetkinliklerini artiriyor, hem Kkisisel gelisim hem de
mesleki gelisim konusunda onlara katki sagliyoruz. Bu sayede calisanlarimiz, hem teoride hem de
pratikte uzmanlasmakta, surekli buyuyen bir is gucuyle ekonomiye, insan haklarina ve kaliteli egitime

katkida bulunuyoruz.

Basari odakli ve kendi alanlarinda en iyilerden olusan ekiplerimiz tarafindan yurutulen faaliyetlerde, her yas
grubunun deneyimlerinin kurumumuza ve calisanlarimiza sagladigi katkiyi ve fikirlerini degerli buluyoruz.
Otellerimizin bulundugu bolgelerde ikamet edenlerin toplam istihndam oranlarint artirmak amaciyla, ise alim
sonrasl meslek edindirme egitimleri ile katki saglamayi hedefliyoruz.
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SUNDANCE olarak calisanlarimizin dusuncelerini, onerilerini, sorularini ve endiselerini 6zgurce dile
getirebildigi seffaf ve destekleyici bir calismma ortami olusturmak en buyuk onceliklerimizdendir. Acik
Kap! Politikamiz, tum personelin yoneticilere dogrudan ve rahatca ulasabilmesini tesvik eder.

Otelimizdeki, her kademedeki yonetici, calisanlarin fikir ve sorunlarini dinlemeye acik oldugunu taahhut

eder. Yoneticiler ofis kapilarinit (gercek ya da sembolik olarak) acik tutarak, calisanlara kolay ulasilabilir olmayi
benimser.

Calisanlar onerilerini, is surecleriyle ilgili goruslerini ya da yasadigl herhangi bir sorunu cekinmeden iletebilir.
Hicbir calisan, paylastigl geri bildirim nedeniyle cezalandirilmaz ya da dislanmaz. Paylasilan her konu
gizlilikle ele alinir. Talep halinde calisan ismi sakli tutulur. Gerekirse bire bir gorusmeler icin 6zel zaman ve
alan saglanir.

Yonetim, iletilen her geri bildirimi dikkate alir ve makul stirede ¢cézim Uretmeye calisir. lletilen sorunlar not
alinir, geri donusler zamaninda yapillir.
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Bu politika, agsagidaki konular dahil olmak tzere tum geri bildirimleri kapsar:
o |s kosullari,
o Ekip iciiligkiler,
e IS glUvenligi,
e Oneriler ve lyilestirme fikirleri,
e Kisisel sikayetler veya rahatsizliklar.

Calisanlar ilk olarak dogrudan kendi yoneticisiyle gorusmeyi tesvik edilir. Sorun ¢ozulemezse, bir ust
yoneticiye basvurulabilir. TUm yonetim kadrosu, calisanlari dinlemeye ve birlikte ¢ozUm uretmeye

hazirdir.

Acik Kapl Politikamiz; karsilikli guven, saygl ve ekip ruhu icinde calisan, daha huzurlu bir is ortami
yaratmayi hedefler. Her fikir bizim icin degerlidir!
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SUNDANCE olarak, cocuklarin ve savunmasiz gruplarin saglik ve mutlulugunu en yuksek onceligimiz
olarak kabul ediyoruz. Cocuklar, gelecegin emanetleri ve toplumun en degerli bireyleridir. Onlari birey
olarak tanimak, haklarina saygl gostermek ve her turlu fiziksel, psikolojik, ticari veya diger somuru
bicimlerine karsi korumak temel sorumlulugumuzdur. Cocuk Haklari, tum cocuklar icin gecerlidir.
Otelimizde, dogum yerleri, konustuklari dil, buyuklerinin inanclari ya da gorusleri ne olursa olsun hicbir
cocuga ayrim yapllmamaktadir.

Bazi cocuklar, gecmis deneyimleri, baskalarina bagimlilik seviyeleri, iletisim ihtiyaclari veya diger sebepler
nedeniyle daha savunmasiz olabilir. Bu yuzden, cocuklarla, genclerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger
ilgili kisilerle isbirligi yapmak, cocuklarin saglikli gelisimlerini ve mutluluklarini desteklemek adina buyuk
onem tasimaktadir.

Bedensel ve zihinsel engelli cocuklarin, hamilelerin ve yasli misafirlerin sayginliklarini guvence altina alan,
ozguvenlerini gelistiren ve toplumsal yasama etkin bir sekilde katilmalarini kolaylastiran kosullarda, eksiksiz
bir yasama sahip olmalarini saglamak icin calisiyoruz.
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Otelimizde, savunmasiz gruplar icin analizler yapiyor, bu gruplara yonelik belirlenen prosedurlerde
koruma uygulamalarina yer veriyor ve calisanlarimiz icin davranis kurallari olusturuyoruz. Bu nedenle,
etkin bir guvenlik politikasi gelistiriyor ve ilgili prosedurleri uygulayarak, guvenli bir ortam sagliyoruz.

Otelimizin faaliyet gosterdigi bolgede yerel halkin kalkinmasina katki sagliyor, yasam standartlarini
yukseltmek ve turistlere karsi olumlu tavirlari tesvik etmek amaciyla aileleri bilinclendiriyoruz. Cinsiyete
dayall ayrimciliga karsi duruyor, misafirperverligimizi ve yardimseverligimizi artiriyoruz.
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SUNDANCE olarak, satin alimlarimizi mumkun oldugunca ve uygun kaynaklar dogrultusunda
tesislerimize yakin bolgelerden yapmayi, tedarikcilerin teslimat sirasinda karbon salinimlarini azaltarak
cevreye olan etkilerinin en aza indirilmesine katki saglamayi hedefliyoruz. Anlasmali alimlarda, toplu
mMalzeme ve hizmet alimlari ve perakende malzeme ve hizmet alimlarinda, malzeme seciminde cevresel
surdurulebilirlige d6nem gosteriyoruz.

Bu surecte, yakitlar, kimyasallar, zararli mucadele ilaclari, fosil yakitla calisan araclar ve ekipmanlar,
elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren cihazlar, gurultu kaynaklari, sarf malzemeleri, plastik urunler ve
iInsaat malzemelerinin cevre dostu olmasina, gerekli izin ve sertifikalarinin bulunmasina ve ener)ji
verimlilik siniflarina dikkat ediyoruz.
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SUNDANCE olarak, kulturel ve dogal mirasin korunmasina olanak saglayan yeni politikalarin
gelistirilmesi ve stratejik kararlar alinmasi gerektigini dusunuyoruz.

GCecmisimiz, tarihimiz ve kulturel birikimimizin surekliligini saglamak bizim icin onem tasimaktadir.
Faaliyet gosterdigimiz bolgenin turizmn  basarisi, bodlgelerimizi sekillendiren, yasayan kulturle,
geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgili oldugu bilinciyle hareket etmekteyiz. Bunun icin sosyal

degerlere saygl gostermek ve bunlart calisma arkadaslarimiz ve misafirlerimizle paylasarak
ogrenmelerine katki saglamak, onceliklerimiz arasindadir.

Turizmin destinasyonumuza sagladigil faydalardan tum nufusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun icin
cevremizdeki kulturel mirasi misafirlerimize tanitabilmek adina, web sitemiz, bilgi kanallarimiz ve
misafir iliskileri calisanlarimiz araciligiyla bolgesel bilgiler paylasmaktayiz.
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SUNDANCE olarak, gelecek kusaklarin da bizler gibi canli turlerini tanima hakkina sahip olduguna
iInaniyor ve bu bilincle ekosistem tahribati, iklim degisikligi ve afet riski gibi tehditlere karsi saglhkli bir
cevre, saglikli hayvanlar ve saglikli insanlar yaklasimini benimsiyoruz. Biyolojik cesitliligin yasamsal ve
sosyo-ekonomik degerini anliyor, bu degerlerin korunmasini saglamak icin gerekli adimlari atmayi
taahhut ediyoruz. Ayni zamanda kulturel anlamda da destek sunmak adina rekreasyon, estetik degerler,

eqitsel ve ilham verici unsurlar, ahlaki degerler ile bilim ve egitime katkl saglamayl hedefleyerek
planlamalar yapiyoruz.

Sudaki yasami korumak icin balik stoklarini mumkun olan en kisa zamanda eski seviyelerine getirmek
ya da biyolojik karakteristiklere uygun surdurulebilir seviyelere ulasmasini saglamak adina balik hasadini
etkin bir sekilde duzenliyor, asiri avlanma, yasa disi ve kontrolsuz balik¢ilik uygulamalarinin sona
erdirilmesi icin tedarikcilerimizi denetliyor ve bu konuda hassasiyet gosteriyoruz.
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Otelimizin calisanlarinin  memnuniyetini, baglhhgini ve motivasyonunu olcerek surekli iyilestirme
saglamak amaciyla bu politika olusturulmustur. Politikamiz, calisan memnuniyetinin artirilmasi, kaliteli
hizmetin surdurulebilirligi ve calisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerine katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

Otelimizde calisan memnuniyeti duzenli araliklarla yapilan anketler araciligiyla olculmektedir. Anketler
anonim olarak yapilmakta ve calisanlarin goruslerini Ozgurce ifade edebilecegi bir ortam
saglanmaktadir. Calisanlarla periyodik olarak bireysel gorusmeler yapilmakta ve bu gorusmelerde
calisanlarin memnuniyet duzeyleri, is hayatiyla ilgili beklentileri ve iyilestirilmesi gereken alanlar
konusulmaktadir. Yoneticiler, acik ve guUvenilir bir iletisimm ortami olusturarak, calisanlarin Kkisisel
sorunlarina ve mesleki hedeflerine dair geri bildirim almaktadir.

Otelimizde calisanlarin herhangi bir konuda goéruslerini rahatca ifade edebilecegi acik iletisim kanallari
saglanmaktadir. Otelimiz resepsiyonunda yoneticilerle acik kapi politikasi geregi calisan oneri kutulari
bulunmaktadir. Her turlu geri bildirim, yonetim tarafindan ciddiyetle degerlendirilerek duzeltme ve
gelisim planlamalari yapilmaktadir.
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Calisanlarin performanslari, adil, seffaf ve objektit kriterler dogrultusunda degerlendirilerek geri bildirim
verilmektedir. Performans de{jerlendirme sureci, calisanlarin guclu yonlerinin takdir edilmesini ve
gelisim alanlarinin belirlenmesini saglamaktadir. Ayrica, bu degerlendirmeler sonucunda calisanlarin
kariyer planlamalarina da yardimci olunmaktadir.

Calisan memnuniyeti sonuclari duzenli olarak analiz edilmekte ve bu veriler dogrultusunda belirli
aksiyon planlari olusturulmaktadir. Her bir departman, anket sonuclari ve geri bildirimler dogrultusunda
lyilestirmne stratejileri gelistirmekte ve memnuniyeti artirmaya yonelik projeler hayata gecirilmektedir.
Calisan memnuniyetinde yasanan olumsuz gelismeler, derhal tespit edilip cozum odakli yaklasimlarla
ele alinmaktadir.

Calisanlarin surekli gelisimi icin egitim programlari ve kariyer gelisim firsatlari saglanmaktadir.
Yoneticiler, calisanlara mentorluk yaparak profesyonel gelisimlerine katki saglamaktadir.

Calisanlarin basarilart ve gosterdikleri Ustun performans ayin calisani ve en iyi takim olarak
odullendirilmektedir.
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Otelimiz, calisan memnuniyetinin yuksek olmasinin, hem isyeri verimliligi hem de musteri memnuniyeti
Uzerinde dogrudan bir etkisi olduguna inanir. Qal|§anlar|m|zm fikirlerine deger vererek, surekli olarak

gelisen, destekleyici ve mutlu bir isyeri ortami olusturmayi taahhut ederiz.
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SUNDANCE olarak, enerji verimliligini sadece bir hedef degil, ayni zamanda surdurulebilirlik felsefemizin
temel taslarindan biri olarak kabul ediyoruz. Hem cevresel sorumlulugumuzu yerine getirmek hem de
ekonomik olarak verimli bir isletme olmak adina, enerji tuketimimizi azaltmaya yonelik cesitli stratejiler
gelistiriyoruz. Bu kapsamda, ulusal ve uluslararasi enerji verimliligi standartlarint ve duzenlemelerini
yakindan takip ediyor, enerji kullanimini azaltmak icin gonullu calismalar yaparak surekli iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

Enerji verimliligi konusunda tum paydaslarimizla ortak bir biling ve sorumluluk olusturmayi
amacliyoruz. Calisanlarimiza enerji verimliligi bilincini kazandirmak icin duzenledigimiz egitimlerle, her
bireyin bu surece katkl saglamasini sagliyoruz. Ayrica, enerji tuketimimizi azaltmaya yonelik olarak, en
verimli ekipman ve teknolojilere yoneliyoruz. Bu surecte, enerji verimliligi yuksek urunleri tercih ediyor,
bu sayede hem operasyonel maliyetlerimizi dustruyor hem de dogaya olan etkilerimizi azaltiyoruz.

Enerji yonetim sistemimizi surekli olarak gozden geciriyor, yenilikci cozumlerle guclendiriyor ve tum
departmanlarimizla bu sureci koordineli bir sekilde yurutuyoruz. Enerji risklerini, acil durumlari ve
potansiyel kisitlamalari degerlendirerek, onleyici tedbirler aliyor ve enerji verimliligi calismalarimizi
surekli gelistiriyoruz. Bu sayede hem i¢ verimliligimizi artirtyor hem de misafirlerimize surdurulebilir bir
konaklama deneyimi sunuyoruz.
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INSAN HAKLARI VE SOSYAL
SORUMLULUK POLITIKAMIZ

SUNDANCE olarak, misafirlerimize ve calisanlarimiza en yuksek seviyede konfor, guvenlik ve hizmet
sunmanin yani sira, evrensel insan haklarina saygi gostermek, korumak ve tesvik etmek icin guclu bir
taahhudumuz bulunmaktadir. Bu politika, otelimizin faaliyetlerinde insan haklarinin ihlal edilmesini
engellemek ve toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmek amaciyla olusturulmustur.

Otelimiz, calisanlarinin temel insan haklarina saygi gosterir. Bu baglamda, ayrimcilik, zorla calistirma, cocuk
isciligi ve tum turdeki siddet ve taciz kesinlikle yasaktir. Calisanlarimizin calisma kosullari, ulusal ve
uluslararasi is gucu standartlarina uygundur. Otelimizde, Irk, cinsiyet, yas, engellilik durumu, cinsel yonelim,
din, etnik koken veya herhangi bir diger Kkisisel 0Ozellik temelinde hicbir ayrimcilik yapilmaz. Tum
calisanlarimiza ve misafirlerimize esit haklar sunulur. Calisanlarimizin ve misafirlerimizin fiziksel ve psikolojik
guvenligini saglamak temel onceligimizdir. Zorla calistirma, taciz veya tehdit unsurlari otelimizde kesinlikle
kabul edilmez. Calisanlarimizin ifade 6zgurlugu ve sendikal haklarina da saygl gosterilmektedir.
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INSAN HAKLARI VE SOSYAL
SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Otelimiz, tum misafirlerine esit ve saygili bir hizmet sunar. Misafirlerin mahremiyetine, guvenligine ve
huzuruna tam saygl gosterilerek, tum hizmetlerimizde bu prensip on planda tutulur. Misafirlerimizin
kisisel verileri, ulusal ve uluslararasi veri koruma yasalarina uygun olarak guvenli bir sekilde islenir.
Misafirlerin yasadiklari herhangi bir hak ihlali veya olumsuz durumla ilgili sikayetleri dikkatle ele alinir.
Herhangi bir sikayet veya sorun aninda, hizli ve adil bir cozum saglamak icin gerekli adimlar atilir.

Otelimiz, bulundugu bolgedeki yerel topluluklarin haklarina saygi duyar ve bu topluluklarin ekonomik
ve kulturel kalkinmalarina katki saglamak icin cesitli sosyal sorumluluk projeleri destekler. Otelimizin
faaliyetlerinde insan haklari ihlallerinin onlenmesi ve farkindalik yaratilmasi icin surekli bir iletisim ve

eqgitim sureci yurutular.

Insan haklari politikasinin etkinligini izlemek amaciyla dizenli olarak denetimler yapilir ve gerektiginde
lyilestirmeler gerceklestirilir.  Misafirlerimizin  ve calisanlarimizin  geri  bildirimleri, politikalarin
gelistiriimesi icin kritik bir oneme sahiptir. Otelimiz, insan haklari konusunda duyarli ve etik degerleri
benimseyen tedarikciler, is ortaklari ve diger paydaslarla isbirligi yapmaktadir. Isbirligi yaptigimiz her bir
tarafin, insan haklarina saygili olmasini garanti ederiz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
POLITIKAMIZ

SUNDANCE olarak, tum c¢alisanlarimizin, misafirlerimizin ve ziyaretgilerimizin sagligini ve guvenligini
korumak, otelimizde guUvenli ve saglikli bir calisma ortami yaratmak oncelikli sorumlulugumuzdur. Is
sagligl ve guvenligi, sadece yasal bir zorunluluk degil, ayni zamanda calisanlarimizin ve misafirlerimizin
refahini glvence altina alan temel bir degerimizdir. Bu politika, is saghgl ve guvenligi konusunda
alacagimiz onlemler, uygulayacagimiz prosedurler ve calisanlarimiza verecegimiz egitimler
dogrultusunda otelimizin hedeflerine ulasmasini saglamak icin hazirlanmistir.

Otelimiz, calisanlarimizin sagligini ve guvenligini her turlud riske karsi korumak amaciyla gerekli tum
onlemleri alir. Calisanlarimiz icin calisma kosullarini surekli olarak iyilestirir ve saglikli bir calisma ortami
saglamak i¢in gesitli guvenlik onlemleri uygular. Tum is alanlarinda potansiyel tehlikeler ve riskler
duzenli olarak degerlendirilir. Is sadligi ve guvenligi riski taglyan tum unsurlar ortadan kaldirilir veya
minimize edilir. Herhangi bir risk durumu belirli bir protokole gore ele alinir ve uygun guvenlik onlemleri
uygulanir.

Acil durumlar icin dnceden belirlenmis prosedurler ve acil durum planlari hazirlanmistir. Bu planlar,
yangin, dogal afet, elektriksel arizalar, saglik krizleri gibi durumlar icin tum calisanlarimiza rehberlik eder.
Ayrica, duzenli tatbikatlar ile calisanlarin bu acil durumlara hazirlikli olmalari saglanir.



o~
SUN{ Y DANCE

SUITES HOTEL

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
POLITIKAMIZ

Tum calisanlarimiza, ise baslamadan once ve duzenli araliklarla is sagligr ve guvenligi egitimi verilir. Bu
eqgitimler, calisanlarimiza guvenli calisma yontemlerini 6gretmeyi ve isyerindeki potansiyel tehlikeler
hakkinda farkindalik yaratmayir amaclar. Calisanlar, guvenli kullanim protokollerini, kisisel koruyucu
donanimlarin nasil kullanilacagini ve acil durum prosedurlerini 6grenirler.

Calisanlarin surekli egitim almalari saglanir ve herhangi bir is sagligi ve guvenligi ihlali veya kazasi
durumunda egitimler guncellenir. Egitimler, yeni calisanlar icin oryantasyon asamasinda, mevcut
calisanlar icin ise yillik olarak tekrar edilir. Otelimizde, her bolumde calisma kosullari, hijyen standartlar
ve guvenlik prosedurlerine uygun sekilde duzenlenmistir. Calisma alanlarindaki her turlu risk faktoru
belirlenir ve uygun iyilestirmeler yapilir. Calisanlarimiz, islerini guvenli bir sekilde yapabilmeleri icin
gerekli tum arac ve gereclerle donatilmistir.

Otelimizde, is kazasl ya da acil bir saglik durumu durumunda hizli ve etkili mudahale icin egitimli saglik
personeli ve ilk yardim ekipmanlari hazir bulundurulur. Is kazalarl, hemen yetkili birime bildirilir ve
kazanin nedenleri detayl olarak incelenir. Kazalarin onlenmesi icin gerekll tedbirler alinir. Is kazasi ve
meslek hastaliklari dncesinde ve sonrasinda tedbirler alinir ve is guvenligi onlemleri siki bir sekilde
gozden gecirilir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
POLITIKAMIZ

Otelimiz, is sagligl ve guvenligi konusunda yerel ve uluslararasi yasal duzenlemelere tam uyum saglar.

Calisanlarin saglik ve guvenligi icin gerekli olan tum yasal gereklilikler yerine getirilir ve otelimizde is
guvenligiyle ilgili en son yasal gelismeler surekli takip edilir.

Is sagligi ve guvenligi politikamiz, otel ydonetimi, yoneticiler ve tiUm calisanlar icin bagdlayicidir. Herkesin
bu politikaya uygun sekilde hareket etmesi saglanir ve bu politikaya uyum izlenir.
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KADIN HAKLARI VE TOPLUMSAL
CiNSIYET ESITLIiGi POLITIKAMIZ

SUNDANCE olarak, kadin haklarinin korunmasi ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, kurum
kaltrumuzun temel bir parcasidir. Calisanlarimizin her birini essiz bireyler olarak kabul eder, onlarin

farkliliklarini deger olarak gorur ve esit firsatlara erisimlerini garanti altina aliriz.

Insan kaynaklari politikamiz kapsaminda;

Cinsiyet, cinsel yonelim, kimlik, yas, etnik koken, din, engellilik durumu gibi farkliliklara dayali her turlu
ayrimciligl kesin bir sekilde reddederiz. Kadin calisanlarimizin is yasaminda karsilasabilecegi cam tavan
etkisi, Ucret esitsizligi, mobbing ve taciz gibi yapisal esitsizliklerle mucadele etmek i¢in aktif politikalar
uygulariz. Isyerinde taciz ve siddete karsi sifir tolerans politikasi benimser, bu tur ihlaller icin guvenli
bildirim mekanizmalari ve etkili mudahale surecleri olustururuz. Tum calisanlarimiza yonelik, toplumsal
cinsiyet esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik konularinda duzenli egitimler sunariz.
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KADIN HAKLARI VE TOPLUMSAL
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CINSIYET ESITLIGI POLITIKAMIZ

Kadinlarin ve tum calisanlarin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla mentorluk, liderlik

programlari ve pozitif ayrimcilik iceren projeler gelistiririz. Calisanlarimizin is ve 6zel yasam dengelerini
kurmalarint destekler, ozellikle ebeveynlik ve bakim sorumluluklari konusunda esnek uygulamalar

sunariz. Insan kaynaklari sUreclerimizde seffaf, adil ve katilimci bir yénetim anlayisini benimser,
calisanlarimizin politika ve uygulamalarin sekillenmesine aktif katilimini tesvik ederiz.
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MU$TERI MEMNUNIYET
POLITIKAMIZ

Otelimiz, her misafirine mukemmel bir hizmmet sunmayi taahhut eder. Misafirlerimizin konforu ve
memnuniyeti, onceligimizdir. Bu dogrultuda, tum personelimiz misafirlerimizin ihtiyaclarini ve
beklentilerini anlamak ve en iyi sekilde karsilamak icin egitim almis olup, her durumda profesyonellik ve
saygl ile yaklasmaktadir. Musteri memnuniyeti politikamiz, otelimizin sundugu hizmetlerin kalitesini
surekli olarak iyilestirmeyi ve misafirlerimizin beklentilerine en iyi sekilde yanit vermeyi amaclamaktadir.

Bu kapsamda her misafire Kisisel ilgi gosterilir ve onlarin talepleri hizli ve profesyonel bir sekilde
karsilanir. Misafirlerimize karsi durust, saygili ve nazik bir yaklasim benimsenir. Otelimizde sunulan tum
hizmetler, dUnya standartlarinda yuksek kaliteye sahip olup, misafirlerimizin rahatini ve huzurunu en ust
duzeyde tutmak amaciyla tasarlanmistir. Misafirlerimizle etkili, acik ve anlasilir iletisimm kurariz. Her turlu
sikayet, oneri veya talep aninda ciddiyetle ele alinir. Misafirlerimizin otelimize giris yapmadan once,
ihtiyaclarini anlamak ve ozel taleplerini karsilamak icin dnceden iletisime gecilir. Misafirlerimizin otele
girdigi ilk andan itibaren, guler yuzlU personelimiz tarafindan karsilanarak, misafirin rahat etmesi
saglanir. Her odada ve genel alanlarda hijyen standartlari en ust seviyede tutulur. Oda temizligi,
misafirlerin taleplerine gore esnek bir sekilde yapillir.
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Misafirlerin ihtiyaclarina en hizli sekilde yanit verilmesi icin tum departmanlar uyum icinde calisir.
Misafirlerimizin her turlld sikayetini memnuniyetle dinler ve ciddiyetle degerlendiririz. Sikayetler,
personel tarafindan aninda kayda alinarak cozum sureci baslatilir. Sikayetlere en kisa surede ¢co6zum
sunulacak sekilde, departmanlar arasinda etkili bir is birligi saglanir. Sikayetlerin cozulmemesi
durumunda, ust yonetim devreye girer. Sikayet cozuldukten sonra, misafire sonu¢c hakkinda geri

bildirim yapilir ve cozumun memnuniyet sagladigi dogrulanir.

Misafirlerimize konaklamalarinin sonunda, hizmetle ilgili dusuncelerini 6grenmek amaciyla anketler
gonderilir. Anket sonuclari, hizmet kalitesinin arttirilmasi icin kullanilir. Misafirlerin biraktigr yorumlar
dikkate alinarak, hizmet ve sureclerde surekli iyilestirmeler yapilir. Personel duzenli araliklarla musteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesi Uzerine egitim alir, boylece hizmetin her zaman en Ust seviyede

tutulmasi saglanir.

Otelimizde misafir memnuniyeti, sadece hizmet degil ayni zamanda misafirlerimizin kendilerini degerli
hissetmeleriyle ilgilidir. Misafirlerimizle kurdugumuz guvenli ve saygili iliskiler, otelimizin basarisinin
temel taslarint olusturmaktadir. MUsteri memnuniyetini saglamak, tum personelimizin ortak amacidir.
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SAYGIN CALISMA
POLITIKAMIZ

Saygin Calisma Politikasi, otelimizdeki tum calisanlarimizin, is iliskilerinde ve calisma ortaminda yuksek
etik standartlara uymasini, adaletli ve esitlikci bir yaklasim sergilemesini hedeflemektedir. Otelimiz,
calisanlarimiza saygi gosterilmesini, guvenli ve saglikli bir is ortami sunulmasini taahhut eder.

Calisanlarimiza ise alim, terfi, maas ve diger tum calisma kosullarinda firsat esitligi saglanir. Cinsiyet, Irk,
dil, din, etnik koken, engel durumu, cinsel yonelim veya diger benzer ozellikler nedeniyle ayrimcilik
yapilmaz. Her calisan, performansina ve yetkinliklerine dayali esit firsatlar sunulacaktir.

Otelimizde calisanlar arasinda saygili, nazik ve profesyonel bir iletisim tesvik edilir. Her calisan, birbirine
saygl gostermekle yukumludur. Ayrimciliga, tacize veya diger etik olmayan davranislara karsi sifir
tolerans politikasina sahibiz. Tum calisanlar, karsilastiklari olumsuz durumlari yetkililere rapor etme
hakkina sahiptir.

Calisanlarimiza surekli egitim ve profesyonel gelisim firsatlari sunulur. Kariyerlerini ilerletmeleri icin
gerekli beceriler kazandirilir. Egitim programlari, kisisel gelisim, liderlik ve musteri hizmetleri gibi
konularl kapsayacaktir. Calisanlarin yasal haklari, calisma suresi, maas ve izin haklari dahil olmak Uzere
tamamen korunur. Calisanlarin Ucret ve haklari, ulke yasalarina ve endustri standartlarina uygun olarak
belirlenir. Calisanlarin yillik izin, hastalik izni ve diger tum ozluk haklari guvence altina alinir.
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Calisanlarimiza psikolojik destek, saglik hizmetleri ve aile ici destek programlari gibi refah hizmetleri
sunulur. Calisanlar, zor zamanlarda veya duygusal ihtiyac duyduklarinda gizli ve guvenli bir sekilde
yardim alabilecekleri kaynaklara erisebilirler. Otelimiz, cevreye ve topluma karsi sorumlu bir kurulus
olarak, calisanlarinin da bu degerleri benimsemelerini saglar. Sosyal sorumluluk projelerine katilm
tesvik edilir.

Tum calisanlar, bu politikaya uymakla yukumladur. Politikaya aykiri bir davranis sergileyen calisanlar,
gerekli disiplin prosedurlerine tabi tutulur. Calisanlarin politikada yapilan guncellemelerden haberdar
olmalari saglanir ve gerektiginde bilgilendirme yapilir. Otelimiz, her calisanina deger verir ve onlarin en
lyi sekilde gelismelerini destekler.
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SU TASARRUF
POLITIKAMIZ

SUNDANCE olarak, su kaynaklarinin surdurulebilirligini saglamak ve cevresel sorumlulugumuzu yerine
getirmek amaciyla su kullanimimizi azaltmayi hedefliyoruz. Misafirlerimizle birlikte hareket ederek hem
dogal kaynaklari korumak hem de cevresel etkimizi en aza indirmek onceliklerimizdendir.

Misafirlerimizin, carsaf ve havlularini her gun degistirmek yerine, ihtiyac duyduklarinda degistirmemiz
icin bizi bilgilendirmesini rica ediyoruz. Bu sayede gereksiz yikama ve su tuketimi azaltilir.

Odalarda ve ortak alanlarda, misafirleri su tasarrufuna tesvik eden bilgilendirme notlari yer alacaktir.
Tum odalarda ve ortak alanlardaki musluklara ve dus basliklarina su tasarrufu saglayan aparatlar
yerlestirilmistir.

Otelimizde, tum su tesisati duzenli olarak kontrol edilmekte ve herhangi bir kacak en kisa sUrede
giderilmektedir. Otel personeline suyun dogru ve verimli kullanimi konusunda duzenli egitimler
verilmektedir. Temizlik personeli, misafirlerin havlu/carsaf tercihlerini géz énlinde bulundurarak yikama
sikligint azaltmaya 0zen gosterir.
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Camasir ve bulasik makineleri tam kapasite calistirilmaktadir. Bulasiklar elde degil, makinelerde
yikanarak daha az su harcanmaktadir. Geri donusturulmus su kullanimi icin altyapi incelenmekte ve
mMumkun oldugunda uygulanmaktadir. Aylik su tuketimi Olculerek izlenmekte, hedeflerin altinda
kalmak icin iyilestirme calismalari yapilmaktadir.

Misafirlerimize Not:
Su tasarrufu politikamiza verdiginiz destek icin tesekkur ederiz.

KUcuk bir katkl, buyuk bir fark yaratir!
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA
POLITIKAMIZ

SUNDANCE olarak, surdurulebilir turizmm anlayisimiz  cercevesinde, cevrenin korunmasini ve
isletmemizin cevreye olan etkilerinin en aza indirilmesini temel bir sorumluluk olarak goruyoruz. Bu
dogrultuda, bulundugumuz cevre ve topluma katki saglamayi, satin alma sureclerimizde
surduarulebilirligi onceliklendirmeyi taahhut ediyoruz.

Bu kapsamda; yiyecek, icecek ve diger urun alimlarinda, kalite standartlarina ve ilgili mevzuatlara
uygun, yerel olarak uretilmis urunlere oncelik veriyoruz. Daha az enerji ve su tuketen, daha az atik
ureten ve cevreye zarar vermeyen malzemelerin secimini yaplyoruz.

Urin ve ekipmanlarin yalnizca satin alma maliyetini degil, yasam boyu maliyetini dederlendiriyor,
cevresel etkileri minimize eden cozumleri tercih ediyoruz.

Tedarikcilerimizle iletisim halinde olarak surdurulebilirlik bilincini artirmayi, cevreye duyarli drun ve
hizmetlerin teminini tesvik ediyoruz.
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Bu politika, otelimizin tum tedarikcilerle olan iliskilerinde cesitliligi tesvik etmeyi ve is yaparken sosyal
sorumluluk, etik degerler ve surdurulebilirlik ilkelerine sadik kalmayi amaglamaktadlr.. Ote]imiz, farkl

kulturler, cinsiyetler, etnik kokenler ve is modelleri gibi cesitliligi yansitan tedarikcilerle is birligi yaparak
sektordeki pozitif degisimi desteklemeyi hedeflemektedir.

Bu politika, tum tedarikc¢i secimi sureclerini kapsar. Otelimiz, yerel, bolgesel ve kuresel pazarlardan
tedarikci cesitliligini artirmayi ve adil firsatlar yaratmay! taahhut etmektedir. Ayrica, ozellikle kucuk
isletmeler, kadin girisimciler, etnik azinliklar ve engelli bireylerin isletmeleri ile is birligine oncelik

verilecektir.
Tedarik¢i seciminde, her tedarikciye esit firsatlar saglanacaktir. Tedarikci segciminde cinsiyet, yas, etnik

koken, engellilik durumu veya diger ayrimcilik bicimleri goz onunde bulundurulmayacaktir. Otelimiz
cesitliligi destekleyen tedarikcilere oncelik taniyacaktir ancak secim sureci seffaf ve adil olacaktir.
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Otelimiz, yerel tedarikgileri ve kUgUk isletmeleri desteklemeye 0zen gosterecek, yerel ekonomiye katki
saglamayi hedefleyecektir. Ozellikle yerel gida ureticileri, zanaatkarlar ve hizmet saglayicilar gibi kucuk
isletmelere firsatlar yaratilacaktir. Otelimiz, cevresel, sosyal ve ekonomik surdurulebilirligi benimseyen
tedarikcilere oncelik verecektir. Etik ticaret, cevre dostu uretim surecleri, adil calisma kosullari ve insan
haklarina saygi gosteren tedarikciler tercih edilecektir.

Tedarikci cesitliligi politikalarinin etkinligini izlemek amaciyla, yillik tedarikci cesitliligi raporlari hazirlanacak
ve ilgili paydaslarla paylasilacaktir. Otelimiz, tedarikci cesitliligini surekli iyilestirme amaciyla geribildirim
alacak ve sureclerdeki eksiklikleri giderme yonunde adimlar atacaktir. Tedarikci cesitliligini desteklemek icin
otelimiz icindeki tum ilgili personel, tedarikci cesitliligi hakkinda egitilecektir. Tedarikcilerle yapilan

sozlesmelerde, cesitlilige olan bagliliklart ve bu politikalara uyum saglama sorumluluklari acikca
belirtilecektir.

Tedarikci Cesitliligi Politikamiz otelimize surdurulebilir ve kapsayici bir is modeli benimsemesini saglamak

icin bir rehber niteligindedir. Cesitliligi artirmak, yerel topluluklari guclendirmek ve etik tedarik zinciri
olusturmak otelimizin uzun vadeli basari stratejisinin bir parcasidir.
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YEREL DESTiNASYON LARA KATILMA VE
FIRSATLAR POLITIKAMIZ

Bu politika, otelimizin yerel destinasyonlarla is birligi yaparak misafirlerimize daha zengin deneyimler
sunmay!l amaclamaktadir. Yerel turizmn cazibe merkezleriyle baglantilar kurarak, misafirlerimize daha
fazla secenek ve firsat sunmak hedeflenmektedir. Ayrica, otelimizin yerel ekonomiyi desteklemesi ve
surdurulebilir turizmi tesvik etmesi saglanacaktir.

Bu politika, otelimizin sagladigi yerel deneyimler, turlar, etkinlikler, yemek secenekleri ve yerel isbirlikleri
lle ilgili firsatlari kapsamaktadir. Politikamiz, yalnizca otel icindeki hizmetlerle sinirli olmayip, ayni
zamanda misafirlerin disarida yerel destinasyonlarda da en iyi deneyimleri yasamalarina olanak
taniyacaktir.

Otelimiz, yerel isletmelerle (restoranlar, muzeler, turlar, kulturel etkinlikler, doga gezileri vb.) isbirlikleri
kuracaktir. Bu ortakliklar sayesinde: Misafirlerimize ozel indirimler, paketler ve firsatlar sunulacaktir. Yerel
iIsletmelerin tanitimina katkida bulunulacaktir. Otel, misafirlerine 6zgun ve otantik deneyimler sunmayi
amaclamaktadir.

Otelimiz, yerel etkinliklere katilimi tesvik edecektir. Misafirler, etkinliklere katilma ve bunlardan
faydalanma firsatina sahip olacaklardir. Etkinlikler arasinda festivaller, konserler, sanatsal gosteriler, yerel
yemek etkinlikleri ve cevreyi tanitan geziler yer alabilir.
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Otelimiz, yerel destinasyonlarla olan iliskilerinde cevresel surdurulebilirligi gozetir. Yerel isletmelerle
yapilan isbirlikleri cevre dostu ve surdurulebilir olmalidir. Bu, dogal kaynaklarin korunmasina, yerel

hayvan turlerinin korunmasina ve kulturel mirasin yasatilmasina katki saglar. Misafirlere, cevre dostu
turizm faaliyetleri konusunda bilinclendirme saglanacaktir.

Otelimiz, yerel destinasyonlari tanitan promosyonel materyaller, sosyal medya paylasimlari ve brosurler
ile misafirleri bilgilendirecektir. Ayrica, otelin web sitesi ve bultenleri uzerinden, yerel destinasyonlardaki
firsatlar duyurulacak ve misafirlerin bu firsatlardan nasil yararlanabilecekleri aciklanacaktir. Misafirlerin
deneyimlerini 6lcmek amaciyla anketler ve geri bildirim formlari kullanilacaktir. Yerel destinasyonlarla

Ilgili misafir gorusleri toplanarak, hem otelin sundugu firsatlar hem de isbirligi yapilan yerel isletmeler
hakkinda surekli iyilestirmeler yapilacaktir.
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Bu politika, otelimizin cevreye duyarli, surdurulebilir ve yerel topluluklari destekleyen bir sekilde faaliyet
gostermesini saglamak amaciyla olusturulmustur. Yerel kaynaklari etkin bir sekilde kullanarak, hem
cevresel ayak izimizi azaltmayl hem de yerel ekonomiye katki saglamayi hedefliyoruz.

Otelimiz, menulerinde yerel Ureticilerden temin edilen organik ve taze urunleri kullanmay! taahhut

eder. Yerel ciftcilerden, zanaatkarlarla is birligi yaparak bolgesel lezzetleri ve organik urunleri
misafirlerimize sunariz. Otel icindeki dekorasyon ve hediyelik esya satislarinda yerel sanatcilar ve
zanaatkarlar tarafindan Uretilen eserler tercih edilecektir. Bu, yerel kulturun ve ekonominin

desteklenmesine yardimci olacaktir.

Yerel kaynaklarin kullanimini tesvik ederken, atik udretiminin azaltilmasi ve geri donusturulmesi on
planda tutulur. Geri donusturulebilir malzemeler ve paketlemeler tercih edilerek cevresel etki en aza

indirilmeye calisilir.
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Otelimizde calisacak personelin buyuk kismi yerel halktan secilmektedir. Yerel ekonomiyi desteklemek
amaciyla, otelimizin isletmesinde calisanlarimiza egitim verilir ve kariyer gelisimlerine katki saglanir.
Yerel egitim kurumlari ile is birligi yaparak, yerel halk icin beceri gelistirme kurslari ve cevre dostu
uygulamalar hakkinda egitimler duzenlenir. Ayrica, yerel sosyal sorumluluk projelerine katki saglanir.

Otelimiz, yerel kaynaklari etkili ve surdurulebilir bir sekilde kullanarak cevresel, toplumsal ve ekonomik
etkileri en aza indirgemeyi ve yerel topluluklari desteklemeyi amaclamaktadir. Misafirlerimize

surdurulebilir bir konaklama deneyimi sunarken, yerel degerlerin korunmasina katkida bulunmaya
devam edeceqiz.
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SUNDANCE, misafirlerine en yuksek kaliteli hizmeti sunmay! taahhut ederken, ayni zamanda faaliyet
gosterdigimiz yerel topluluklarin surdurulebilir kalkinmasina da katki saglamayl amaclamaktadir. Yerel
topluluklari desteklemek, cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmek, ekonomik kalkinmayi
tesvik etmek ve kulturel cesitliligi kutlamak, otelimizin temel degerlerinden biridir.

Yerel halki istihndam etmek, otel yonetiminde yerel calisanlarin sayisini artirmak ve yerel is gucunu
desteklemek icin oncelikli olarak yerel is gucunu tercih ederiz. Egitim ve kariyer gelisimi firsatlari sunarak,
bolgesel is gucunun kalitesini artirmaya katkida bulunuruz. Otelimiz, misafirlerimize yerel kultur ve
gelenekler hakkinda bilgi saglamayi, yerel festivalleri ve etkinlikleri tanitmayl hedefler. Ayrica, otel icinde
yerel sanatcilarin eserlerine ve kulturel performanslara yer vererek misafirlerimizin bolgenin kulturel
zenginliklerini kesfetmelerini saglar.

Otelimiz restoraninda, yerel yemeklerin ve mutfak kulturlerinin tanitilmasi icin menude yerel lezzetler
sunulur. Misafirlerimize yerel yemekler hakkinda bilgi verilerek bdlgenin gastronomik mirasi korunur ve
tesvik edilir.
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Otelimiz, yerel doga koruma projelerine ve cevreyi koruma faaliyetlerine katilir, yerel organizasyonlarla
Isbirligi yaparak cevresel etkilerimizi en aza indiririz. Yerel okullara egitim materyalleri ve burslar

saglama, yerel saglik merkezlerine destek verme gibi toplumsal yardim projeleriyle bolgenin
gelismesine katkida bulunuruz.

Yerel liderler, dernekler ve sivil toplum kuruluslari ile strekli iletisim kurarak, toplulugun ihtiyaclarini ve

otelimizin katkl saglayabilecegi alanlari belirleriz. Bu isbirlikleri, hem otel hem de topluluk icin karsilikli
faydalar yaratir.
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Bu politika, SUNDANCE olarak surdurulebilirligi artirmak, cevre dostu urun ve hizmetleri tercih etmek,
dogal kaynaklari korumak ve cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmak amaciyla yesil satin alma
stratejilerimizi belirler. Bu politikayla, cevre dostu urun ve hizmetlerin satin alimini tesvik ederken,
ekolojik ayak izimizi azaltmayl hedeflemekteyiz. Yesil satin alma politikasl, tum otel faaliyetleri icin
gecerlidir. Bu, otelin gunluk isletme ihtiyaclari, bakim, temizlik, yiyecek ve icecek tedarikleri, mobilya ve
dekorasyon gibi tum mal ve hizmet alimlarini kapsar.

Tum satin alma islemlerinde cevre dostu, geri donusturulebilir, biyolojik olarak parcalanabilir ve dusuk
karbon ayak izine sahip urunler tercih edilecektir. Yerel tedarikcilerden yapilan alimlar, ulasim kaynakili
karbon emisyonlarini en aza indirmek amaciyla tercih edilecektir. Cevre dostu sertifikalara (ornegin,
Enerji Yildizli, FSC, EKO-Tex vb.) sahip urunler, kalite ve cevreye duyarlilik acisindan oncelikli olacaktir.

Satin alinacak ekipmanlar, enerji verimliligi yUksek olmalidir. Bu, enerji tuketimini en aza indirgemek
amaciyla onem tasir. Urunlerin amibalajlarinin geri donusturulebilir olmasi veya minimal atik yaratacak
sekilde tasarlanmasi tercih edilecektir. Yesil tedarik politikamiza uygun olarak, cevre dostu uygulamalari
benimseyen, surdurulebilir tedarikcilerle isbirligi yapilacaktir.
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Tedarikcilerden, cevreye duyarli uretim yontemleri ve surdurulebilir is uygulamalari talep edilecektir.
Tedarikciler, yesil satin alma politikamiz dogrultusunda egitilecek ve cevre dostu urunler konusunda
bilgilendirilecektir. Cevre dostu temizlik arunleri kullanilacaktir. Kimyasal iceriklerin azaltilmasi, toksik
olmayan malzemelerin kullanimi saglanacaktir. Organik ve yerel urunler tercih edilecek, surdurulebilir
tarim yontemlerine sahip gida maddeleri secilecektir. Geri donusturulebilir malzemelerden yapilmis,
dogal kaynaklara zarar vermeyen mobilyalar ve dekoratif 6geler tercih edilecektir.

Otel personeling, yesil satin alma ve surdurulebilirlik hakkinda duzenli egitimler verilecektir. Boylece
cevre dostu alisveris anlayisinin kurum kulturune entegre edilmesi saglanacaktir. Musterilerimize, cevre
dostu uygulamalarimiz ve sdardurulebilirlik politikalarimiz hakkinda bilgi verilecek ve onlari da bu
konuda bilinclendirmeye calisilacaktir. Yesil satin alma politikamizin etkinligi duzenli olarak gozden
gecirilecek ve alinan cevresel etkiler olculecektir. Cevre dostu urun ve hizmetlerin alim miktarlari,
surdurulebilirlik hedeflerine ulasma oranlart yillik raporlarla belgelenip paylasilarak, gelisim
saglanacaktir.
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