MODELO EMAIL SII – RECLAMO DJ 1866
IMPORTANTE:
Antes de enviar email llamar al SII por cada contribuyente, explicar situación y ellos deben indicar que se adjunten los antecedentes por email.
Ahí deberían indicar email de envio ( recibo_antecedentes@sii.cl ) e indicar en asunto sólo rut del contribuyente.
Después de esta respuesta del SII recién enviar emails modelo que se adjunta:
__________________________________ MODELO EMAIL ________________________

Estimados
Reporto problemas que persisten en la declaración Jurada 1866 AT 2026, tanto en formulario en pantalla como por importador de datos

Formulario en pantalla
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Validación errónea del sistema dado que el IEPD contiene tanto el componente Base como el Variable y cuando el variable es negativo provoca un disminución en el Total del IEPD, y según normativa y lo señalado por el mismo Servicio respecto de las instrucciones del F29 (https://www.sii.cl/preguntas_frecuentes/impuestos_mensuales/001_130_6125.htm) si el contribuyente tiene ingresos inferiores a 15.000 UTM sólo aplica el porcentaje de recuperación sobre el componente Base del IEPD



Valores según Factura
Neto 15.655.-
Iva 2.975.-
IEPD Base 2.156.- (se aplica 80% de recuperación =  $ 1.725)
IEPD Variable (786) valor negativo
Total IEPD 1.370
Total Factura 20.000.-

Siguiendo instrucciones de DJ 1866 para tal columna:
"Columna “Total IEPD”: Debe corresponder al monto total de IEPD (en pesos), soportado en las compras de Petróleo Diesel que dan origen al consumo total registrado en la columna anterior."

La información correcta de la DJ 1866 sería:
Columna "Total IEPD" = 1.370
Columna "Porcentaje" = 80
Columna "Total IEPD Recuperado" = 1.725.-

Según normativa de recuperación para estos casos es imposible subsanar el error H3169, siendo imposible enviar la declaración sin errores.


Importador de datos archivo CSV
Error H3169: haciendo referencia a la misma validación que espera que el "IEPD Recuperado" sea coincidente o menor al "IEPD" por el porcentaje de recuperación, misma situación descrita anteriormente por error vía formulario en pantalla.
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Sin otro particular.
Agradezco la comprensión de la información.

Ante cualquier información adicional el correo de contacto es:
xxxxxxxxx@gmail.com

Encargada: (idealmente contador)
Teléfono: +56 9 0000 0000

Atte.
(nombre contribuyente)
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o Error, el archivo que subi6 presenta errores.

El archivo presenta los siguientes problemas. Por favor, reviselos, editelos, y suba el archivo
nuevamente.

2 "H3169: La columna 'IEPD Recuperado’ C13 debe ser menor o igual  a columna 1EPD' C3 mulipicada por
1a columna Porcentaje’ C12 de a seccién B Detall de Compras de Pelrdieo Diesel del Periodo’

5:"H3169: La columna IEPD Recuperado’ G13 debe ser menor o igual a a columna TEPD’ C3 mulipicada por
1a columna Porcentale’ C12 de a seccién B Detalle de Compras de Pelrdleo Diesel del Periodo’





