
 

Especialista de Información y 

Tecnología (IT) 

Juan Rivera 

it@csa.edu.pr 

7:00am a 4:00 pm 

 

 

 

¿Quién soy? 

 Soy el personal encargado de brindar 

apoyo técnico tanto a la administración como a 

ustedes padres, para que sus hijos puedan 

tener al día las herramientas, técnicas 

necesarias para su educación. 

Servicios que ofrecemos: 

• Asistencia técnica remota 

y de ser presencial por cita 

previa. 

• Consultas y apoyo técnico 

con relación a la 

herramienta de Microsoft 

Teams. 

• Cambios de contraseñas a 

las cuentas de correos 

institucionales brindados 

por el mismo. 

Procedimiento para solicitar los 

servicios: 

Por cita previa. Favor de escribirnos 

a it@csa.edu.pr con la siguiente 

información: 

- Nombre del Estudiante 

- Grado 

- Situación presentada con 

relación a Información y 

tecnología 

- Número de teléfono por el cual 

pueda contactarlo para asistirle 

a la mayor brevedad posible. 

 

  

Área de atención y enfoque: 

 El mismo se basa en el buen 

funcionamiento de las tecnologías 

existentes en el mercado a Nivel 

de Educación. Nuestro enfoque es 

en dirigir al estudiantado, personal 

administrativo y facultad sobre las 

herramientas existentes hacia la 

modalidad de enseñanza en línea. 
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