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FORMATO  2019
REGISTRO Y SOLICITUD DE ALTA DE CLIENTES EMPRESARIALES 
	Nombre o razón social:

	Calle y N°:
	Colonia:                                                     C. P.:  

	Poblado:
	Municipio:                            Estado:

	Teléfono:                                     Fax:
	R. F. C.

	Giro del negocio:
	Tiempo de establecido: 


	Dirección para envío de mercancía:

	Calle y N°:
	Colonia:                                                      C. P.:  

	Estado:
	En atención a: :

	Teléfono:                                    Fax:       
	Entrecalles: 


SI CUENTA CON OTRA DIRECCIÓN PARA ENVIO DE MERCANCÍA, ANEXAR UNA HOJA CON LAS DIRECCIONES CORRESPONDIETES CON UN CROQUIS Y HORARIOS DE RECEPCION.

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (que cuente con poder para: Actos de Dominio y Suscripción de Títulos de Crédito):

	Nombre completo:

	Domicilio particular:






	Colonia:                                           
	Poblado:

	Municipio:                                              Estado:
	Teléfono particular:


DATOS DEL ACTA DONDE OTORGAN EL PODER:

Fecha: ____________         Notaria: _______________    Ciudad: _______________

ORDENES DE COMPRA:

No requerida.                         Se requiere número.                     Presentación física.

PERSONAS AUTORIZADAS POR EL REPRESANTE LEGAL PARA COMPRAR PAGAR Y FIRMAR DOCUMENTOS A ABRAMEX FERRETEROS, S. A. DE C. V.:

	Nombre
	Puesto 
	Firma
	Teléfono

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


PERSONAS AUTORIZADAS PARA RECIBIR MERCANCÍA:

	Nombre:
	Puesto 
	Firma

	
	
	

	
	
	

	
	
	


REGLAS DEL CREDITO:

en clientes sin credito: contado riguroso al momento de recibir la mercancía.

los clientes que tienen crédito autorizado, PERDERAN el descuento SI PAGA DESPUÉS DEL VENCIMIENTO Y SE LES FACTURARA EL DESCUENTO PREVIAMENTE APLICADO. 

Es responsabilidad del cliente estar al pendiente de su pago oportuno para evitar su vencimiento según el plazo otorgado por crédito y cobranza.

EN CASO DE NO efectuAR el pago oportuno, Se hará un cargo por el importe del descuento, el cual esta previamente impreso en su factura MAS LOS INTERESES QUE GENERE HASTA SU PAGO TOTAL.
ABRAMEX FERRETEROS NO RECONOCERÁ NINGÚN PAGO O ABONO A TRAVÉS DE RECIBOS U OTRO ESCRITO, SOLO CONTRA ENTREGA DE FACTURA ORIGINAL, O ABONOS ANOTADOS EN LA FACTURA ORIGINAL. SI USTED HACE EL PAGO DE ALGUNA FACTURA, EXIJA AL VENDEDOR, CHOFER O COBRADOR QUE LE ENTREGUEN EL ORIGINAL EN EL MISMO MOMENTO. SI ABONA A ALGUNA FACTURA ANOTELO USTED MISMO EN EL REVERSO DEL ORIGINAL Y DEVUELVALA.

SI VA A PAGAR O ABONAR EN EFECTIVO Y NO LE PRESENTAN LA FACTURA ORIGINAL, NO PAGUE. 


LAS FACTURAS ORIGINALES A PUBLICO EN GENERAL SE QUEDAN EN ABRAMEX, PERO SE ENTREGA EL TALON DEL PAGARE ORIGINAL DE LA FACTURA AL CLIENTE.  

	Monto del crédito inicial solicitado:    $ ________________

  (___________________________________________________________________)




SOLICITO Y AUTORIZO A ABRAMEX FERRETEROS S.A. DE C.V. A MODIFICAR EL LIMITE DE CREDITO Y EL PLAZO  DE ACUERDO AL COMPORTAMIENTO DE MIS  COMPRAS Y PAGOS. 

YO C.________________________________________________________ EN MI CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA NEGOCIACIÓN DENOMINADA _______________________________________________________________ PERSONALIDAD RECONOCIDA MEDIANTE ESCRITURA DE FECHA _____________ NUMERO _________ VOLUMEN ____________, AUTORIZO AMPLIAMENTE A LAS PERSONAS ANTES MENCIONADAS  Y RECONOZCO SUS FIRMAS AL EFECTO DE QUE A NOMBRE DE LA EMPRESA RECIBAN TODO TIPO DE MERCANCÍAS Y/O REALICEN TODO TIPO DE ACTIVIDADES MERCANTILES, CON ABRAMEX FERRETEROS, S. A. DE C. V. RECONOCIENDO LAS OBLIGACIONES LEGALES CONTRAÍDAS, OBLIGANDOSE LA EMPRESA QUE REPRESENTO A RESPONDER POR ESTAS; EN CASO DE CAMBIO DE ALGUNO DE LOS AUTORIZADOS ASI COMO DEL APODERADO LEGAL SE INFORMARA A ABRAMEX FERRETEROS S.A. DE C.V. POR ESCRITO, CON ACUSE DE RECIBO.

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN LA PRESENTE SON CIERTOS, Y ME OBLIGO A NOTIFICAR A ABRAMEX FERRETEROS, SA DE CV POR ESCRITO Y CON ACUSE DE RECIBO EN 24 HORAS MAXIMO CUALQUIER MODIFICACION QUE TENGA A LA INFORMACION QUE AQUÍ MANIFIESTO. 

DECLARO QUE HE LEIDO Y CONOZCO EL AVISO DE PRIVACIDAD DE ABRAMEX FERRETEROS, SA CV. 

AUTORIZO A ABRAMEX FERRETEROS, SA DE CV A SOLICITAR INFORMES E INVESTIGAR  MI COMPORTAMIENTO CREDITICIO AL BURO DE CREDITO NACIONAL, O A CUALQUIER OTRA EMPRESA O PERSONA QUE ABRAMEX REQUIERA. 

_________________________________________________________

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

PRINCIPALES PROVEEDORES:

	Nombre
	Ciudad
	Teléfono
	Límite Crédito
	Plazo

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


BANCOS CON QUE OPERA CHEQUES:

	Nombre
	Numero de cuenta
	Funcionario
	Teléfono

	
	
	
	

	
	
	
	


CREDITOS CONCEDIDOS:

	Institución:
	Teléfono
	Tipo de Crédito
	Monto
	Plazo

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


FORMA DE PAGO:
99-OTROS____ 01-EFECTIVO_____ 02-CHEQUE_____ 03-TRANSFERENCIA____04-TARJ. DE CRED.____       28-TARJ. DE DEBITO
DIAS DE PAGO  (Marque  X)                                               DIAS DE REVISIÓN  (Marque  X)
       L     M     M     J     V                                                             L     M     M     J     V

 Horario de: _____   a: _____                                                 Horario de: _____   a: ______
DOCUMENTOS PARA COBRO DE FACTURAS:

Orden de Compra _______   Nota de Entrada _______  N° Copias de Factura _______   
Otros ____________________________________________________________________________.

DECLARAMOS QUE LA INFORMACION PRESENTADA ES VERIDICA Y QUE LOS PODERES DEL REPRESENTANTE LEGAL ESTAN VIGENTES Y NO HAN SIDO REVOCADOS A LA FECHA ACTUAL.


    
Solicitante:                                                                                   Representante Legal:

NOMBRE                                                              

NOMBRE                                                              .
CARGO                                                                 .                  Lugar y Fecha:___________________________.

____________________        

       

 ________________________

             

Firma                                 


                        Firma

NOTA IMPORTANTE: NO OMITIR NINGUNO DE LOS DOCUMENTOS SIGUIENTES QUE SE NECESITAN PARA LA AUTORIZACION DE SU CREDITO Y/O PARA PAGOS CON CHEQUE:
1) PAGARE COMERCIAL firmado por el representante legal titular para respaldar su línea de crédito, con aval, ó él como aval en lo personal. Con firmas iguales a las credenciales de elector. anexando copia de credencial de elector y comprobante del domicilio particular.
2) Anexar a esta solicitud copia fotostática de la siguiente documentación.
** Poder para firmar títulos de crédito del representante legal.
** Identificación oficial por ambos lados (elector) del representante legal.
** Identificación oficial por ambos lados (elector) del aval o los avales.

** Identificación oficial por ambos lados (elector) de las personas autorizadas a pedir y a recibir mercancía.

** Comprobante actual del domicilio particular del representante legal y los avales

** Comprobante actual de domicilio de la empresa. 

** Acta Constitutiva de la Empresa.

** Cédula de identificación Fiscal.
Lo de amarillo es solo para alta de contado, si requiere crédito adjuntar los demás documentos y serán validados por CXC.
PARA ELABORAR EL PAGARE FAVOR DE PROPORCIONARNOS LOS DATOS DEL AVAL, ANEXANDO COMPROBANTE DE DOMICILIO Y CREDENCIAL DE ELECTOR DEL AVAL.

POLÍTICA DE DEVOLUCIÓN DE PRODUCTOS
15 DE JUNIO 2011
ESTIMADO CLIENTE:

POR MEDIO DE LA PRESENTE NOS DIRIGIMOS A USTED PARA ENVIARLE UN CORDIAL SALUDO ESPERANDO QUE SE ENCUENTRE BIEN.

EL MOTIVO DE LA PRESENTE ES PARA SOLICITARLE NUEVAMENTE SU APOYO Y COMPRESIÓN PARA LLEVAR  UN ADECUADO CONTROL DE LAS DEVOLUCIONES Y ASÍ BRINDARLE UN MEJOR SERVICIO Y SOBRE TODO SEGURO, POR LO QUE SOLICITAMOS ATENTAMENTE NOS AYUDEN A MEJORAR, TRAMITANDOLA DE LA SIGUIENTE  MANERA:

1) CUANDO LE TOMEN EL PEDIDO, EL VENDEDOR DEBE LEER EN VOZ ALTA LO QUE SOLICITO,  UNA VEZ TERMINADO, MENCIONANDO LA CANTIDAD Y DESCRIPCIÓN DE LOS PRODUCTOS PARA CORREGIR A TIEMPO CUALQUIER ERROR, YA QUE EL PEDIDO NO SE PUEDE MODIFICAR POSTERIORMENTE EN LA COMPUTADORA.

SI AUN ASÍ HUBIERA ALGÚN ERROR DE LO FACTURADO CONTRA LO QUE USTED PIDIO CUANDO LE ENTREGUE EL CHOFER, POR FAVOR NO LO DEVUELVA EN ESE MOMENTO, HAGA LA DEVOLUCION A TRAVÉS DEL AGENTE, DE ESTA MANERA ÉL SE ASEGURARA DE QUE LE APLIQUEN LA NOTA DE CRÉDITO RESPECTIVA Y SE DARÁ CUENTA DE SU ERROR.

2) SI EL CHOFER NO ENTREGA  LA MERCANCÍA COMPLETA Y LE DICE “MAÑANA  O EN LA PRÓXIMA VUELTA SE LA TRAIGO” Y LE PIDE QUE POR FAVOR FIRME DE RECIBIDO COMPLETO  NO LO ACEPTE  CORRIJA A MANO SU FACTURA Y SU COPIA ANOTANDO AL LADO DE LA CANTIDAD IMPRESA, LA CANTIDAD QUE REALMENTE RECIBIÓ CON LETRA DE PREFERENCIA, (NO LO QUE LE FALTO). NO NOS HACEMOS RESPONSABLES DE ESTE TIPO DE ACUERDOS Y  USTED DEBERÁ PAGAR EL TOTAL DE LO QUE FIRMO DE CONFORMIDAD.

3) CUANDO LOS CHOFERES LE ENTREGUEN LA MERCANCÍA POR FAVOR CERCIÓRESE QUE ESTE EN BUENAS CONDICIONES FÍSICAS, QUE NO LE ENTREGUEN PRODUCTO MALTRATADO, GOLPEADO, ROTO, ETC.… YA QUE NO PROCEDERÁN RECLAMACIONES POSTERIORES EN ESTE SENTIDO.
LE SOLICITAMOS QUE AL CHOFER LE DEVUELVA PRODUCTO QUE LLEGUE MALTRATADO, DEFECTUOSO, ROTO O DIFERENTE A LA DESCRIPCIÓN DE LA FACTURA AL MOMENTO DE LA ENTREGA. HAGA LA ANOTACIÓN TANTO EN ORIGINAL COMO EN COPIA DE LA FACTURA. NO LO ACEPTE. SI USTED NO LO RECLAMA A TIEMPO O NO REVISA Y FIRMA DE CONFORMIDAD, LA RESPONSABILIDAD ES SUYA.
4) CUALQUIER DEVOLUCIÓN DISTINTA A ESTAS CAUSAS POR FAVOR TRAMÍTELAS A TRAVÉS DEL AGENTE  Y EL TIENE EL COMPROMISO DE DARLE SEGUIMIENTO.

EN CASO DE DEVOLUCIONES QUE PROCEDAN PERO QUE EL AGENTE NO SE PUEDA LLEVAR POR EL TAMAÑO O CANTIDAD DEL PRODUCTO Y QUE NO QUEPAN EN SU AUTO, EL LE DEJARA A USTED UNA FORMA CON LA DESCRIPCIÓN DE LA MERCANCÍA QUE EL CHOFER SOLO ASÍ PODRÁ LLEVAR.
AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU COLABORACIÓN Y APOYO.

Nombre del cliente: ________________________________
Fecha:                      ________________________________
Firma: ___________________________________________
AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y con el fin de Asegurar la protección y privacidad de los sus datos personales, así como regular el acceso, rectificación, cancelación y oposición del manejo de los mismos (Fundamento jurídico: Art. 16 Constitucional Art. 1 y 2 LFPDPPP) se suscribe el presente Aviso de privacidad.
ABRAMEX FERRETEROS, S.A. DE C.V. Con domicilio en Av. Aguascalientes oriente  924-A Fracc. Parras Aguascalientes, Aguascalientes, C.P. 20157, es responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su protección. Nos puede contactar mediante:

Correo electrónico: gerencia@abramex.net
Teléfono: (449) 978-1001
Persona contacto: Mario Juárez B.

El Tratamiento de datos personales del titular y salvo que el titular disponga lo contrario mediante el medio descrito en el presente Aviso de Privacidad, tiene como finalidad, el desarrollo de nuevos productos y servicios, comercialización, promoción, venta de productos y servicios ofrecidos por la empresa.

Sus datos personales, también podrán tener, entre otras, las siguientes finalidades:

1. Hacer de su conocimiento, la diversidad de nuevos productos y servicios, así como beneficios, descuentos, promociones, estudios de mercado, y en general toda la publicidad derivada de los servicios y productos que ofrece ABRAMEX FERRETEROS, S.A. DE C.V.

2. Análisis de uso de nuestros productos y servicios. Evaluar la calidad de nuestros servicios.

3. Proveer los servicios y productos requeridos por Usted; Dar cumplimiento a obligaciones contraídas con nuestros clientes; Elaborar las facturas que amparan los productos o servicios contratados; Procesar, completar y darle seguimiento a órdenes; para darle a usted información relacionada con su cuenta, los productos o servicios que usted haya adquirido de nosotros, para entender mejor sus necesidades e intereses, para mejorar nuestro servicio y para personalizar comunicaciones y su experiencia en la red.

La empresa podrá obtener su información a través de diferentes fuentes, entre ellas:

1. De manera personal: Cuando usted solicita o adquiere cualquiera de los servicios o productos ofrecidos por la empresa.
2. Directa: Cuando nos proporciona sus datos personales para solicitar nuestros servicios y/o productos ya sea través de nuestra página en Internet, expos, correo electrónico o vía telefónica.
3. Indirecta: De cualquier otra fuente de información comercialmente disponible o que sean permitidas por la Ley.

La información que recabamos de usted, puede combinarse para ayudarnos en el ofrecimiento, prestación y/o mejora de nuestros servicios y productos.

Los datos que obtenemos por este medio pueden ser, entre otros: 
Nombre, puesto, empresa, dirección, R.F.C, e-mail, teléfonos, giro, líneas de producto que vende, metros cuadrados del negocio.

Datos personales sensibles.- En la información que requerimos para trabajar con nosotros, para la facturación y entrega de nuestros productos, ya sea por medios propios, de subsidiarias y/o por mensajería, no figuran sus datos personales sensibles.

Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos, así como rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelar su uso cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades señalados en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines específicos.

En todo momento, usted podrá revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos, puede dejar de recibir mensajes promocionales, ya sea por teléfono fijo o celular, correo directo y/o electrónico.

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de la presentación de la solicitud respectiva en el domicilio ubicado en Av. Aguascalientes oriente  924-A Fracc. Parras Aguascalientes, Aguascalientes, C.P. 20157 o enviando un correo electrónico a gerencia@abramex.net

Su solicitud deberá de incluir nombre completo, teléfono de contacto y la manifestación respecto de los datos que quiere modificar o bien la solicitud de que cancelemos el tratamiento de la información de sus datos personales que nos haya proporcionado o bien la revocación para el tratamiento de sus datos, a fin de que dejemos hacer uso de los mismos.

Nos comprometemos a dar respuesta a su solicitud en un plazo no mayor de 15 días hábiles.

Los datos personales del titular, serán mantenidos en estricta confidencialidad, de conformidad con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y físicas que al efecto ABRAMEX FERRETEROS, S.A. DE C. V. implemente en sus políticas y procedimientos de seguridad, quedando prohibida su divulgación ilícita y limitando su uso a terceros, conforme a lo previsto en el presente Aviso de Privacidad.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para cumplir con modificaciones a la ley o nuevos requerimientos para la prestación u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estarán disponibles al público en nuestro domicilio, y/o a través de la página de Internet www.abramex.net, o se lo haremos llegar al último correo electrónico que nos haya proporcionado.

Si usted considera que su derecho de protección de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violación a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, podrá interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI, para mayor información visite www.ifai.org.mx.

E N T E R A D O:

___________________________________

______________________________

PAGE  
6

