
 
AVISO DE PRIVACIDAD COMPLETO: 

Denominación de la 
responsable: 

MONTSA MAGESA MAYOREO, SOCIEDAD ANÓNIMA DE 
CAPITAL VARIABLE, con domicilio en Calle Benito Juárez, 
Número 389 A, San Juan Bautista la Raya, Santa Cruz Xoxocotlán, 
Oaxaca, es la responsable del uso, tratamiento y destino de los 
datos personales que se les proporcionen, los cuales serán 
protegidos conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 

Finalidad del 
tratamiento: 

La información que se solicita es con la finalidad de dar formalidad 
a las operaciones de compra y venta del servicio o productos que 
se brinda, así como de contratos, facturas y pagos que se generen 
por los actos comerciales con la responsable, promociones, 
premios u ofertas, entrevistas, opiniones, comentarios o 
sugerencias del servicios, interpelaciones, requerimientos, entre 
otros actos que tenga relación con los actos jurídicos que se 
suscriban con la responsable. 

Datos personales,  
sensibles y 
confidenciales 
obtenidos: 

Para las finalidades señaladas en el presente aviso de privacidad, 
podemos recabar sus datos personales de distintas formas: 
Cuando usted nos los proporciona directamente; cuando visita 
nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en línea, y 
cuando obtenemos información a través de otras fuentes que están 
permitidas por la ley. 
 
Datos personales que recabamos de forma directa recabamos sus 
datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los 
proporciona por diversos medios, como cuando participa en 
nuestras promociones o nos da información con objeto de que le 
prestemos un servicio. 
 
Los datos que obtenemos por este medio pueden ser, entre otros: 
Nombre, apellidos, domicilio, nacionalidad, edad, clave única de 
registro de población, registro federal de contribuyente, cuenta 
bancaria, clabe interbancaria, correo electrónico, número de 
teléfono, número de celular, instrumento notarial, documento 
soporte de todo lo anterior. 
 
Nos comprometemos a que los mismos serán tratados bajo las más 
estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad. 
Se requiere de su consentimiento expreso para el tratamiento de 
sus datos personales sensibles, por lo que le solicitamos indique si 
acepta o no el tratamiento. 
 

Transferencia de 
datos personales 
que requieran 
consentimiento de la 
persona titular: 

De conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares, se informa que el 
presente tratamiento no conlleva una transferencia de los datos 
personales recabados que requieran el consentimiento de la 
persona titular; sin embargo, de actualizarse alguno de los 
supuestos previstos en la Ley, se podrán realizar transferencias de 
datos personales sin necesidad de requerir su consentimiento. 

Revocación de su 
consentimiento para 
el tratamiento de su 
información 
personal, sensible o 
confidencial: 

En cualquier momento, usted puede revocar el consentimiento que, 
en su caso, haya otorgado a la responsable para el tratamiento de 
sus datos personales, sensible o confidencial. 
 
Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos 
los casos se podrá atender su solicitud o concluir el uso de forma 
inmediata, ya que, es posible que por alguna obligación legal se 
requiera seguir tratando sus datos proporcionados. 
 
Asimismo, usted deberá considerar que para ciertos fines, la 
revocación de su consentimiento implicará que no se le pueda 
seguir prestando el servicio que solicitó, o la conclusión de su 
relación contractual con la responsable. 
Para revocar su consentimiento es necesario que se realice la 
solicitud en términos del artículo 28 de la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares, a fin de 
iniciar el procedimiento para la revocación del consentimiento. 
 

Modificaciones al 
Aviso de Privacidad: 

La responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier 
momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de 



privacidad, para la atención de novedades legislativas, políticas 
internas o nuevos requerimientos para la prestación u ofrecimiento 
de los servicios y productos que ofrece. 

Uso de cookies y 
web beacons: 

Las cookies son archivos de texto que son descargados 
automáticamente y almacenados en el disco duro del equipo de 
cómputo del usuario al navegar en una página de Internet 
específica, que permiten recordar al servidor de Internet algunos 
datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para la 
visualización de las páginas en ese servidor, nombre y contraseña.  
 
Por su parte, las web beacons son imágenes insertadas en una 
página de Internet o correo electrónico, que puede ser utilizado 
para monitorear el comportamiento de un visitante, como 
almacenar información sobre la dirección IP del usuario, duración 
del tiempo de interacción en dicha página y el tipo de navegador 
utilizado, entre otros. 
 
Le informamos que utilizamos cookies y web beacons para obtener 
información personal de usted, como la siguiente: Su tipo de 
navegador y sistema operativo. Las páginas de Internet que visita. 
Los vínculos que sigue. La dirección IP. El sitio que visitó antes de 
entrar al nuestro. Estas cookies y otras tecnologías pueden ser 
deshabilitadas. Para conocer cómo hacerlo, consulte el siguiente 
vínculo o dirección electrónica: www.oooooo.com.mx 

Mecanismos, 
medios y 
procedimientos 
disponibles para 
ejercer los derechos 
ARCO, para que la 
persona titular 
pueda manifestar la 
negativa de su 
tratamiento: 

Usted podrá presentar una solicitud para el ejercicio de sus 
derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición de 
datos personales (derechos ARCO), en términos de lo establecido 
en los artículos 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 y 34 de la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares; 
87, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99 y 100 del Reglamento 
de la indicada Ley; directamente ante el Oficial de Datos personales 
de la empresa Montsa Magesa Mayoreo, Sociedad Anónima de 
Capital Variable, o mediante el correo electrónico: 
00000000000@gmail.com 
 
En términos del artículo 28 de la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares, en la solicitud 
para el ejercicio de los derechos ARCO deberá contener y 
acompañar lo siguiente: 
 
I. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro 
medio para recibir notificaciones; 
 
II. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular 
o, en su caso, la personalidad e identidad de su representante 
(credencial para votar, pasaporte o cédula profesional, instrumento 
notarial que contenga la capacidad legal); 
 
III. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto 
de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo 
que se trate del derecho de acceso; 
 
IV. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o 
bien, lo que solicita la persona titular, y 
 
V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización 
de los datos personales. 
 
VI. En caso de solicitar el acceso a datos personales, se deberá 
señalar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan; 
 
VII. Tratándose de una solicitud de cancelación, la persona titular 
deberá señalar las causas que lo motiven a solicitar la supresión 
de sus datos; 
 
VIII. Para una solicitud de oposición, la persona titular deberá 
manifestar las causas legítimas o la situación específica que lo 
llevan a requerir el cese del tratamiento, así como el daño o 
perjuicio que le causaría la persistencia del tratamiento. 
 



En caso de que la solicitud no satisfaga alguno de los requisitos 
establecidos, se prevendrá la persona titular de los datos dentro de 
los 5 días siguientes a su presentación, por una sola ocasión, para 
que subsane las omisiones dentro de un plazo de 10 días contados 
a partir del día siguiente al de la notificación. De no dar respuesta 
en dicho plazo, se tendrá por no presentada la solicitud 
correspondiente. La prevención tendrá el efecto de interrumpir el 
plazo para resolver la solicitud. 
 
El plazo para dar respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos 
ARCO, no podrá exceder de 20 días, contados a partir del día 
siguiente a la recepción de la solicitud. 
 
El plazo referido en el párrafo anterior podrá ser ampliado, por una 
sola vez, hasta por 20 días, cuando así lo justifiquen las 
circunstancias del asunto. 
 
En caso de resultar procedente, el ejercicio de los derechos ARCO 
deberá hacerse efectivo en un plazo que no podrá exceder de 15 
días, contados a partir del día siguiente en que se haya notificado 
la respuesta a la persona titular. 
 
Tratándose de una solicitud de acceso a datos personales, la 
respuesta será entregada atendiendo a la modalidad requerida por 
la persona titular, salvo que exista una imposibilidad física o jurídica 
que la reproducción de los datos personales en tal modalidad, caso 
en el que se ofrecerán otras modalidades de entrega de los datos 
personales. 
 
En caso de inconformidad con la respuesta entregada, se indica 
que a la persona solicitante le asiste el derecho de promover el 
procedimiento de protección ante el Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de 
Datos Personales. 
 

Sitio donde se podrá 
consultar el aviso de 
privacidad: 

www.oooooo.com.mx 
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