
TERMINOS Y
CONDICIONES



INTRODUCCION

Los presentes Términos y Condiciones de Servicio (en lo sucesivo los “Términos”) son aplicables
para regir y administrar su acceso y uso de nuestros servicios, incluyendo de manera enunciativa
más no limitativa, nuestra aplicación, páginas de internet, publicidad y anuncios, notificaciones
por cualquier medio, etc. (en lo sucesivo los “Servicios”), y cualquier información ya sea mediante
un mensaje de datos que incluya o no: fotos, audios, texto, enlaces, gráficos, vídeos o archivos
con diferentes extensiones disponibles para descargar o visualizar en los Servicios (en lo sucesivo el
“Contenido”). Por lo anterior, si usted hace uso de los Servicios, se tendrá por entendido que ha
aceptado los presentes Términos en todas y cada una de sus partes, así como las modificaciones
que sufran de tiempo en tiempo, las cuales serán comunicadas a través de los Servicios y su
entrada en vigor será inmediata a su publicación, por lo que se le sugiere revisar los presentes
Términos cotidianamente.

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TÉRMINOS, LOS CUALES TIENEN UN CARÁCTER
OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERÁ ABSTENERSE DE UTILIZAR LOS SERVICIOS.



PERSONALIDAD JURÍDICA

Debido a la operatividad de los Servicios y al Contenido que en ellos se pudiera generar de
tiempo en tiempo, es necesario que usted sea mayor de edad y tenga capacidad legal para
contratar, por lo que al hacer uso de los Servicios usted declara y manifiesta cumplir con este
requisito para todos los efectos legales a los que haya lugar. Asimismo, para el caso de que usted
use los Servicios en representación de alguna persona moral, pública o privada, usted estará
aceptando y garantizando que cuenta con las facultades suficientes para obligarla en los
presentes Términos, por lo que la referencia a usted no se entenderá a título personal sino en
representación de la persona moral, pública o privada.



INFLUENCIA MEDIÁTICA
En virtud de los presentes Términos, se hace de su conocimiento que cualquier idea, fiabilidad del
Contenido, acción que usted u otros usuarios compartan sobre el Contenido y/o Servicios, será bajo
su estricta responsabilidad, ya que de ninguna manera los Servicios tienen por objeto influenciar sus
ideas o confianza, por lo que no apoyamos, calificamos, garantizamos la veracidad, fiabilidad,
precisión o compleción de ningún Contenido a través de los Servicios.

Por lo anterior, usted entiende y acepta que el Contenido pudiera tener información inexacta,
engañosa, ofensiva, sesgada, inapropiada, etc., por lo que será bajo su cuenta y riesgo la
interpretación que tenga respecto al Contenido, asimismo, se hace la precisión de que todo el
Contenido que se genere es de total responsabilidad de quien lo publica, en el entendido que no
nos hacemos responsables de ninguna manera o alcance sobre el Contenido a través de los
Servicios.



INFLUENCIA MEDIÁTICA

No obstante, discrecionalmente nos reservamos el derecho a omitir, retirar, cancelar o limitar
cualquier Contenido que incumpla con los presentes Términos o con cualquier otra política,
acuerdo, reglas presentes o futuras de nuestros Servicios, así como aquel Contenido que viole la
propiedad intelectual o industrial de algún tercero, que contenga conductas ilícitas sancionadas
por la legislación vigente. Usted es responsable del uso de los Servicios y de cualquier Contenido que
proporcione, para cualesquier efectos legales a los que haya lugar.

En caso de que su Contenido sufra alguna violación o incumplimiento a sus derechos de autor,
podrá hacerlo de nuestro conocimiento, escribiéndonos al siguiente correo
electrónico contacto@gutchu.mx



DERECHOS SOBRE EL 
CONTENIDO
De ninguna manera se entenderá que nosotros somos propietarios, titulares o autores del
Contenido que usted genere, comparta, envíe, publique o ponga a disposición a través de los
Servicios; en la inteligencia que únicamente usted estará otorgándonos una licencia que
podremos aceptar o no y la cual será: no onerosa, indefinida, sin exclusividad, sin limitación
territorial, transferible e irrevocable para disponer, reproducir, usar, copiar, modificar, traducir,
transformar, editar, retransmitir, adaptar, publicar, compartir, mostrar, distribuir y procesar dicho
Contenido a través de cualquier medio y/o formato ya sea impreso, o en medios electrónicos,
ópticos o de cualquier otra tecnología.



DERECHOS SOBRE EL 
CONTENIDO
Asimismo, el alcance de la licencia antes mencionada, en cuanto a su Contenido, será también
en beneficio de otros usuarios o no, por lo que usted acepta que el Contenido pueda ponerse a
disposiciones de cualquier tercero, ya sea de naturaleza pública o privada, bajo el entendido que
usted ha recibido la compensación a que hubiere lugar en virtud del uso de los Servicios que le
proporcionamos, sin la posibilidad de modificarla, extenderla, exigirla o compensarla de ninguna
otra manera, ya que dicha compensación comprende todos y cada uno de los derechos
mencionados en el párrafo inmediato anterior.



DERECHOS SOBRE EL 
CONTENIDO

Respecto al Contenido que usted genere, comparta, envíe, publique o ponga a disposición a
través de los Servicios, usted declara, acepta, ratifica y garantiza que tiene o cuenta con los
legítimos derechos, licencias, permisos, anuencias, autorizaciones y/o facultades suficientes para
el cumplimiento de sus obligaciones aquí contraídas, así como el otorgamiento de la licencia
mencionada en estos Términos, por lo que usted será el único responsable respecto de cualquier
mejor derecho que demande un tercero, ya sea público o privado, persona física o moral, sin que
de ninguna manera se entienda que somos responsables solidarios o asociados o relacionados a
usted.



DERECHOS SOBRE EL 
CONTENIDO
Usted se compromete a utilizar y acceder a los Servicios conforme a lo establecido en las leyes y
el orden público aplicables en los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio del cumplimiento de las
leyes del país en que usted se ubique al acceder a los Servicios con lo dispuesto en estos Términos,
por lo que se obliga a abstenerse de utilizar los Servicios y/o generar, compartir, enviar, publicar o
poner a disposición a través de los Servicios, Contenido con fines o efectos ilícitos, prohibidos,
lesivos de derechos e intereses propios o de terceros, contrarios a los Términos o con fines
sediciosos o clandestinos o que de cualquier forma puedan dañar, inutilizar, sobrecargar o
deteriorar los Servicios o impedir su uso normal de otros usuarios, en cuyo caso podremos, al tener
conocimiento de dicho uso, suspenderle los Servicios inmediatamente de manera total o
parcialmente, y en su caso, usted deberá indemnizar a las partes que resulten afectadas.



DE LOS SERVICIOS

El software que se le proporciona para uso de los Servicios, se le otorga en virtud de una licencia
personal, no onerosa, intransferible, revocable, temporal y no exclusiva; con la especial finalidad
de que usted use y disfrute los Servicios, estrictamente bajo los presentes Términos.

La propiedad intelectual e industrial de nuestros servicios se encuentra protegida en virtud de las
leyes y registros vigentes, tanto en México como en el extranjero. Por lo tanto, usted reconoce y
acepta que nada de lo dispuesto en estos Términos le otorga ningún derecho de usar, explotar,
disponer en ningún medio y bajo ninguna circunstancia, los derechos de propiedad intelectual
y/o industrial de los que somos propietarios o licenciatarios, por lo que en todo momento son y
seguirán siendo propiedad de su titular.



DE LOS SERVICIOS

Los Servicios y/o Contenido podrán sufrir modificaciones; limitaciones generales o particulares, ya
sea indefinidas o momentáneas; en cualquier momento y sin previo aviso o autorización, por lo
que quedarán bajo nuestro total control y discreción.

Al hacer uso de los Servicios usted acepta que los mismos podrán incluir la oferta, publicación o
anuncios sobre bienes, productos o servicios, ya sean a través de nosotros o de cualquier tercero,
los cuales podrán estar relacionados con su Contenido o no.



DE LOS SERVICIOS
En virtud de la aceptación de los presentes Términos, usted se obliga a utilizar los Servicios de
acuerdo a la forma en que le son proporcionados por nosotros, es decir, sin utilizar método o
medio diferente a la interfaz de usuario en general. Asimismo, usted se obliga a no realizar un uso
indebido, inapropiado o que infrinja nuestros derechos sobre los Servicios, a saber, a) tener
acceso, control o de alguna forma alterar áreas, sistemas, programaciones de los Servicios no
ofrecidas al público o usuarios en general, ya sean de nosotros o de terceros; b) llevar a cabo
diagnósticos, análisis, pruebas, intentos, hackeos o cualquier otra acción efectuada sobre la
seguridad o vulnerabilidad de nuestros sistemas, redes, bases de datos, servidores, códigos o en
general de nuestra información o información de nuestros Servicios y/o Contenidos a través de
cualquier medio y sin autorización; c) alterar, modificar, obstaculizar, interferir, limitar, acelerar,
eliminar, en todo o en parte cualquiera de los Servicios, mediante el uso de algún software o de
cualquier otra tecnología, incluyendo sin limitación, virus, spam, phishing, pharming, etcétera.



DE LOS SERVICIOS
Por otro lado, nos reservamos el derecho de tener acceso, respaldar, reproducir, almacenar y
divulgar cualquier tipo de información que usted proporcione dentro de nuestros Servicios para
hacer cumplir estos Términos; para prevenir, detectar o impedir fraudes, situaciones de
contingencia técnica o de seguridad; para cumplir con la legislación vigente y a requerimientos
de autoridad competente; o para proteger los derechos de terceros sobre dicha información. En
caso de tratarse de datos personales, se atenderá a lo dispuesto en nuestro Aviso de Privacidad.

En caso de que usted decida no seguir haciendo uso de los Servicios, lo podrá hacer en cualquier
momento llevando a cabo el procedimiento que se ponga a su disposición para tales efectos, no
obstante, los presentes Términos, seguirán siendo válidos por tiempo indefinido aún después de
que usted haya decidido dejar de usar y disfrutar los Servicios.



ENLACES A SITIOS DE TERCEROS

En algunos casos, los Servicios pueden contener enlaces (links) a otros sitios de Internet y/o a otros
recursos de terceros. En virtud de que nosotros no tenemos control sobre dichos sitios o recursos,
usted reconoce y acepta que nosotros no somos ni seremos responsables por la disponibilidad de
dichos sitios externos y ajenos a los Servicios o del acceso a los mismos, ni de los recursos que éstos
utilicen, ni aseguramos que el sitio contenga información legítima y/o lícita y no aceptamos ni
aceptaremos ser considerados como responsables por la imposibilidad de acceso a éstos ni de
cualquier contenido, anuncios, productos u otros materiales de o disponibles en dichos sitios o
recursos. De la misma forma, no seremos responsables por pérdidas o daños causados o
supuestamente causados por o en conexión con el uso la seguridad sobre el contenido,
productos o servicios disponibles en o a través de cualquiera de dichos sitios o recursos.



CUENTA DE USUARIO

Para hacer uso de nuestros Servicios, puede haber la necesidad de que usted cree una cuenta
para ello. Por lo tanto, usted es responsable de no compartir información de la cuenta a terceros,
es decir, la seguridad de la misma estará a su cargo y riesgo. Deberá considerar todas las
medidas necesarias para conservar su protección, ya que en ningún momento y bajo ninguna
circunstancia seremos responsables de ningún daño, pérdida o menoscabo sufrido en
incumplimiento a lo estipulado en estos Términos.

Usted será el único responsable de proporcionar y mantener actualizada, la información de su
cuenta, con la finalidad de no invadir o afectar derechos de terceros en caso de que nos
tratemos de comunicar con usted para cualquier fin de los establecidos en nuestro aviso de
privacidad o para informarle alguna cuestión técnica o administrativa de nuestros Servicios.



CUENTA DE USUARIO

Nos reservamos a total discreción el derecho de cancelar su cuenta en cualquier momento y sin
previo aviso, sin necesidad de su autorización ni mencionarle los motivos, simplemente nos
comprometemos a hacer el mejor esfuerzo para notificarle en su cuenta de correo electrónico
que su cuenta de usuario de nuestros Servicios ha sido cancelada. Por lo tanto, no podrá exigir,
demandar, ni de ninguna manera hacer valer algún derecho sobre la cuenta que usted creó, en
virtud de que usted acepta estos Términos.



LIMITACIÓN DE 
RESPONSIBILIDAD

De ningún modo podemos garantizar que los Servicios en cuanto a su alcance: a) cumplan con
los requisitos apropiados, requeridos o esperados para o por cada uno de sus usuarios; b) no se
interrumpan; c) lleguen a tiempo; d) lleguen con cierto nivel de velocidad; e) lleguen sin errores; f)
o que los resultados obtenidos por el uso de los mismos sean exactos y/o confiables. Tampoco
garantizamos que cualquier error en el software de los Servicios sea(n) o pueda(n) ser corregido(s)
total o parcialmente, por lo que no estamos obligados a realizar concesión alguna.



LIMITACIÓN DE 
RESPONSIBILIDAD

En la medida que lo permita la ley aplicable, nuestra responsabilidad total en relación con todas
las reclamaciones de cualquier naturaleza, sea ésta contractual o extracontractual, que surja del
incumplimiento o violación de los Términos o de la utilización de cualesquiera de los Servicios, no
excederá de la cantidad de $100.00 (cien pesos 00/100 moneda nacional) que figurará a manera
de pena convencional. Toda nuestra responsabilidad dimanante de estos Términos terminará
pasados los 30 (treinta) días naturales siguientes de haberse suscitado el incumplimiento o
violación



LIMITACIÓN DE 
RESPONSIBILIDAD
Asimismo, en la medida que lo permita la ley aplicable, en ningún caso y bajo ninguna teoría
legal bien sea contractual o extracontractual seremos responsables por pérdida de ganancias,
pérdida de ingresos, pérdida de uso de los productos o servicios que se anuncien, ofrezcan o
publiquen a través de los Servicios o de cualquier material relacionado, así como tampoco lo
seremos de interrupción de negocios, costo de capital, costo de coberturas, costo provocados
por tiempo no trabajado, o interrupción de los Servicios, reclamaciones de clientes, proveedores o
socios comerciales por tales daños, violaciones o incumplimientos, y tampoco seremos
responsables por ningún daño especial, consecuencial, incidental, punitivo, ejemplar o por
perjuicios (incluyendo en forma enunciativa y no limitativa al “lucro cesante, daño moral, daños
indirectos, daños ulteriores, etc.”), excepto en caso de dolo o mala fe por nuestra parte o de
nuestros empleados, directivos, responsables, representantes, socios, empresas matrices, filiales o
subsidiarias, POR LO TANTO, SE EXCLUYEN TODAS LAS GARANTÍAS, YA SEAN EXPRESAS O IMPLÍCITAS,
DE COMERCIO O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA.



LIMITACIÓN DE 
RESPONSIBILIDAD

Las disposiciones de estos Términos ya sean en su totalidad o particularmente prevalecerán sobre
cualquier disposición contraria o inconsistente contenida en los mismos, excepto en la medida en
que tales disposiciones restrinjan aún más nuestra responsabilidad.



INDEMNIZACIÓN
En todos los casos que más adelante se mencionan y/o de aquellos que se deriven de éstos,
usted acepta ser responsable y acuerda indemnizar, mantener y sacar en paz y a salvo a la
empresa que pone a su disposición los Servicios, sus directores, funcionarios, empleados,
colaboradores, proveedores, agentes y/o accionistas, empresas matrices, filiales y/o subsidiarias,
en y de cualquier reclamo y/o demanda, incluyendo honorarios razonables de abogados y
costas y gastos de juicios, hechos por terceras partes debido a o derivado de: a) el Contenido
que genere, comparta, envíe, publique, entregue, envíe por correo electrónico o ponga a
disposición a través de los Servicios o de otra manera transmita a través de estos; b) por la
utilización de los Servicios en violación o incumplimiento a estos Términos; c) la conexión,
obstrucción, alteración remota no autorizada con o a los Servicios; d) cualquier violación a los
Términos o cualesquier otras reglas que publiquemos en relación con los Servicios; e) violación a
cualquiera de las leyes y normativas vigentes donde los Servicios o Contenido resulten
relacionados; y/o f) cualquier infracción y/o violación que respecto a cualquiera de los derechos
de propiedad intelectual o de otro derecho de cualquier persona o entidad.



INDEMNIZACIÓN

En caso de que nosotros no optemos por ejercitar o hacer cumplir cualquier derecho o
disposición de estos Términos no constituirá una renuncia a dicho derecho o disposición a menos
que sea reconocido y aceptado por escrito por nosotros.



JURISDICCIÓN E 
INTERPRETACIÓN

Al hacer uso de los Servicios usted acepta en forma expresa e irrevocable el hecho que estos
Términos así como su relación con nosotros será regida por e interpretada de acuerdo con las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos. En caso de controversia, tanto usted como nosotros nos
sometemos expresamente a la jurisdicción de los Tribunales de la Ciudad de México, por lo que
en este acto se renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razón de su
domicilio presente o futuro.



JURISDICCIÓN E 
INTERPRETACIÓN

En caso de que cualquiera de las disposiciones contenidas en los presentes Términos o en
cualquiera de las reglas específicas que publiquemos en relación con los Servicios, sea
encontrada sin validez por parte de un Tribunal o Corte de jurisdicción competente o sea
imposible de hacer cumplir, tanto usted como nosotros acordamos solicitar al Tribunal o la Corte
que se esfuerce para darle efecto a la(s) intención(es) así reflejadas en dichas disposiciones. Sin
embargo, las demás disposiciones de estos Términos, permanecerán con validez y plena fuerza
legal.



JURISDICCIÓN E 
INTERPRETACIÓN

Los encabezados y sub-encabezados contenidos en estos Términos, existen para una ágil
identificación del contexto exclusivamente y no tienen efectos legales o contractuales.
Los presentes Términos constituyen un acuerdo entre usted y Gutchu Enterprises, S.A. de C.V.
(“nosotros”), con domicilio en calle Bosque de Duraznos 127, Piso 7, colonia Bosques de las Lomas,
alcaldía Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05120, Ciudad de México, México.
Fecha de entrada en vigor: 06 de febrero de 2020.


