
Empresa conformada por un Grupo 
Multidisciplinario que ofrece soluciones en 
materia de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones con la finalidad de apoyar a 
los Estados y Municipios a maximizar su
potencial de crecimiento.



PÁGINAS WEB, DOMINIO PROPIO EN INTERNET Y CORREO ELECTRÓNICO.

GESTIÓN DOCUMENTAL

Administración de el flujo de documentos de todo tipo en una organización, recu-
peración de información desde ellos, determinación del tiempo que los documentos 
deben guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservación indefinida 
de los documentos más valiosos, aplicando principios de racionalización y economía.

OFIMÁTICA

Implementación de aplicaciones y herramientas informáticas que se utilizan en funciones de 
oficina para optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o tareas relacionados. Cual-
quier actividad que pueda hacerse manualmente en una oficina puede ser automatizada o 
ayudada por herramientas ofimá-ticas: dictado, mecanografía, archivado, fax, microfilmado, 
gestión de archivos y documentos, etc.

SISTEMAS CRM (Customer relationship management o administración basada en la 
relación con los clientes)

Sistemas para gestionar relaciones con clientes, incluyendo la colección, almacenamiento y 
análisis de la información de los mismos. Sistemas de apoyo a la gestión de las relaciones con 
los clientes, a la venta y al marketing. 

SISTEMAS ERP

Sistemas integrales de gestión para la empresa. 
Se caracterizan por estar compuestos por 
diferentes partes integradas en una única 
aplicación. Estas partes son de diferente 
uso, por ejemplo: producción, ventas, com-
pras, logística, contabilidad (de varios 
tipos), gestión de proyectos, GIS (sistema 
de información geográfica), inventarios y 
control de almacenes, pedidos, nóminas, 
etc.

SISTEMAS INFORMÁTICOS

IMPLEMENTACIONES A TODOS LOS NIVELES DE LÍNEAS DE COMUNICACIÓN

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN SERVICIOS DE TELEFONÍA

PÁGINAS WEB, DOMINIO PROPIO EN INTERNET Y CORREO ELECTRÓNICO.

GESTIÓN DOCUMENTAL

Administración de el flujo de documentos de todo tipo en una organización, recu-
peración de información desde ellos, determinación del tiempo que los documentos 
deben guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservación indefinida 
de los documentos más valiosos, aplicando principios de racionalización y economía.

OFIMÁTICA

Implementación de aplicaciones y herramientas informáticas que se utilizan en funciones de 
oficina para optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o tareas relacionados. Cual-
quier actividad que pueda hacerse manualmente en una oficina puede ser automatizada o 
ayudada por herramientas ofimá-ticas: dictado, mecanografía, archivado, fax, microfilmado, 
gestión de archivos y documentos, etc.

SISTEMAS CRM (Customer relationship management o administración basada en la 
relación con los clientes)

Sistemas para gestionar relaciones con clientes, incluyendo la colección, almacenamiento y 
análisis de la información de los mismos. Sistemas de apoyo a la gestión de las relaciones con 
los clientes, a la venta y al marketing. 

SISTEMAS ERP

Sistemas integrales de gestión para la empresa. 
Se caracterizan por estar compuestos por 
diferentes partes integradas en una única 
aplicación. Estas partes son de diferente 
uso, por ejemplo: producción, ventas, com-
pras, logística, contabilidad (de varios 
tipos), gestión de proyectos, GIS (sistema 
de información geográfica), inventarios y 
control de almacenes, pedidos, nóminas, 
etc.



E-ADMINISTRACIÓN / E-GOBIERNO

Incorporación de las tecnologías de la información y las comunicaciones en las administra-
ciones públicas en dos vertientes: desde un punto de vista intraorganizativo; transformar las 
oficinas tradicionales, convirtiendo los procesos en papel, en procesos electrónicos, con el 
fin de crear una oficina sin papeles y desde una perspectiva de las relaciones externas habili-
tar la vía electrónica como un nuevo medio para la relación con el ciudadano y empresas. 
Diseñar herramientas con un elevado potencial de mejora de la productividad y simplifica-
ción de los diferentes procesos del día a día que se dan en las diferentes organizaciones.

PROGRAMAS INFORMÁTICOS SENCILLOS A MEDIDA

Tiempo Mínimo, con Calidad, Fácilmente Ampliable y Modificable y a Bajo Costo.

GESTIÓN DE PROVEEDORES TECNOLÓGICOS Y PROYECTOS DE IMPLANTACIÓN.

Adquisición de Nuevos Equipos: ordenadores, impresoras, equipos de red.

Adquisición e Implantación de Nuevos Servicios: internet, página web corporativa, progra-
mas y desarrollos informáticos.

RE-INGENIERÍA DE PROCESOS E INTEGRACIÓN DE SISTEMAS.

Implementación del Sistema de Gestión de Calidad, Trabajar en grupo, Compartir 

Recursos, Automatización, Copias de Seguridad.

Flujos de Información, Comunicaciones Internas, Gestión del Conocimiento

DISEÑAR, IMPLANTAR O MEJORAR INFRAESTRUCTURAS TIC.

Red Corporativa, Correo Electrónico, Acceso a Internet, Servidor de Ficheros.

Mantenimiento de la Infraestructura y los Servicios Instalados.

Implantación y Mantenimiento de Redes Informáticas Locales.

CONSULTORÍA
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Cableado estructurado

Distribución eléctrica redundante

Monitoreo, Iluminación, Puertas, Plafón y 
acabados

Detección y extinción de incendios

Aires de precisión 

Control de Acceso, Tierra Física, Piso falso, 

Monitoreo

Centro de datos

CARTA DE SERVICIOS



Diseño

Cálculos

Instalación

Arranque

Puesta a Punto

Pruebas de desempeño

Mantenimientos

Sistemas de distribución de energía eléctrica
regulada e ininterrumpible

CARTA DE SERVICIOS



www.timorelos.com.mx
          WhatsApp 7777884504

Jiutepec, Morelos
contacto@timorelos.com.mx


