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Conference Overview, 
Survey Results, and 
Strategic Plan

Survol de la conférence, 
résultats du sondage et plan 
stratégique
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Sustaining our existing 
community housing and a 
foundation for growth.

Maintenir notre parc 
immobilier communautaire 
existant et jeter les bases de 
la croissance.
Lisa – what do I highlight to match?
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• Land Trust
• NB Housing Co-op
• Municipal role
• Partnering with Housing NB
• TLRO
• NB Power
• Maintenance 101
• RDC
• Housing Hub
• Unlocking growth
• Our history
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• Fiducie foncière
• Coopérative de logement
• Rôle municipal 
• Partenariat avec Habitation NB
• ORLT
• Énergie NB
• Entretien 101
• RDC
• Réseau de logement
• Débloquer la croissance
• Notre histoire



Survey Results Résultats du sondage
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Survey October 2024 to April 2025, n=60

• Organization information
• Group buying
• Education and awareness
• Energy
• Development readiness
• Quadrants
• Communications
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Enquête réalisée entre octobre 2024 et avril 
2025, n = 60
• Informations sur l'organisation
• Achats groupés
• Éducation et sensibilisation
• Énergie
• État de préparation au développement
• Quadrants
• Communications





52%
48%

0%
Do you have in-house staff?

Yes % No % Other

21%

79%

0%
Do you contract out property management?

Yes % No % Other

Avez-vous du personnel interne ? Confiez-vous la gestion immobilière à une société externe ?



64%

36%

0%
Do you need more board members?

Yes % No % Other

41%

41%

18%

Offering education and training for tenants? 

Yes % No % Other

1.8 AVG

Avez-vous besoin de nouveaux membres au sein de 
votre conseil d'administration ? Vous proposez des formations aux locataires ?



70%

21%

9%

Would you consider offering perks to tenants 
like discounts on phone, cable, dining, etc.?

Yes % No % Other

75%

9%

16%

If NBNPHA could manage offering perks on 
your behalf, would you be interested?

Yes % No % Other

67%

33%

0%

Is your organization interested in developing 
new units?

Yes % No % Other

Votre organisation souhaite-t-elle développer de 
nouvelles unités ?

Si 'ALSBLNB pouvait gérer l'offre d'avantages en
votre nom, seriez-vous intéressé ?



30%

30%

34%

38%

41%

48%

48%

61%

71%

82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Hardware

Light bulbs

Solar

Cleaning supplies

Other

Roofing

Pest control

Appliances

Auditing

Insurance

What expenses could you see bulk-buying with other NBNPHA members? Check all that apply.

Quelles dépenses pourriez-vous envisager d'acheter en gros avec d'autres membres de l'ALSBLNB ?
Cochez toutes les cases qui s'appliquent.

Assurance
Audit
Appareils électroménagers
Lutte antiparasitaire
Toiture
AutreProduits d'entretien
Solaire
Ampoules
Quincaillerie



50%

30%

20%

Would you participate in a social media 
campaign?

Yes % No % Other

Participeriez-vous à une campagne sur les réseaux sociaux ?



11%

16%

18%

18%

21%

24%

29%

29%

32%

34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Operations and Maintenance

Human Resources

Marketing

Capital Planning

Grant Writing

Strategic Planning

Fundraising

Law

Harm Reduction

Board Governance

In what areas do you see need training?

Dans quels domaines voyez-vous un besoin de formation ?

Gouvernance du conseil d'administration
Réduction des risques
Droit
Collecte de fonds
Planification stratégique
Rédaction de demandes de subventions
Planification des investissements
Marketing
Ressources humaines
Opérations et maintenance



Croire Aimer être Changement

Quadrant Believe Like to be Change

1 4% 4% 0%

2 42% 25% -41%

3 21% 2% -91%

4 33% 69% +112%



Now What?
(audits)
(operating costs)

Et maintenant ?
(audits)
(frais de fonctionnement)
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ALIGNING BEST STRATEGIES 
TO ADDRESS THE HOUSING 
CRISIS: EXECUTIVE

HARMONISER LES 
MEILLEURES STRATÉGIES 
POUR FAIRE FACE À LA CRISE 
DU LOGEMENT: EXÉCUTIF
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Dr. Carolyn Whitzman

Senior Housing Researcher and Adjunct 
Professor, School of Cities, Author

Chercheuse principale en logement et 
professeure auxiliaire, School of Cities, 

auteure 
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