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POLITICA DE PRIVACIDADE

A ASSOCIACAO DE CULTURA FRANCO-BRASILEIRA —ALIANCA FRANCESA, inscrita no
CNPJ sob o n°. 17.490.616/0001-90, com sede na Rua Sergipe, n.° 779, bairro Savassi,
apresenta sua Politica de Privacidade e Protecdo de Dados e para os fins deste documento
sera denominada como ALIANCA FRANCESA.

O objetivo deste documento é informar aos usuérios do site da ALIANCA FRANCESA sobre os
termos da nossa Politica de Privacidade e Protecao de Dados, com finalidade de esclarecer as
informacdes as quais sao coletadas dos usuarios, a finalidade dessas coletas e para quais
objetivos seréo utilizados.

Saiba que, quando o usuario entra em contato conosco, nos confia seus dados pessoais e
informacdes e, portanto, 0 N0sSso compromisso € manter a confianca e transparéncia.

1. Qual o proposito desta politica?

A ALIANCA FRANCESA desenvolveu esta Politica com o propésito de explicar, de maneira
clara, como as informa¢cbes e dados pessoais serdo coletados, usados, compartilhados,
armazenados ou eliminados, bem como guiar o comportamento de todos os colaboradores,
clientes, parceiros, fornecedores e prestadores de servico da ALIANCA FRANCESA, para que
o tratamento de dados pessoais seja realizado em conformidade com a legislacao brasileira,
notadamente, a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A aceitacdo da nossa Politica sera feita sempre quando o usuério entrar em contato com
ALIANCA FRANCESA, por e-mail, site, redes sociais e usufruir dos nossos servigos,
compartilhando suas informac¢des pessoais ou do seu negdcio.

Portanto, mediante o contato, entende-se que o usuario esta ciente e em total acordo
com aforma como utilizaremos as informagdes e os dados pessoais.

Importante lembra que esta Politica se aplica em conjunto com qualquer outra informacao,
orientacdo, termo de uso, condicdo ou aviso e, todos esses documentos poderdo ser
consultados, a qualquer tempo, por meio dos nossos canais de comunicacao.

A ALIANCA FRANCESA considera a privacidade extremamente importante e farq todo o
possivel para protegé-la.

2. O que significa cada palavra ou expressao?

As palavras e expressoes listadas abaixo s&o utilizadas nesta Politica de Privacidade, no
singular ou no plural, em letras mailsculas ou mindsculas, no feminino ou no masculino, mas
sempre com o significado a seguir:

a) DADO PESSOAL: qualquer informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.



b)

<)

d)

e)

f)

a)

h)

TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

TRATAMENTO: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, a producéo, a recepc¢édo, a classificacédo, a utilizagdo, ao acesso, a
reproducdo, a transmisséo, a distribuicdo, ao processamento, ao arquivamento, ao
armazenamento, a eliminacgado, a avaliagdo ou ao controle da informacéo, modificacéo,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

CONSENTIMENTO: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular ou
seu responsavel legal concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada.

DADO ANONIMIZADO: dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento.

ELIMINACAO: excluséo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado.

SITE: refere-se ao conteudo e funcionalidades disponibilizados no
endereco https://aliancafrancesabh.com.br ou quaisquer outros sites, aplicativos
moveis ou canais de atendimento oferecidos pela ALIANCA FRANCESA.

SERVICOS: referem-se quaisquer servicos prestados pelos por meio de qualquer
canal da ALIANCA FRANCESA.

USUARIO: toda pessoa que acessa ou utiliza o site ou os servigos prestados por meio
da ALIANCA FRANCESA, independentemente de ter se cadastrado no site, incluindo
os Clientes e Colaboradores.

CLIENTES: usuario que contrata os servi¢os ou produtos da ALIANCA FRANCESA.
CONTA: cadastro do Usuério Colaborador nas plataformas por meio das quais ele ira
gerir as suas demandas do trabalho.

CONTEUDO: todo e qualquer texto, graficos, imagens, musica, &udio, video,
informacdo ou outros materiais disponibilizados no Site, independentemente de ser
contetido de Usuario ou contetdo da ALIANCA FRANCESA

SERVIDOR: sistema de computacdo centralizada que fornece servigos a uma rede de
computadores e responsavel pelo armazenamento de informacdes.

3. Quais dados sdao utilizados e para quais finalidades?

A ALIANCA FRANCESA atua de forma predominantemente controladora, em relacdo aos
dados dos seus usuarios. Para a prestacdo dos seus servigos, tem acesso e utiliza diferentes
dados para diferentes finalidades, sao eles:

a)

b)

DADOS DE CLIENTES: sdo coletados dados de identificagdo dos clientes, pessoas
fisicas ou juridicas e de seus representantes legais, sendo que serdo utilizados para
efetiva prestacdo dos servigcos contratados e ao atendimento de obrigacfes fiscais,
administrativas e gerenciais. Além disto, o dado sera coletado para fins publicitarios,
tais como envio de informacdes de marcas, produtos, promoc¢Bes e descontos da
ALIANCA FRANCESA; divulgacdo de eventos e de programas de fidelidade; ou
realizacdo de pesquisa de satisfacdo quanto aos servicos, desenvolvimento de
servicos e produtos.

DADOS CADASTRAIS E BANCARIOS: s&o coletados dados cadastrais e bancarios,
utilizados para efetivar o pagamento, objeto da prestacao de servicos, com a finalidade
de se cumprir o0 previsto na contratacdo firmada entre a ALIANCA FRANCESA e seus
clientes.



c) DADOS DE TERCEIROS: o tratamento desses dados se dara pela ALIANCA
FRANCESA, com a finalidade exclusiva de fomentar sua rede de relacionamento com
potenciais clientes, sempre mediante a obtencdo do livre e inequivoco consentimento
do titular do dado, inclusive por meio das plataformas digitais da ALIANCA
FRANCESA.

d) DADOS DE COLABORADORES, PRESTADORES DE SERVICO E
FORNECEDORES: sdo coletados dados de seus colaboradores, prestadores de
Servigos e parceiros comerciais, 0s quais serdo utilizados tanto para o atendimento aos
respectivos contratos, como em eventuais atividades administrativas, comunicacgoes,
atendimento as obrigac@es legais, fiscais e contratuais.

4. Em quais hip6teses sao coletados os dados pessoais?

Os dados pessoais coletados ou utilizados pela ALIANCA FRANCESA séo fornecidos
diretamente pelos préprios titulares em relagéo aos dados fornecidos de forma consentida, livre
e inequivoca, mediante a assinatura do respectivo contrato ou pelo aceite ao fornecimento dos
dados nas plataformas e formularios da ALIANCA FRANCESA, ou, ainda, em fontes legais
disponiveis publicamente.

O tratamento dos dados é realizado com base no consentimento, execuc¢do de contrato ou
obrigagdo legal e regulatéria, conforme autorizado pelos incisos |, I, V do artigo 7° da Lei n°®
13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados ("Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD").

A coleta pode ser realizada por meio de formularios digitais, contratos ou mesmo pelos meios
comuns utilizados para a comunicacdo, como por telefone, troca de e-mails ou
presencialmente.

A ALIANCA FRANCESA coleta dados fornecidos ativamente pelos usuarios, como dados
cadastrais e financeiros, bem como informacdes geradas automaticamente, tais como
caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e hora), origem do IP,
informacdes sobre cliques, paginas acessadas, as paginas acessadas ap0s a saida das
P&ginas, qualquer termo de procura digitado nos sites ou em referéncia a estes, podem ser
coletados utilizando-se de algumas tecnologias como cookies, pixel tags, beacons e local
shared objects, utilizadas com o propdsito de melhorar a experiéncia de navegacao do usuario
nas Paginas, conforme habitos e suas preferéncias, sempre customizaveis.

A qualguer momento, o usudrio podera revogar seu consentimento quanto aos cookies, pelo
gque devera apagar os cookies das paginas da ALIANCA FRANCESA utilizando as
configuracfes de seu navegador de preferéncia.

5. Quais séo os direitos dos titulares de dados?

O titular dos dados tratados pela ALIANCA FRANCESA tem garantidos os direitos
a4 INFORMACAO, CONFIRMACAO e ACESSO aos dados, podendo obter informagdes claras
sobre seus dados e o tratamento. Além disso, ao titular é garantido o direito
A RETIFICACAO ou OPOSICAO aos seus dados, corrigindo as incompletudes, erros,
desatualizacbes ou desconformidades com a eliminacdo, bem como aANONIMIZACAO,
BLOQUEIO ou ELIMINACAOQ, quando estes tratados em desconformidade com a legislacéo de
protecdo de dados, garantida também a PORTABILIDADE e a REVOGACAO DO
CONSENTIMENTO.

E importante ressaltar, contudo, que algumas situacdes especificas impossibilitardo o
atendimento aos direitos dos titulares, quando nos casos de execucdo de contratos em vigor ou
cuja guarda e armazenamento decorra de obrigacao legal ou regulatoria.



Outro ponto importante: a revogacdo do consentimento, hos casos em que o consentimento for
a Unica base legal que justificar o tratamento do dado, inviabilizara a continuidade da relagao
do titular com a ALIANCA FRANCESA.

Todas as solicitacbes e contatos referentes a presente Politica poderdo ser feitos pelo
endereco eletrbnico afbh@aliancafrancesabh.com.br . As respostas serdo sempre dentro do
prazo legal.

6. Quem tem acesso aos dados tratados pela ALIANCA FRANCESA?

Os dados tratados pela ALIANCA FRANCESA sao utilizados internamente por professores,
colaboradores administrativos e membros da associa¢do, sempre com o objetivo de permitir o
fornecimento dos produtos, a prestacdo dos servicos, o cumprimento de contratos e as
obrigacgOes legais e/ou regulatorias.

Ademais, por meio das plataformas da ALIANCA FRANCESA poderéo ser apresentados links
que conduzam o usuario a outras péaginas eletrbnicas e redes sociais, as quais podem
apresentar Politica de Privacidade com previsfes diversas do disposto neste documento.

A ALIANCA FRANCESA se exime de qualquer responsabilidade decorrente da coleta,
utilizacéo, compartilhamento e armazenamento de dados dos usudrios pelos responsaveis por
tais paginas.

Em outras situagdes, € possivel que a ALIANCA FRANCESA precise compartilhar os dados:
com empresas fornecedoras ou prestadoras de servigos, que se comprometem a utilizar as
informacdes para os fins contratados e sob as regras da presente POLITICA DE
PRIVACIDADE, com empresas parceiras no desenvolvimento das atividades comerciais
da ALIANCA FRANCESA, dentro dos limites dos servicos contratados e sob as regras desta
Politica de Privacidade, para protecédo dos interesses da ALIANCA FRANCESA em qualquer
tipo de conflito, incluindo acdes judiciais, no caso de transacfes e alteracdes da composicao
envolvendo a ALIANCA FRANCESA, hipétese em que a transferéncia das informacfes sera
necessaria para a continuidade dos servigos, mediante determinacéo legal, ordem judicial ou
pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia legal para sua
requisicdo, ou com provedores de servicos de e-mail, armazenamento de documentos em
nuvem e disponibilizacdo de aplicativos de uso corporativo, inclusive fora do Brasil.

O rol acima ndo é taxativo podendo ser incluidas outras hipéteses a qualquer tempo
pela ALIANCA FRANCESA, que comunicara aos seus usuarios em caso de alteracéo.

A ALIANCA FRANCESA se compromete a buscar parceiros que respeitem normas de
privacidade e protecdo de dados e, sempre que possivel, firmar acordos que estabelecam
normas claras sobre o papel de cada um dos agentes no tratamento dos dados.

Ademais, critérios de anonimizagdo ou pseudonimizacdo, sempre que possivel, deverdo ser
adotados pelas equipes da ALIANCA FRANCESA para fins de transferéncia de dados as
empresas externas ou mesmo transferéncia entre os setores da empresa.

7. Por quanto tempo os dados ficardo armazenados?

A ALIANCA FRANCESA armazenard todos os dados de forma segura e somente pelo periodo
necessario para o cumprimento das respectivas finalidades, caso o titular ndo solicite a
eliminagdo de seus dados pessoais antes do periodo de retencdo estipulado.

Em relacdo aos documentos fisicos que contenham dados pessoais, faz-se necessario
providenciar a seguranca por meio de sistemas de seguranca, além de identificagdo do
colaborador para 0 acesso a esses arquivos.


mailto:afbh@aliancafrancesabh.com.br

8. O que acontece em caso de incidentes de seguranca?

Em caso de incidentes envolvendo dados pessoais, a ALIANCA FRANCESA se compromete a
tomar todas as medidas necesséarias para contatar o titular e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados em prazo razoavel, informando a natureza dos dados que sofreram o
incidente, medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados, 0s riscos
relacionados ao incidente e as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou
mitigar os efeitos do prejuizo. Além disso, a ALIANCA FRANCESA prestarad toda a
colaboracgéo necesséria a qualquer investigacdo que venha a ser realizada sobre o assunto.

9. Qualidade e seguranca dos dados

A ALIANCA FRANCESA tomarad as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
assegurar a seguranca dos dados pessoais armazenados desde a concepcdo de seus
servigos, incluindo a implementacao de politicas sobre o uso de dispositivos eletrénicos e sobre
0 acesso a seus sistemas.

Todos os colaboradores da ALIANCA FRANCESA terdo acesso e receberdo treinamento
adequado acerca das disposicdes desta Politica e de seus deveres relacionados a privacidade
e protecdo de dados, acessando as bases de dados e os locais em que documentos sao
armazenados, de forma fisica ou digital, apenas mediante a devida identificacdo e desde que
referidos documentos e informagdes guardem relacdo com a finalidade do objeto do contrato
de trabalho.

Além disso, qualquer titular poderd informar a ALIANCA FRANCESA qualquer alteracdo
relevante em seus dados pessoais, bem como solicitar a retificacdo de dados desatualizados
ou incorretos.

A ALIANCA FRANCESA adota os melhores esforcos, no sentido de preservar a privacidade
dos dados dos usuérios.

Entretanto, nenhum site ou plataforma, digital ou fisica, é totalmente seguro, e a ALIANCA
FRANCESA ndo pode garantir integralmente que todas as informac¢des que trafegam nas
paginas ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados perpetrados por meio de métodos
desenvolvidos para obter informacdes de forma indevida.

Todavia, importante ressaltar que, para determinados acessos, S0 necessarias credenciais
para acessar nosso site, redes sociais e outras plataformas.

Vocé é o Unico responsavel por manter sua senha de acesso em local seguro, sendo vedado o
compartilhamento.

Importante notificar a ALIANCA FRANCESA, imediatamente, por meio institucional e seguro,
a respeito de qualquer uso ndo autorizado.

Por esse motivo, nos incentivamos os usuarios a tomarem as medidas apropriadas para se
proteger, como, por exemplo, mantendo confidenciais 0s acessos aos notebooks, desktops,
smartphones, onde contém todos os nomes de usuario e senhas, sendo também recomendado
que as senhas sejam alteradas de forma periédica, sem o compartilhamento com terceiros.



10. Alteracdo da Politica de Privacidade

Como os produtos e servicos oferecidos pela ALIANCA FRANCESA estdo em constante
aprimoramento, certamente também sera necessario atualizar esta Politica de Privacidade.

A ALIANCA FRANCESA avisara aos usuarios sobre mudancas materiais na Politica, pelo site,
e-mail e/ou por meio de seus canais de comunicac¢éo, quando for o caso.

11. E o que acontece com quem descumprir essa politica?

O cumprimento estrito desta Politica protegera ndo s6 a ALIANCA FRANCESA, mas também
todos os Usuarios, Clientes, Terceiros, Colaboradores, Fornecedores e Prestadores de Servigco
de criticas, sances e/ou litigios.

Todos aqueles que se relacionarem com a ALIANCA FRANCESA devem assumir sua
responsabilidade na condugdo de suas responsabilidades, de acordo com os preceitos da Lei
Geral de Protecédo de Dados, encaminhando suas duvidas e comunicando prontamente ao seu
gestor ou, ainda, ao responsavel pela Privacidade da ALIANCA FRANCESA, a respeito de
guaisquer utilizacdes de dados pessoais em desacordo com as diretrizes desta Politica.

Sem embargo as possibilidades acima, ao concordar com a presente Politica de Privacidade,
declara-se inteira familiaridade com as disposicfes contidas na Lei Federal 13.709/18 (LGPD),
bem como seus diretores, dirigentes, funcionarios e/ou agentes, em relacdo as necessarias
medidas técnicas e organizacionais para tanto, se comprometendo a transmitir dados pessoais
de terceiros apenas quando houver o comprovado e inequivoco consentimento do titular dos
dados, caso em que, por essa ocasido, na hipotese de eventual descumprimento, assumem
para si toda a responsabilidade em decorréncia do tratamento inadequado, seja essa
responsabilidade de ordem privada, publica, civil, criminal, regulatéria ou qualquer outra, ainda
gue, em regresso.

Significa dizer que o usuério, prestador de servico ou fornecedor da ALIANCA
FRANCESA que cometer uma violacdo a Politica de Privacidade estara sujeito as sancdes
previstas nos seus respectivos contratos e na legislacdo brasileira, podendo ser aplicada multa
contratual, adverténcia, suspensao e até extingdo do contrato, sem prejuizo a reparacao total
pelos danos causados aos titulares, a ALIANCA FRANCESA, inclusive aquelas aplicadas
pelas autoridades publicas competentes, conforme o caso.

12. Do aceite e concordancia com a Politica de Privacidade

Todo aquele que mantiver contato com a ALIANCA FRANCESA e nos confiar dados pessoais
e informacdes, precisa, de anteméao, aceitar esta Politica.

Neste ato, o Usuario somente confiarda os dados quando ciente e integralmente de acordo com
regras aqui estabelecidas, pelo que manifesta seu consentimento livre, expresso e informado
com relagdo a coleta de tais dados.

13. Informagdes legais e finais

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com a legislagdo brasileira,
especialmente a Lei Federal n® 13.709/18, independentemente das Leis de outros estados ou
Paises.



