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ASOCIACION DE RECUPERADORES AMBIENTALES UN PASO AL FUTURO “ARUPAF” CON NIT. 900.313,319-2
ESP [EMPRESA DE SERVICOS PUBLICOS) CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS

CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
PRESTADORAS DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO QUE ATIENDAN EN MUNICIPIOS DE
MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA URBANA, DE EXPANSION URBANA.

Clausulal. OBJETO. El presente contrato de condiciones uniformes tiene por objeto la prestacién
de la actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo que comprende la recoleccién de
residuos aprovechables separados en la fuente, el transporte selectivo hasta la estacion de
clasificacion y aprovechamiento, asi como su clasificacidn y pesaje.

La persona prestadora se compromete a prestar dicha actividad en favor del suscriptor y/o usuario,
a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la normatividad

vigente.

Clausula 2. PARTES. Son partes en el contrato de condiciones uniformes, la persona prestadora de
la actividad de aprovechamiento y el suscriptor y/0 usuario.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el gue se presta el servicio
y los suscriptores y/o usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de
servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede
afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de
arrendamiento, el arrendador podrd exigir al arrendatario la prestacidn de garantias o fianzas con
el fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes en los términos del articulo 15 dela Ley
820 de 2003?

Cl4usula 4. REGIMEN LEGAL, Este contrato de condiciones uniformes se regird por lo dispuesto en
la Ley 142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la regulacién expedida por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, por la Resolucién CRA 720 de 2015%modificada
por la Resolucion CRA 751 de 2016, por el Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 596 de
2016, la Resolucién 276 de 2016, por las condiciones especiales y/o adicionales que pacten las
partes, por las normas del Codigo de Comercio y del Cédigo Civil, normativa que se entiende
incorporada al presente contrato de condiciones unifarmes.

iLey 820 de 2003 por la cual se expide el régimen de arrendamiente de vivienda urbana y se dictan otras
disposiciones.

?Resolucién CRA 720 de 2015 por la cual se establece el régimen de regulacidn tarifaria al que deben
someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipics de mas de 5.000
suscriptores en dreas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el cdlculo de las tarifas del servicio
publico de aseo y se dictan otras disposiciones”.
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Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la normatividad
vigente aplicable al contrato de servicios publicos. ‘

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se
preferiran éstas. Se tendrd en cuenta que, a pesar de tener condiciones uniformes, el contrato de
servicios publicos resulta celebrado con cada suscriptor y/o usuario en particular.

Clausula 5. VIGENCIA: E| contrato de condiciones uniformes se pacta a término indefinido o fijo, sin

embargo en el evento en que sea fijo este no podra ser superior a 2 afios. Fijo con una duracién
de (no puede ser superior a 2 afios) Indefinido _X_
DEFINICIONES

Cldusula 6. DEFINICIONES. Para los efectos del contrato de servicios pt’:b.lico_s, se aplicarén las
siguientes definiciones de conformidad con lo estabi_ecido en el Decreto 1077 de 2015 modificado y
adicionado por el Decreto 596 de 2016, la Resolucion CRA 720 de 2015 y Resolucién CRA 376 de
2006: ' % i

1.- Aforo: Es el resuitado de las mediciones puntuales, que realiza un aforador debidamente
autorizado por la persona prestadora, respecto de la cantidad de residuos sélidos que produce y
presenta un usuario de manera individual o conjunta al prestador del servicio de aseo.

2.- Aprovechamiento: Actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende la
recoleccién de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacién ¥ pesaje por parte
de la persona prestadora,

3.- Area de prestacion de servicio: Corresponde a [a zona geogréfica del municipio o di;trito
debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio de asen.

4,- Clausula de permanencia minima: Estipulacion contractual que se pacta como una cldusula
adicional a través de la cual, la persona prestadora ofrece al suscriptor y/0 usuario una ventaja
sustancial asociada a la prestacién de la actividad de aprovechamiento y el usuario y/o suscriptor
que celebra el contrato, se obliga a no terminarlo anticipadamente, so pena de las consecuencias
que establezca la persona prestadora,

5.- Clausulas adicionales generales: Son aquellas que define la persona prestadora, aplicables a
todos los suscriptores y/o usuarios de forma uniforme.

En ese sentido la persona prestadora podré inciuir en el contrato de condiciones uniformes,
clausulas adicionales siempre y cuando no contravengan aspectos regulados por la ley, los decretos
reglamentarios y la regulacién vigente, ni modifiquen el Anexo 2 o reproduzcan su texto.
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En caso de pactarse cldusulas adicionales, su alcance deberé incluirse en el aparte correspondiente
del Anexo 2, identificando su fuente legal y la razon de su inclusion.

6.- Clausulas adicionales especiales: Son aquellas que resultan del acuerdo especial entre la persona
prestadora y el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de la Ley 142 de 1994,

El suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere de acuerdo con aiguna de las condiciones del
contrato de condiciones uniformes para ja prestacién de la actividad de aprovechamiento podra
manifestarlo asi, y hacer una peticién con la contrapropuesta del caso a la persona prestadora.

Si la persona prestadora la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario con acuerdo especial, sin
que por ello deje de ser un contrato de condiciones uniformes. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a
tal suscriptor y/o usuario se aplicaran las demds condiciones uniformes que contiene el contrato.
Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se preferirdn
éstas. :

En caso de pactarse clausulas especiales, su alcance deberd incluirse en el aparte correspondiente
del Anexo 2. :

7.- Incentivo a la separaci6n en la fuente (DINC): Descuento del 4% en el costo del Valor Base de
Aprovechamiento, para aguellas macro rutas de recoleccién de residuos aprovechables, que tengan
niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos presentados. Este incentivo se maniendra
siempre y cuando los porcentajes de rechazo no superen dicho valor. '

8.- Estacidn de clasificacion y aprovechamiento: 50n instalaciones técnicamente disefiadas con
criterios de ingenieria y eficiencia econdémica, dedicadas al pesaje y clasificacion de los residuos
solidos aprovechables, mediante procesos manuales, mecanicos 0 mixtos y gue cuenten con las
autorizaciones ambientales a que haya lugar.

9.- Macro ruta: Es la division geogréfica de la ciudad, zona o area de prestacién del servicio para la
distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar fa prestacién de las diferentes actividades
que componen el servicio publico de aseo.

10.- Plan de gestién integral de residuos sélidos (PGIRS): Es el instrumento de planeacién municipal
o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos,
actividades y recursos definidos por uno o0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos
sélidos en su jurisdiccion.

11.- Rechazos: Material resultado de la clasificacion de residuos aprovechables en la Estacion de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECA), cuyas caracteristicas no permiten su efectivo
aprovechamiento y que deben ser tratados o dispuestos en el relleno sanitario.

12.-Residuos efectivamente aprovechados: Residucs s6lidas que han sido clasificados y pesados en
una Estacién de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) por la persona prestadora de la actividad y
han sido comercializados para su incorporacion a una cadena productiva, contando con el soporte
de venta a un comercializador o a la industria.
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13.- Residuo sdlido aprovechable: Es cualquier material, objete, sustancia o elemento sélido que

no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su

reincorporacion a un proceso productivo.

14.- Residuo sélido no aprovechable: Material o sustancia sélida de origen orgénico e inorgdnico,
putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales,
de servicios, que no son objeto de la actividad de aprovechamiento.

15.- Separacidn en la fuente: Es la clasificacion de los residuos sélidos, en aprovechables y no
aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo con fo establecido
en el PGIRS, para ser presentados para su recoleccién y transporte a las estaciones de clasificacién
y aprovechamiento, de disposicién final de los mismos, segun sea el caso.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL MARCO
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO.

Cldusula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). El 4rea en la cual se prestard la actividad de

aprovechamiento: Se prestard en el drea urbana del municipio de BOGOTA D.C., ciudad de BOGOTA.

{La persona prestadora podra anexar a este contrato un mapa en el cual se ideh_tifique el APS).

Clausula 8. PUBLICIDAD. La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debera publicar
de forma sistemdtica y permanente, en su pagina web, la siguiente informacién para conocimiento
del suscriptor y/o usuario:

1. El contrato de condiciones uniformes para la actividad de aprovechamiento, Cuyas copias
deberdn ser enviadas al suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se acoja al presente
formato de contrato de condiciones uniformes, asi como cuando se pretenda Ia
modificacion del mismo.

2. Elmapa del Area de Prestacion del Servicio —APS- dentro de la cual se compromete a prestar
la actividad de aprovechamiento segun lo definido en el Decreto 1077 de 2015 modificado
por el Decreto 596 de 2016y la

4. Resolucién 276 de 2016 o las normas que los modifiquen, adicionen o aclaren. En dicho
mapa se deberdn delimitar de forma clara las macro rutas en las que se dividid el APS, para
|la prestacién de la actividad de aprovechamiento.

5. Las macro rutas beneficiadas con el otorgamiento del incentivo a Ia separacidn en la fuente

(DINC}. Esta informacion deberd ser actualizada con una frecuencia semestral.

Toneladas de rechazos y toneladas efectivamente aprovechadas en el APS atendida.

Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas v recursos de los usuarios.

Las tarifas vigentes.

Rutas, horarios y frecuencias de Recoleccién de residuos aprovechables.

10. Sitio, horario y la forma en la que los suscriptores y/o usuarios deben presentar los residuos
solidos aprovechables para su recoleccién.

11. Localizacion de estaciones de clasificacién y aprovechamiento-ECA.
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Clausula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones de la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento, aquelias contenidas en la legislacion,
reglamentacion y regulacion vigente para las personas prestadoras del servicio publico de aseo y en
particular, las siguientes:

S0

Definir e informar al usuario sobre las condiciones de prestacion del servicio.

Definir e informar al usuario sobre los residuos solidos aprovechables y las condiciones
minimas de separacién en la fuente de conformidad con lo establecido en el PGIRS.
Recolectar los residuos sélidos presentados por el usuario como aprovechables.

No dejar residuos solidos dispersos e€n Jas vias publicas que puedan conducir a la generacion
de puntos criticos. |

Realizar campaiias de capacitacion de separacién en la fuente a los usuarios de la actividad
de aprovechamiento del servicio publico de aseo.

Responder por prestacion integral de la actividad de aprovechamiento.

Registrarse ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de conformidad con
lo establecido en el numeral 9 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994,

Reportar al Sistema Unica de Informacién (SUI) de la SSPD la informacién técnica,
administrativa, comercial, operativa y financiera en los términos y condiciones que para el
efecto establezca dicha entidad.

Conformar junto con las personas prestadoras de la actividad de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables, un Comité de Conciliacion de Cuentas.

Recolectar y transportar los residuos separados en la fuente por jos usuarios hasta la
Estacion de Clasificacion vy Aprovechamiento ECA, y del pesaje y clasificacién en la ECA,
estableciendo las frecuencias, horario y formas de presentacion de acuerdo con el Plan de
Gestion integral de residuos solidos PGIRS.

Entregar Reportar de forma oportuna, completa y de calidad la informaci6n necesaria para
la facturacion integral del servicio de aseo. Facturar de manera integral el servicio publico
de aseo incluyendo la actividad de aprovechamiento, de acuerdo con la tarifa resultante de
la aplicacion de 1a metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se
hubiere definido contractualmente, con la periodicidad sefialada en el contrato de
condiciones uniformes.

Clausula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son obligaciones del suscriptor y/o

usuario de la actividad de aprovechamiento, aquellas conteni

.

das en la legislacion, reglamentacion

y regulacién vigente para los usuarios del servicio ptiblico de aseo y en particular, las siguientes:

L
2.
3.

Permitir la realizacion del aforo de los residuos solidos aprovechables.

Pagar la tarifa establecida para el servicio prestado.

Cumplir las condiciones establecidas para la prestacion de la actividad previstas en este
modelo de condiciones uniformes.

presentar los residuos aprovechables separados en la fuente, en los horarios, condiciones y
frecuencias definidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.
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Clausula 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entienden incorporados en el contrato
de condiciones uniformes para Ia prestacion de la actividad de aprovechamiento los derechos que
a favor de las personas prestadoras de! servicio publico de aseo consagre la Constitucién Politica, la
Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1. Cobrar el valor de los servicios prestados de acuerdo con la tarifa resultante de aplicacion
de la metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hubiere
definido contractualmente, con la period:cadad sefialada en el contrato de condiciones
uniformes.

2. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de pago para
el suministro del servicio.

3. Incluir dentro de la facturacién cuaiquier obligacion a favor o en contra del suscriptor y/o
usuario, derivada de la prestacion de la actividad de aprovechamiento de los aforos
solicitados por el suscriptor y/o usuario, conforme a la normatividad vigente.

4, Verificar que los suscriptores y/o usuarios del servicio no depos:ten sustancias liquidas,
excretas, ni residuos de los contemplados para el servicio especiat en recipientes
destinados para la recoleccién en el setvicio publico de aseo.

5. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio piblico prestado o ejercer el cobro coactivo si
estd facultado legalmente para ello.

6. La persona. prestadora podrd aplicar intereses de mora sobre saldos insclutos de
conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el Caodigo Civil. Para el caso de
inmuebles no residenciales la tasa de interés moratorio aplicable serd la que se ‘determine
convencionalmente o, supletivamente, la que corresponda al régimen. comercnal esto es,
(la persona prestadora definird el interés de mora, el cual no podra superar una y media
veces del interés bancario corriente certificado por la Superintendencia Financiera, sin
exceder el limite de usura).

Cldusula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son derechos de suscriptor y/o usuario
aquellos reconocidos a favor del usuario en la Constitucién Politica, la Ley 142 de 1994, ios decretos
reglamentarios y la regulacién vigente, asi como los siguientes:

1. Recibir capacitacién sobre la separacién en la fuente de los residuos sdlidos aprovechables.
Recibir el incentivo a la separacién en la fuente (DINC) cuando se logren los niveles de
rechazo establecidos. : :

3. Recibir, como sefial de reconocimiento de la gestién de separacién en la fuente de los
residuos sdlidos el certificado de “suscriptor distinguido de la actividad de
aprovechamiento” de Ja macrarruta beneficiada con el incentivo a la separacidn en la fuente
{(DINC).

4. Serincluido en la ruta de recoleccion de residuos sélidos aprovechables.

Cldusula 13. CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacién de |a actividad de aprovechamiento en el
marco del servicio publico de aseo, las partes del presente contrato, deberdn cumplir con las
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condiciones técnicas establecidas en los capitulos 1,2 y 5 del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015

modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016 y la Resolucién 276 de 2016 o los que lo
modifiquen, adicionen o aclaren, en lo referente a:

e Recoleccién y transporte de residuos para aprovechamiento.

* Requerimiento de los residuos sélidos para el aprovechamiento. Requisitos minimos de la
ECA.

s Presentacion de residuos para aprovechamiento.

s Campaias educativas.

e Establecimiento de macrorrutas y divulgacion.

Clausula 14, CONDICIONES DE PRESTACION. Para la prestacién de la actividad de aprovechamiento,
las Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debera:

e Establecer las frecuencias, horarios y formas de presentacién de acuerdo con el Plan de
Gestién Integral de residuos sélidos del municipio y/o distrito en el que se preste la
actividad.

e Realizar las actividades de la clasificacién de materiales unicamente en las Estaciones de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECA).

e Efectuar la recoleccian de residuos solidos aprovechables a partir de la acera, o de unidades
y cajas de almacenamiento o cualquier sistema alternativo que garantice la recolecciény el
mantenimiento de sus caracteristicas. '

Los suscriptores y/o usuarios de la actividad de aprovechamiento deberan:

e Presentar los residuos separados en ia fuente de acuerdo con los lineamientos del PGIRS o
sujetdndose a lo establecido en e} Programa de Prestacién de la persona prestadora de la
actividad de aprovechamiento asi:

a) Los residuos deben ser separados por tipo material, de acuerdo con los
lineamientos del PGIRS o sujetandose a lo establecido en el Programa de Prestacion
de la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento

b) Los residuos no deben estar contaminados con residuos peligrosos, metales
pesados, ni bifemlospoliclorados

e No exigir a la persona prestadora de la actlvzdad de aprovechamlento contraprestacién
alguna por los residuos aprovechables.
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COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

Clausula 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO, El cobro de la actividad de
aprovechamiento estard incluido en el cobro del servicio publico de aseo, que serd calculado por el
prestador del servicio para residuos no aprovechables segin lo definido en el Decreto 1077 de 2015
adicionado y modificado por el Decreto 596 de 2016, aplicando la metodclogia tarifaria contenida
en la Resolucion CRA 720 de 2015 modificada por la Resolucion CRA 751 de 2016.

Los costos de la prestacion de la actividad de aprovechamiento seran distribuidos por igual entre
todos los suscriptores y/o usuarios del servicio publico de aseo en el municipio y/o distrito, de
conformidad con la metodologia tarifaria vigente,

Los suscriptores y/o usuarios clasificados como grandes productores gue generen un volumen
superior o igual a seis metros clibicos mensuales de. residuos aprovechables (6m3/mes), podran
solicitar a su costo, que el prestador de la actividad de aprovechamiento, realice aforo de los
residuos producidos con el fin de pactar libremente las tarifas cofrespondientes a la recoleccién y
transporte. No habra costo para el suscriptor y/o usuario en los casos de. reclamacion debidamente
justificados y en los casos que asf lo permita la regulacién vigente.

Cldusula 16. FACTURAQION, La actividad de aprovechamiento se facturaré iriiégralmente con el
servicio de aseo a través del prestador de recoleccion y transporte de residuos no a’p'rovechables

Clausula 17. INCENTIVO (DINC). A fas macrorrutas de recoleccién de residuos aprovechables, que
tengan niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos presentados, les sera otorgado un
incentivo a la separacion en la fuente (DINC). Dicho incentivo consiste en la disminucién del 4% de!
Valor Base de Aprovechamlento segun lo definido en el articulo 34 de la Resolucuén CRA 720 de
2015.

Seran las persohas prestadoras de la actividad de aprovechamiento, quienes identifiquen las
macrorrutas a las que se debe aplicar dicho incentivo, basados en los registros de las cantidades de
residuos efectivamente aprovechados y los rechazos gestionados en la APS atendida.

Este incentivo se mantendra siempre y cuando los porcentajes de rechazo no superen dicho valor,

Cldusula 18. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de presentarse suspensién en interés
en la prestacion del servicio publico de aseo por cualquier causa, la persona prestadora debers
mantener informados a los usuarios de dicha circunstancra e implementar las medidas transitorias
requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio publico de aseo, la persona prestadora de!
servicio debera avisar a sus usuarios con cinco {5) dfas de anticipacién, a través del medio de difusién
mas efectivo que se disponga en la poblacidn o sector atendido.

Clausula 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de la persona prestadora
en la prestacion continua de la actividad de aprovechamiento se denomina falla en la prestacidn del
servicio y su ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el derecho, desde el momento en que
se presente, a la resolucién del contrato de condiciones uniformes o su cumplimiento con fas
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reparaciones consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, esto es, a que no se le haga cobro
alguno par conceptos distintos del consumo o de la adquisicidn de bienes y servicios recibidos y a la
indemnizacién de perjuicios.

NTALES UN PASO AL FUTURD

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores y/o0 usuarios tienen derecho a
presentar ante la persona prestadora, peticiones, quejas y recursos por cualquiera de los siguientes
medios: fisico en los puntos de atencién, lineas telefénicas, fax, correo electrdnico, correo
certificado. El término maximo que tiene la persona prestadora para responder son quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de su presentacion y si la respuesta no ocurre en este plazo se
produce el silencio administrativo positivo. Las peticiones, quejas y recursos seran tramitados de
conformidad con el Titulo VIH Capitulo Vil de la Ley 142 de 1994, el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 1755 de 20153, |

Contra los actos de negativa del contrato, suspensién, terminacién y facturacién que realice la
persona prestadora, procede el recurso de reposicion y el de apelacién el cual deberd presentarse
simultdneamente.

Las peticiones, quejas, reclamos y recursos (PQR) relacionados con la actividad de aprovechamiento,
deberan ser presentados ante las personas prestadoras del servicio para los residuos no
aprovechables y se les dara el siguiente tratamiento:

a. La atencion de PQR relativas al contrato de servicios ptiblicos relacionadas con la
facturacion servicio, deberdn ser tramitadas en su integralidad por la persona
prestadora del servicio para residuos no aprovechables.

b. Las PQR relacionados con las cantidades de residucs aprovechables facturados,
aforos y aspectos operativos relacionados con horarios y frecuencias deberén ser
trasladadas, a mds tardar dentro de los cinco (5) dias siguientes, a la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento. Cuando la respuesta de PQR
implique ajustes en el valor facturado, la persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento debera informar a la persona prestadora de la actividad de
recoleccién y transporte de no aprovechables el ajuste para que genere una nueva
factura. ' -

¢. Las peticiones, quejas y reclamos (PQR) que se refacionen con una solicitud de
prestacion de la actividad de aprovechamiento, presentadas por los suscriptores
y/o usuarios, deberdn indicar a cual persona prestadora de la actividad

3Ley 1755 de 30 de junio de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Petici6n y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
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aprovechamiento se dirigen, en desarrollo de lo dispueste en el numeral 9.2 del
articulo 9 la Ley 1994,
d. Los términos para respuesta de una peticién, queja o reclamo (PQR} relacionado
con la prestacion de la actividad de aprovechamiento, correran a partir de la fecha
de recibo del traslado.

Ei recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacién debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En
ningun caso proceden reclamaciones contra facturas gue tuviesen mas de cinco {5) meses de haber
sido expedidas.

De los recursos de reposicion y apelacidn contra los demds actos de la persona prestadora gue
enumera el inciso primero del articulo 154 de Iz Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de los
cinco {5) dias siguientes a aquel en que persona prestadora ponga el acto.en conocimiento del
suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requieren presentacién personal ni intervencién de abogado aunque se emplee un
mandatario.

CESION, MODIFICACIGN Y TERMINACION DEL CONTRATO

Cldusula 21, CESION DEL CONTRATO. Salvo gue las partes dispongan lo contrario, cuando medie
enajenacion del bien raiz al cual se le suministra el servicio, se entiende que hay cesidn del contrato,
la cual opera de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesién o
destinacion utilizados para usar el servicio. En tal caso se tendrad como nuevo suscriptor y/o usuario
al cesionario a partir del momento en que adquiera fa propiedad. ",

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservara el derecho a-exigir al cedente el
cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato,
pues la cesidn de estas no se autoriza, salvo acuerdo especial entre las partes.

La persona prestadora podrd ceder el contrato de condiciones uniformes cuando en este se
identifique al cesionario. Igualmente, se podra ceder cuando, habiendo informado al suscriptor y/o
usuario de su interés en cederlo con una antelacién de por lo menos dos (2) meses, la persona
prestadora no haya recibide manifestacién explicita del suscriptor y/o usuario.

Cldusula 22. MODIFICACION DEL CONTRATO. E! contrato sélo podré ser modificado en los
siguientes eventos:

1. Poracuerdo entre las partes.
2. Por parte de la persona prestadora, haciendo efectivas las siguientes garantias:
a) Deberd informar al suscriptor y/o usuario de la modificacién propuesta con un mes de
antelacion a la entrada en vigencia de la misma;
b) Deberd permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derecho a no aceptar
la modificacidn propuesta.
3. Por decision de autoridad competente.
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Paragrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula no sera aplicable en caso de
modificacién unilateral por parte de la persona prestadora dado el evento de caso fortuito o fuerza
mavyor, en los términos del articulo 64 del Codigo Civil,

Clsusula 23. TERMINACION DEL CONTRATO. La persona prestadora puede terminar el contrato de
servicio publico por mutuo acuerdo o por incumplimiento del contrato de servicios publicos
domiciliarios Unicamente en los casos dispuestos en el régimen legal vigente.

Clsusula 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor y/o usuario de 1a
actividad de aprovechamiento tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato, para lo cual
el suscriptor y/o usuario debera cumpiir los siguientes requisitos:

e Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de
desvincularse de la actividad de aprovechamiento, con un término de preaviso, el cual no
podra ser superior a dos (2) meses.

s Acreditar que va a celebrar un nuevo contrate con otra persona prestadora que preste la
misma actividad de aprovechamiento y en la misma APS. En este caso, la solicitud de
desvinculacién debera ir acompafiada de la constancia del nuevo prestador en la que
manifieste su disponibilidad para prestar la actividad de aprovechamiento al solicitante
detérminande la identificacién del predio que serd atendido. :

e En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de
otras alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en
paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994. _

« Estara pazy salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacion anticipada del
contrato o haber celebrado un convenic de pago respecto de obligaciones econdmicas a su
cargo. Si a la fecha de solicitud de terminacién del contrato la persona se encuentra a pazy
salvo, pero se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacién del
contrato, el pago de tales obligaciones deberd pactarse en un acuerdo de pago y expedir el
respectivo paz y salvo al momento de solicitud de terminacion.

Los prestadores que reciban solicitudes de terminacién anticipada del contrato no podran negarse
a terminarlo por razones distintas de las sefialadas en la normay no podrdn imponer en su contrato
documentos o requisitos que impidan el derecho.

La persona prestadora no podra solicitar requisitos adicionales a los previstos en el Decreto 1077 de
2015. . o

La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento deberd tramitar y resolver de fondo la
solicitud de terminacion anticipada del contrato, en un plazo méximo de quince (15) dias habiles, so
pena de imposicion de sanciones por parte la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

La persona prestadora no podra negar la terminacion anticipada del contrato argumentando que la
nueva persona prestadora no esta en capacidad de prestarlo,
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Paragrafo: Al momento de la terminacién anticipada del contrato no podré verse afectada la
facturacion integral del servicio prevista en el Decreto 596 de 2016.

Clausula 25. CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES.

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES.

PERMANENCIA (Esta opcién debe ir diligenciada por el suscriptor y/o usuario)
Permanencia Minima: Si__ No___ {no puede ser superior a 2 afios).

DENUNCIA DEL CONTRATO. Se ha denunciado contrato de arrendamiento: Si__ No

SOLUCION DE CONTROVERSIAS, Las diferencias que surjan entre las personas prestadoras del
servicio publico de aseo y el suscriptor y/o usuario, con ocasién de la celebracién, ejecucion y
terminacidn del contrato de servicios pablicos domiciliarios, y que no hayan podido resolverse
aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decisién judicial. Lo
anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de solucion
de conflictos previstos en la ley, caso en el cual la cldusula compromisoria debe ser autorizada de
manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del suscriptor no
serd motivo para negar la celebracién del contrato de servicios plblicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley
689 de 2001, Ias partes pueden soficitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarias
concepto sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios publicos regulados
por la Ley 142 de 1994, asi como la designacién de personas que puedan colaborar en la mejor
prestacion de los servicios pdblicos o en la solucidn de controversias que puedan incidir en su
prestacidn oportuna, cobertura o calidad.
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Clausula 26. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO EN EL APS DECLARADA. La persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento debers diligenciar la siguiente tabla, especificando los horarios y frecuencias de
recoleccion de los residuos aprovechables correspondientes a cada una de las macro rutas definidas
en el APS declarada.

Tabla 1, Macro rutas de recoleccidon de residuos aprovechables

Macro Localidad Frecuencia Hora de Hora de
ruta {No.) Lu|Ma|[MijJu|Vi|Sa|Do | inicio finalizacién
{cédigo)
MAO1 Suba ({11). B2 06:00 14:00
MAO2 Suba (11). . f|  18:00 2:00
MAO3 Tunjuelito (06), g 18:30 4:30
Bosa (07), BT
Teusaquillo {13), €5
Puente Aranda ses
(16). b
MAO4 Teusaquillo {13) 2 6:00 - 16:00
MAOS Kennedy {08). 13:00 21:00
MAO6 Usaquén (01), 18:00 1 2:00
Chapinero (02),
~ Suba (11).
MAQ7 Engativa (10), 18:00 3:00
Barrios Unidos
__{12).
MAQ8 Tunjuelito (06), 18:30 4:30
Bosa (07),
Kennedy (08),
Ciudad Bolivar
(19),
Puente Aranda
(16).
MAD9 Kennedy (08), 19:00 5:00
Fontibén {09).
MA1O0 | San Cristébal (04), |7 6:00 14:00
Usme (05)
MA11 Engativa (10) 6:00 15:00
MA12 Bosa (07), 6:00 16:00
Kennedy (08},
Ciudad Bolivar
(19).
6:00 14:00

MA13 Santa Fe (03),
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Macro Localidad Frecuencia Hora de Hora de

ruta {No.) lu | Ma {Mi|Ju|Vi|Sa Do| inicio finalizacién
{c6digo}

[

Barrios Unidos
{12), Candelaria
(17)}.
MA14 Barrios Unidos 18:00 3:00
{12), Engativa {10).
MA15 Kennedy (08), 7:00 15:00
Fontib6n (09).
MA16 Usaquén (01), 18:00 2:00

Suba (11). _
MA17 Engativa (10), 18:00 3.00
Barrios Unidos i
(12). _
MA18 Kennedy (08). | 19:00 5:00
MA19 Santa Fe (03), ' 6:00 14:00
San Cristdbal (04),

Candelaria (17). : i A
MA20 Engativa (10). 6:00 . 1500
MA21 Kennedy (08), _ 6:00 " 16:00
Ciudad Bolfvar : :
(19).
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La prestacién de servicio de Aseo de Aprovechamiento por parte de ARUPAF en la ciudad de Bogota
D.C., se presta de forma continua y periodica durante todo el afio, en el &rea urbana de la ciudad
por parte de los asociados presentes en todas las localidades que componen la ciudad.

Atentamente

'\%}Jzéé%ré;}éﬁ @;

Representante Legal
ARUPAF
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CONDICIONES YNIFORMES DEL

CONTRATO DE >t PUBLICOS
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CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
PRESTADORAS DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO QUE ATIENDAN EN MUNICIPIOS DE
MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA URBANA, DE EXPANSION URBANA.

Clausulal. OBJETO. El presente contrato de condiciones uniformes tiene por objeto la prestacion
de la actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo que comprende la recoleccién de
residuos aprovechables separados en la fuente, el transporte selectivo hasta la estacién de
clasificacion y aprovechamiento, asi como su clasificacién y pesaje.

La persona prestadora se. compromete a prestar dicha actividad en favor del suscriptor y/o usuario,
a cambio de un precm en dinem, el cual se determinara de conformidad con la normatividad

vigente.

Cldusula 2. PARTES. Son partes en el contrato de condiciones uniformes, la persona prestadora de
la actividad de aprovechamienta y el suscriptor y/o usuario,

Cldusula 3. SOLIDARIDAD. Los propletarios o poseedores del inmueble en el que se presta el servicio
y los suscr!ptores y/o usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechas en el contrato de
servicios publlcos L

Con el fin de que eI inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede
afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de
arrendamiento, el arrendador podrd exigir al arrendatario la prestacién de garantfas o fianzas con
el fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes en los términos del artfculo 15 de la Ley

820 de 2003!

Cldusula-4. REGIMEN LEGAL. Este contrato de condiciones uniformes se regird por lo dispuesto en
la Ley 142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la regulacion expedida por 1a Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, por la Resolucién CRA 720 de 2015%modificada
por la Resolucién CRA 751 de 2016, por el Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 596 de
20186, la Resolucién 276 de 2016, por las condiciones especiales y/o adicionales que pacten las
partes, por las normas del Cédigo de Comercio y del Cddigo Civil, normativa que se entiende
incorporada al presente contrato de- mndiciones unifcrmes

1Ley 820 de 2003 por la cual se expide el régimen de arrendamiento de vivienda urbana y se dictan otras

disposiciones.
*Resolucién CRA 720 de 2015 por la cual se establece el régimen de regulacién tarifaria al que deben

sometearse las personas prestadoeras del servicio poblico de aseo que atiendan en municipios de mds de 5.000
suscriptores en dreas urbanas, Ja metodologia que deben utilizar para el cdlculo de las tarifas del servicio
publico da aseo y se dwtan otras dlsposlclones
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Pardgrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la normatividad
vigente aplicable al contrato de servicios publicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformesy las condiciones especiales, se
preferirén éstas. Se tendrd en cuenta que, a pesar de tener condiciones uniformes, el contrato de
servicios publicos resulta celebrado con cada suscriptor y/o usuario en particular.

Cldusula 5. VIGENCIA: El contrato de condiciongs
embargo en el evento en que sea fijo este no pg

niformes se pacta a término indefinido o fijo, sin
ser superior a 2 afios. Fijo con una duracion

Cldusula 6. DEFINICIONES. Pa
siguientes definiciones de cm?

adicionado por ol Decr de
2006: ;
1.- Aforo: Es el re tado de’las medicionas puntua]es, que- reahza unk
autorizado Zar la na pf'estadora, respecé'é“de la cagtldgﬂ de- residuos®

presenta u usudﬁo«de manera individual o conj}mta al pré“staiﬂor dei servici
.F

aprovech mlent hasta !a pfantqde aprovechamiento, asl como su clasifi;ac:
de la pe f‘na pr ora. »F . *f';

3.- Area Phséﬁn de serg ok Gorresponde a la_ 208
debldam e delimitada donde persen

adiciunal-‘a.tghvés de la cual,
sustancial asocla? ;
que celebra el cont

todos los suscriptores y/o usuanos

En ese sentido la persona prestadora podré incluir en eI contrato de condiciones uniformes,
clausulas adicionales siempre y cuando no contravengan aspectos regulados por la ley, los decretos
reglamentarios y la regulacién vigente, ni modifiquen el Anexo 2 o reproduzcan su texto.

En caso de pactarse cldusulas adicionales, su alcance deberd incluirse en el aparte correspondiente
del Anexo 2, identificando su fuente legal y la razén de su inclusién.
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6.- Clausulas adicionales especiales: Son aguellas que resultan del acuerdo especial entre la persona
prestadora y el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de la Ley 142 de 1994,

El suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del
contrato de condiciones uniformes para la prestacién de la actividad de aprovechamiento podrd
manifestarlo asi, y hacer una peticidn con la contrapropuesta del caso a la persona prestadora.

Si la persona prestadora la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario con acuerdo especial, sin
que por ello deje de ser un contrato de condiciones uniformes, Salvo lo previsto en ese acuerdo, a
tal suscriptor y/o usuario se aplicardn las démds condiciones uniformes que contiene el contrato.
Cuando haya confiicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se preferiran

éstas.

En caso de pactarse cldusulas especiales, su alcance deberé incluirse en el aparte correspondiente
del Anexo 2.

7.- Incentivo a la separacién en la fuente (DINC): Descuento del 4% en el costo del Valor Base de
Aprovechamiento, para aqueﬂas macro rutas de recoleccién de residuos aprovechables, que tengan
niveles de rechazo mferlores al 20% de los residuos presentados. Este incentwo se mantendrd
siempre y cuando los porcentajes de rechazo no superen dicha valor.

8.- Estacién de clasificacién y aprovechamiento: Son instalaciones técnicamente disefiadas con
criterios de ingenieria y eficiencia econdmica, dedicadas al pesaje y clasificacién de los residuos
solidos aprovechables, mediante procesos manuales, mecénicos o mixtos y que cuenten con las

autorizaclanes ambientales aque haya lugar. 3 IR

9.- Macrorruta Es #a division geografica de la ciudad, zana o drea de prestacion del semicm para la
distribucidn de los recursos y equipos a fin de optimizar la prestacién de las diferentes actividades

que componen el é{ér_vicio plblico de aseo.
10.- Plan dé gestlén’lﬁtegral de resfduos sélidos (PGIRS): Es el instrumento de p!an_ea_cién municipal

o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas;: proyectos,
actividades y recursos definidos por uno o més entes territoriales para el manejo ’de ﬁ:s nesiduos

sélidos en su jur:sdiccxén

11.- Rechazos: Material resultado de la clasificacién de residuos aprovechables en la Estacién de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECA), cuyas caracteristicas no permiten su efectivo
aprovechamiento y que deben ser tratados o dlspuestos enel relleno sanitario.

12.-Residuos efectivamente aprovechados Re.s}@!:tgs slﬁlidos que han sido clasiﬂcados y pesados en
una Estacidn de Clasificacién y Aprovechamiento. fEﬁA) por la persona prestadora de la actividad y
han side comercializados para su incorporacién a una cadena productiva, contando con el soporte

de venta a un comercializador o a la industria.

13.- Residuo sélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélide que
no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su

reincorporacion a un procesc productivo,
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14.- Reslduo sélido no aprovechable: Material o sustancia solida de origen orgénico e inorgdnico,
putrescible o no, proveniente de actividades domaésticas, industriales, comerciales, institucionales,
de servicios, que no son objeto de la actividad de aprovechamiento.

15.- Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos sélidos, en aprovechables y no
aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo con lo establecido
en el PGIRS, para ser presentados para su recoleccion y transporte a las estaciones de clasificacion
y aprovechamiento, de disposicién final de Ios;g’l;mos, segun sea el caso.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA AGTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL. MARCO

Cldusula 7. AREA DE PRESTACION ,n;
aprovechamiento: Se restar_é. o

(La persona prestadora podra anexa,

Clausula 8. PUBLICIDAD. La
de forma sistemgtica y

del suscriptor y/o usﬂ? _ = ) R
1. El cohtrato defondiciSnes uniformes para faactividad. detaprov
deberdn ﬁ;nviadas al suscriptor yfot usuario, una vez el prestador sg.i _
fofmato "d"g‘ contrato de condiciones uniformes, asi como cua gt ida la
n‘llodific{ﬂph del mismo. . . o
2. Eimgp J&.Area de Prestacién del Servicio -APS- dentro de la cual se comp
I?cﬂw ad de aproyechamiento segun lo definido en el Decret__q:%()?? d

H
por ef D@to;ssﬁ.de 2016yla
3. i 3 ? ,\W‘“

4. Resolucién™376 de ZOIéétl'aagspormas-que los mod;;lf‘q. g
mapa se deberdn delimitar de faan.;:}ara las mac_"r'q&rutis'“f

la prestacién de la actiyidad de aprbveﬁﬁa;jjieri’??:‘« %
- 5 tas.mgcrorrutas beneffgladas.con el otorgamiento del incep
(DINC). Estigltif |

5] e-ﬁables,

Rutas, horarios y frecuen : S
/6 usuarios deben presentar los residuos

10. Sitio, horarioy laformaenla qué los Sus
solidos aprovechables para su recoleccién.
11. Localizacién de estaciones de clasificacién y aprovechamiento-ECA.

Clausula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones de la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento, aquellas contenidas en la legislacion,

TELEFONOS: 302-263424% ~ 3003814491 - 3115508934
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reglamentacién y regulacion vigente para las personas prestadoras del servicio publico de aseo y en
particular, las siguientes:

Definir e informar al usuario sobre las condiciones de prestacién del servicio.
Definir e informar al usuario sobre los residuos sélidos aprovechables y las condiciones
minimas de separaci6n en la fuente de conformidad con lo establecido en el PGIRS.

3. Recolectar los residuos sélidos presentados por el usuario como aprovechables.

4. Nodejar residuos solidos dispersos en las vias puiblicas que puedan conducira la generacién
de puntos criticos.

5. Realizar campafias de capacitacion de separacién en la fuente a los usuarios de la actividad
de aprovechamiento del servicio pablico de aseo.

6. Responder por prestacién integral de la actividad de aprovechamiento.

7. Registrarse ante la Superintendencia de Seiviclos Publicos Domiciliarios de conformidad con
lo establecido en el numeral 9 del articulo 79 de la Ley 142.de 1994.

8. Reportar al Sistema Unico de Informacién (SUI) de la SSPD la informacién técnica,
administrativa, comercial, operativa y financiera en los términos y condiciones que para el
efecto establezca dicha entidad.

9. Conformar junto con las personas prestadoras de la actwldad de recolecclén y transporte
de residuos no aprovechables, un Comité de Conciliacién de Cuentas.

10. Recolectar y transportar los residuos separados en la fuente por los usuarios hasta la
Estacién-de Clasificacidn y Aprovechamiento ECA, y del pesaje y ciasiﬂcacién ‘en la ECA,
estableclendo las frecuencias, horario y formas de presentacién de acuerdo con el Plan de
Gestlénnjntejgral de residuos sélidos PGIRS. o

11. Entregar Reportar de forma oportuna, completa y de calidad la informacién necesaria para
la facturacién integral del servicio de aseo. Facturar de manera integral el sefvicio piblico
de aseo incluyendo la actividad de aprovechamiento, de acuerdo con la tarifa resultante de
la éplicacién dela metodologfa tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se
hubiere definido contractualmente, con la periodicidad sefialada en el contrato de

condiciones uniformes.

Cléusula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIOQ. Son obligaciones del suscriptor y/o
usuario de la actividad de aprovechamiento, aquellas contenidas en la legislacién, reglamentacién

y regulacién vigente para los usuarios del servicio pudblica de aseo y-en particular, fas siguientes:
. S il O

1. Permitir la realizacién del aforo de los residuos sélidos aprovechables.

2. Pagar la tarifa establecida para el servicio prestado.

3. Cumplir las condiciones establecidas para la prestacion de la actividad previstas en este
modelo de condiciones uniformes.

4. Presentar los residuos aprovechables separados en la fuente, en los horarios, condicionesy
frecuencias definidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.

TELEFONOS: 2062-2834245 - 3003814481 - 5115563954
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Clausula 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entienden incorporados en el contrato
de condiciones uniformes para la prestacién de |a actividad de aprovechamiento los derechos que
a favor de las personas prestadoras del servicio publico de aseo consagre la Constitucién Politica, la
Ley 142 de 1994, los decretos regiamentarios y la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1. Cobrar el valor de los serviclos prestados de acuerdo con la tarifa resultante de aplicacion
de la metodologia tarifaria vigente o dgl contrato respectivo cuando aquella se hubiere
definido contractualmente, con la peg f dicldad sefialada en el contrato de condiciones
uniformes. -

2. Solicitar a los suscriptores y/o usuarjo; sidenciales una garantfa adicional de pago para
el suministro del servicio.

3. Incluir dentro de la factgcad‘
usuario, derivada }g*'h
solicitados por el"éusjcrfpt :

4, Verificar que-los susi:r!
excretas, -ni resi

destinados paril $
5. Cobrar ejecgﬂvamente el valor del servleio publico prestado o0&
est?ﬁaeuttadb'fegalmgnte paraello. - - A «

6. La ‘persortad prestadora podré apllcar« Intereses de mora sobre
cqf’ufam&con la tasa de interés moratorio apllcable en el Codigo €
inmueb residenciales la tasa de interés moratorio aplicable sera : _
cenvenqldhplmente o, supletivamente, la que corresponda al rég:men}g'"" 'sta es,
(Ia pers prestadora def‘ nird el interés de mora, el cual no pﬁdré su

Sces délfigterés bancaﬂo corriente cad,g’for la Supennhe
edapeWe dgﬁﬁur 5y .

aquetios reconoctdos a favor del usuario em 'n- 0
reglamentarios y la regulacidn "‘@Fé};‘ff asi como los s!gmentes

rechazo establed &
3. Recibir, como sefial degtecona (deyatesst aclon en la fuente de los
residuos sdlidos el certificade f la actividad de

aprovechamiento” de la macrorruta b clada con el incentivo a la separacién en la fuente
{DINC).

4. Serincluido en la ruta de recoleccién de residuos sélidos aprovechables.

Cldusula 13. CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacién de la actividad de aprovechamiento en el
marco del servicio publico de aseo, las partes del presente contrato, deberdn cumplir con las

— e R e e
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condiciones técnicas establecidas en los capitulos 1,2 y 5 del T|tulo 2 del Decreto 1077 de 2015
modificade y adicionado por el Decreto 596 de 2016 y la Resolucién 276 de 2016 o los que lo
modifiquen, adicionen o aclaren, en lo referente a:

® Recoleccién y transporte de residuos para aprovechamiento.

* Requerimiento de los residuos sélidos para el aprovechamiento. Requisitos minimos de la
ECA.

* Presentacion de residuos para aprovechamiento.

* (Campafias educativas.

® Establecimiento de macrorrutas y divuigacién.

Cldusula 14. CONDICIONES DE PRESTACION. Para la prestacion de la actividad de aprovechamiento,
las Partes del Contrato deberan cumplir con las sigulentes condicmnes.

La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento deberé: L

* Establecer las frecuencias, horarios y formas de presentacién de acuerdo con el Plan de
Gestion Integral de residuos sélidos del municlpio y/o distrito en el que se preste la
actividad.

e Realizar las actiwdades de la clasificacion de materiales tnicamente en las Estaciones de
Clasificacién; ¥y Aprovechamiento (ECA). .

s Efectuar Ia reco!ecc:én de residuos sdlidos aprovechables a partir de la acera, 0, de unldades
y cajas de almacenamiento o cualquier sistema alternativo que garantice la recolecmén y el
mantenimiento de sus caracteristicas.

Los suscrl_ptoreslyf_‘_p'_usuarios de la actividad de aprovechamiento deberdn:

. Pﬁesentar,los_'residuos separados en la fuente de acuerdo con los lineamientos del PGIRS o
sujeté ndose a lo establecido en el Programa de Prestacién de la persona prestadora de la
actividad de aprovechamiento asf:

a) los residuos deben ser separados por tipo material, de acuerdo con los
lineamientos del PGIRS o sujetdndose a lo establecido en el Programa de Prestacion
de la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento

b) Los residuos no deben estar contaminados con -residuos peligrosos, metales
pesados, hi bifenllospo]iclorados. ; el AR

* No exigir a la persona prestadom dé 1§ actlvidad de aprovechamlento contraprestacién

alguna por los residuos aprovechables.

TELEFONOSE: 3022004245 - Z000RI4481 - 2189565004
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COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

Clausula 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO. El cobro de la actividad de
aprovechamiento estard incluido en el cobro del servicio piblico de aseo, que sera calculado por el
prestador del servicio para residuos no aprovechables segin lo definido en el Decreto 1077 de 2015
adicionado y modificado por el Decreto 596 de 2016, aplicando la metodologia tarifaria contenida
en la Resolucién CRA 720 de 2015 modificada par la Resolucién CRA 751 de 2016.

vechamiento serdn distribuidos por igual entre
blico de aseo en el municipio y/o distrito, de

Los costos de |a prestacion de la actividad de a' A
todos los suscriptores y/o usuarios del servicic’

Los suscriptores y/o usuarios claii_ﬁqg . u%s que generen un volumen
superior o igual a seis metr‘?;ycﬁb " g chables (6m3/mes), podran
solicitar a su costo, que.el prestag| :

residuos producidos con el fin de pggl;_g '__ras di s*g,[a recoleccién y

transporte. No habrs costop? 26 sustrptoty, DJ0SUs 1 caisos 48 ﬁefamac[%n debidamente
justificados y en los casog’qlip bst lo permitalaligghilaciomyvigente

/ & Q0
Cldusula 16. FACTU N. La activtdad &'qeapwvec mlento se. con el

servicio de aﬁé‘oéa .del préstador de recqleccﬁﬁ v trarisporte de res

Cldusula 1? mcggl:ro (Dli‘:IC) Alas macrorrutgs de recqleccuén de residuos:al
tengan niveles Jechazo inferiores al 20% de los residuos presentados, les : 2
incentivo a.la se aracion en la fuente (DINC). Dicho incentivo consiste en la dismir
Valor Base de echamientq.sggun lo definido en el articulo 34 de Ja Res
2015, | | 3

P
Loty

Seran las Apersog M&e ap vecham:ento g

macrorru salas

en la prestaclﬁn de|
mantener informad
requeridas.

En caso de suspensiones programy ;
servicio deberd avisar a sus usuarios concit ac 6n, a través del medio de difusién
mads efectivo que se disponga en la poblacién o sector atendido.

Cldusula 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de la persona prestadora
en |a prestacién continua de la actividad de aprovechamiento se denomina falla en la prestacion del
servicio y su ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el derecho, desde el momento en que
se presente, a la resolucién del contrato de condiciones uniformes o su cumplimiento con las

¢ i e et e i | A b o m
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reparaciones consagradas en el articulo 137 de |a Ley 142 de 1994, esto es, a que no se le haga cobro
alguno por conceptos distintos del consumo o de |a adquisicion de bienes y servicios recibidosy a la
indemnizacién de perjuicios.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores y/o usuarios tienen derecho a
presentar ante la persona prestadora, peticiones, quejas y recursos por cualquiera de los siguientes
medios: fisico en los puntos de atencidn, lineas telefénicas, fax, correo electrdnico, correo
certificado. El término méximo que tiene la persona prestadora para responder son quince (15) dias
hébiles contados a partir de la fecha de su presentacion y si la respuesta no ocurre en este plazo se
produce el silencio administrativo positivo. Las peticiones, quejas y recursos seran tramitados de
conformidad con el Titulo Vill Capfitulo VIl de la Ley 142 de 1994, el Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo qui_t_encioso Administrativo y la Lejr 1755 de 20153,

Contra los actos de '-neg'ativa del contrato, suspensién, terminacién y facturaclén que realice la
persona prestadora, procede el recurso de reposicidn y el de apelacion el cual deberd. presentarse

simultdneamente.

Las pet!c!énes, quejas, reclamos y recursos (PQR) relacionados con la actividad de aprovechamiento
deberdn ser presentados ante las personas prestadoras del servicio para los residuos no
aprovechables y se les daré el siguiente tratamiento: ;

- a. La atenmén de PQR relativas al contrato de servicios publicos relacionadas con la
facturacién servicio, deberdn ser tramitadas en su integralidad por la persona
prestadora del servicio para residuos no aprovechables.

b. Las PQR relacionados con las cantidades de residuos aprovechables facturados,
aforgs y aspectos operativos relacionados con horarios y frecuenclas deberan ser
trasladadas, a mds tardar dentro de los cinco (5} dias siguientes, a la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento. Cuando la respuesta de PQR
implique ajustes en el valor facturada, la persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento deberd informar a la persona prestadora de la actividad de
recolecciény transporte de no apmvechables el ajuste para que genere una nueva
factura.

c. Las peticiones, quejas y reclamos (PQR) que se relacionen con una solicitud de
prestacién de la actividad de apr‘ovechamiento, presentadas por los suscriptores
y/o usuarios, deberan indicar a cudl persona prestadora de la actividad

3Ley 1755 de 30 de junio de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencmso Admm:stranvo
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aprovechamiento se dirigen, en desarrollo de lo dispuesto en el numeral 9.2 del

articulo 9 la Ley 1994.
d. Los términos para respuesta de una peticidn, queja o reclamo {PQR) relacionado

con la prestacién de la actividad de aprovechamiento, correrén a partir de la fecha

de recibo del traslado,

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacién debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguidgtes a la fecha de conocimiento de la decisién. En
ningun caso proceden reclamaciones contra t s que tuviesen mads de cinco (5) meses de haber
sido expedidas. :

De los recursos de reposicion y apela ' tos de la persona prestadora que

enumera el inciso primero del articalo QLB gl LS debe hacerse uso dentro de los
cinco (5) dias siguientes a aqﬁel en _ tagor Ak G}% en conocimiento del
suscriptor y/o usuario. - o : y %y

mandatario.

Los recursos no requleren E@ rion'pajsonalinfinterventionidetabogiet, Ignq ;seemp[ee un
"'..i ] v ; !

;BN M@DIFICACIéNYTE

Cldusula z; css;éu DEL CONTRATO. Saivo que_ las partes dzspongan lo cotitrar
enajenacidn del Bien ralz ai ‘cual se le suministra e el gervicio, se entiende que ha
la cual ogera dg pleno dérecho e incluye la propiedad de los bienes Inmue
zados para usar el serv:cm. En tal caso se tendra | COMO Nuevo s
al cesionsfrio a partir del momentqen que adquiera la propiedad.

Sin perjulg:io de ganterior, la p,ersona prest. cbniervaré el derectw
cumplimiento de %gl;s las obligﬁciones que 3¢ hicieron eXlgibles mieptrieh: X
pues ta cesién de estas no se- aummwo acuerdo especlal.e ot PR
k

La persona prestadora podrés
identifique al csesionarlo. Igualfy
usuario de su-inte
prestadora no haya'

er el cont to.«de; ::ondl&iones u
se podra ceder cuando, habieng

Cldusula 22, MODIFICA “modificado en los

siguientes eventos:

1. Poracuerdo entre las partes
2. Por parte de la persona prestadora, haczendo efectivas las siguientes garantias:
a) Deberd informar al suscriptor y/o usuario de la modificacién propuesta con un mes de
antelacion a la entrada en vigencia de la misma;

b) Deberd permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derecho a no aceptar
la modificacidn propuesta.
3. Pordecisién de autoridad competente.

TELEFGNGS 362-2634245 mmmm -31 mmu
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Pardgrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente cldusula no sera aplicable en caso de
modificacién unilateral por parte de la persona prestadora dado el evento de caso fortuito 0 fuerza
mayor, en los términos del articulo 64 del Codigo Civil.

Cliusula 23. TERMINACION DEL CONTRATO. La persona prestadora puede terminar el contrato de
servicio piblico por mutuo acuerdo o por incumplimiento del contrato de servicios piblicos
domiciliarios Gnicamente en los casos dispuestos en el régimen legal vigente,

Clusula 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor y/o usuario de la
actividad de aprovechamiento tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato, para lo cual
el suscriptor y/o usuario deberd cumplir los siguientes requisitos:

e Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de
desvincularse de la actividad de aprovechamiento, con un término de preaviso, el cual no
podrd ser superior a dos (2) meses.

o Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora gue preste [2
misma actividad de aprovechamiento y en la misma APS, En este caso, fa solicitud de
desvinculacién deberd ir acompafiada de la constancia del nuevo prestador en la que
manifieste su disponibilidad para prestar la actividad de aprovechamlento al solicitante
determinando la identificacién del predio que serd atendido.

« En los casosen que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de
otras altérnativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en
paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994. - =

» Estara pazy salvo con |a persona prestadora a la cual solicita la terminacién anticipada del
contrato.o haber celebrado un convenio de pago respecto de obligaciones econémicas a su
cargo. Siala fecha de solicitud de terminacién del contrato la persona se encuentra a pazy
salvo, perd se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacién del
contrato, gfpago de tales obligaciones debera pactarse en un acuerdo de pago y expedir el
respectivo paz y salvo al momento de solicitud de terminacién, '

Los prestadores que reciban solicitudes de terminacién anticipada del contrato no podran hegarse
a terminarlo por razones distintas de las sefialadas en la norma y no podrén imponer en su contrato
documentos o requisitos que impidan el derecho.

. La persona prestadora no podrd solicitar requisitos adicionales a'los previstos en el Decreto 1077 de
2015. i B ome gt pies 7
La persona prestadora de la actividad de aprovethamlento deberd tramitar y resolver de fondo la
solicitud de terminacién anticipada del contrato, en un plazo méximo de quince (15} dias habiles, so
pena de imposicién de sanciones por parte la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La persona prestadora no podrd negar la terminacién anticipada del contrato argumentando que |2
nueva persona prestadora no estd en capacidad de prestarlo.

TELEFONDOR: 3622809245 - AGIRIA40 - 31 1RERRGIS
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Paragrafo: Al momento de la terminacién anticipada del contrato no podra verse afectada la
facturacién integral del servicio prevista en al Decreto 596 de 2016.

Cldusula 25. CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES.

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES.

PERMANENCIA (Esta opclén debe ir diligenc r el suscriptor y/o usuario)

Permanencia Minima: SiX No____ !

DENUNCIA DEL CONTRATO. Se h}den" ‘al sridamiento: Si ___No ___
SOLUCION DE conmoy,sasms.. A ‘Pefsonas prestadoras del
servicio pdblico de aseo y el su VETHT fsitindderia¥eelebrag én, ejecucién y

terminacién del contrato d 1liaFio
aplicando las normas q e contlene?o% 08, s& §

anterior, sin pgrjuuclo dwﬂ‘e las pgrtes puedan acudir.g- otros mecanism
de conflictos pnevis s én la leyycaso en el ou al Ta-cldusula compromisor
manera exp a Y escrito.por el suscriptor La ne\étwa a suscriblrla p
sera motlvé pal‘a rila celebramén del contra%q de serwcws publicos.

De conforinldadﬁpo? el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, modifjcado por el ‘q's
689 de 2001, laspartes pueden solicitar a la Supermtendencna de Servicios Pdbliegs:
concepto; subreg‘ cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios p

por la Ley 142 des1994, asf como la designac;én e personas que puedan coi&ﬁé g

prestacién de lo icios pablitos o en la spifi¢ion g, controversias qle,

prestacié aﬁﬁﬁu&obeﬂum ﬁtﬁag. e
I

TELEFW%)& :wmm 38&3&1&451 31 15558934
DIRECCION SEDE PRINCIPAL: CARRERA 87K # 53 - 33 SUR BOGOTA
E-MAIL: arupaf2012@hotmall.com — mar.juz.2008 @hotmail.com




ASOCIACION DE RECUPERADORES AMBIENTALES UN PASO 2L pUTLS O
ARUPAF
NET, 8989158 2404

HEEO

Cliusula 26. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO EN EL APS DECLARADA. La persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento deberd diligenciar la siguiente tabla, especificando los horarios y frecuencias de
recoleccién de los residuos aprovechables correspondientes a cada una de las macrorrutas definidas

en el APS declarada.

Macroruta Comuna Frecuencia. Hora de Hora de
(Cédigo) (No.) ; ; Inicio finalizacién
MASO1 Comuia 2. Centro T 17:15 5:15
MAS02 Comuna 2. Centro 15:15 |  5:15
_Cor’huna 5. San Mateo
_ Gomﬁna 6. San Humberto ;
MAS03 Qﬁmuna 0. Ciudad Verde 17:15; T: . 515
MASO% qpﬁyna 0. Ciudad Verde 5:15 | 17:15
| ',_Cc;muna 4. Cazucd N I
| Comuna 5. San Mateo , d:"i;_ ‘-_‘
MASO5 | Comuna0.CiudadVerde | [%@| [¥ | [~ 1715 | 515
* Comuna 1. Compartir . h __ -
Comuna 2. Centro ks { - g@fﬁi.- . [
MAS06 | Comuna 0. Ciudad Verde A%} :,r-'_;ﬁ f 4 5:15 17:15
Comuna 1. Cdm'partir | _. X ' ”
Comuna 2. Centro ' iy 7

6.4.2 Ubicacién y descripcién de las estaciones de clasificacién y aprovechamiento
Tabla 8. Ubicacidn y descripcidn de los estaciones de clasificacion y aprovechamiento

TELEPONDS: 352 2634245 - 3003874491 - S138R03004
HRECCION SEDE PRINCIPAL: GARRBERSA BTK # 82 - 117 SUR BOGOATA
E-MAIL: arupsfZ0diasnatmod com — mim iz ZU0H Gehoinamloe




ASCCIACION DE RECUPERADCRES AMBIENTALES UN PASO AL FUTURD

ARUPAF
NIT: 900.312.318-2
S8PD - 1D: 300891
Actividades realizadas
(separacién, Tipo de residuo
C d
M clasificacidn, pesaje, aprovechado spacidad [fon/hov]
otros procesos)

Metales (101-
Aluminio, 102- 0,042

e Chatarra, 199-Otros

,’ﬁ"’ metales)

: i | Celulosa (202- Cartén,
g8  204-Periddico, 206-

2 ,088
ECA ARUPAF lil SOACHA il i ' : Qe
KR 17 39 60 SUR - easiigs S } 5

SOACHA CUNDINAMARCA |- RS SR

3 , {b espacho.~ D2-Pasta;

P = P \{ 3899:0tros plés
} q%) ' ,/ ,\_ \\499-09565 vidrios
e, I.:! W e
; # 699-Otro maderables

TELEFONOS: 302-2834248 - 3003814491 - 3118568634
DIRECCION SEDE PRINCIPAL: CARRERA 87K # 53 - 33 SUR BOGOTA
E-MAIL: arupaf2012@hotmali.com — mar.juz.2008 hotmail.com
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!ﬁiﬁ" 315 gt
SEPL - 1 26007

LOCALIZACKIN |

T
B
b EY > By

= e T

La prestacién de servicio de Aseo de Aprovechamiento por parte de ARUPAF en el municipio de
Soacha, se presta de forma continua y periddica durante todo el afio, en el 4rea urbana del municipio
por-parte de los asociados presentes en todas las comunas que compornen la cuidad:

Atentamente

%z{%ﬁ%ﬁw‘g{,

Representante Legal
ARUPAF

TELEFONOS: 302-2654245 -~ 3003814451 - 3715563334
DIRECCION SEDE PRINCIPAL: CARRERA 87K # 53 ~ 23 SUR BOGOTA

E-MAL: anmM2e 2@hotanil.com — mnrduz. 2008 denebunil.oom



