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: Ayıplı aracın misliyle değiştirilmesi hakkındadır.
AÇIKLAMALAR
:

1-) Müvekkilimiz, xx tarihinde tarafınıza ait … … San. Tic. Ltd. Şti’ den 2014 yılına ait Citroen marka 2014 model bir araç satın almış ve araç xx tarihinde müvekkilimize teslim edilmiştir. Araç teslim alındıktan iki gün sonra xxx tarihinde aracın sağ önce çamurluğunda boyasının renginde ton farkı olduğu müvekkilimizce fark edilmiş ve aynı gün aracı firmanıza getirerek durumu tarafınıza bildirmiştir. 
3-) Müvekkilimiz aracı sıfır kilometre almış olup söz konusu hata aracın orijinalliğini bozmakta ve fiyatını düşürmektedir. Bu nedenle müvekkilimiz bedel iadesini de içeren sözleşmeden dönme, malın ayıpsız misliyle değiştirilmesi veya ayıp oranında bedel indirimi ya da ücretsiz onarım isteme haklarından; aracın değiştirilmesini talep etmiş, ancak tarafınızca şu ana kadar problemi çözücü herhangi bir adım atılmamıştır.
4-)Bu sebeple İşbu ihtarnamenin tarafınıza tebliğinden itibaren 10 gün içinde müvekkilimize satılan aracın kusursuz bir misli ile değiştirilmesini aksi halde aleyhinize yasal yollara başvuracağımızı, mahkeme masrafları ve vekalet ücretinin tarafınıza yükleneceğini ihtar ederiz. (tarih)
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