
Arıza
onarımı ücretsiz tedarik 

edilebiliyor
mu?

Kullanıcı tarafından 
arıza onarım talebi 

oluşturulur.

Edinim yılı ve onarım teklif 
tutarına göre 

değerlendirilir.

Garanti şartları, sözleşme 
hükümleri incelenir.

Onarım talebi ücretsiz olarak 
gerçekleştirilir veya 

gerçekleştirilmesi sağlanır.

Arıza onarım (parça dahil) 
teklifi alınır.

Harcama yetkilisinin onayı ile 
tedarik süreci yürütülür.

Arıza onarım talebi 
kapatılır.

Onarım Teklifi / 
Taşınır Edinim Bedeli 

>  0,4

KHGM den teknik kanaat 
raporu alınır.

Evet

X=
Teknik kanaat raporu dosyaya 

eklenir.

Taşınırın son üç aylık işlem sayıları, 
geçmiş teknik servis raporları üst 

yazı şile KHGM ye gönderilir.

Teknik uzman görevlendirilir.Teknik kanaat raporu düzenlenir.

Teknik kanaat raporu üst yazı ile 
iletilir.

Kanaat
raporu olumlu

mu?

Gerekli düzeltme
faaliyetleri uygulanır.

Hayır

Arıza
onarımı kurum içi 

kaynaklar ile 
gerçekleştirilebiliyor

mu?

Hayır

Evet

Hayır

Taşınır Edinim Bedeli   35 Bin

Evet

Hayır

Evet

Tedarik edilen 
teknik hizmet 

faturası MKYS ye 
girilir.
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