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Kurum Hedef Gosterge Seti HASTANE

Bakanligimiza bagl ikinci ve Ucglnci basamak saglik tesislerinin ek édeme miktarinin
belirlenmesinde carpan olarak kullanilacak kurum hedef katsayisinin tespitine yonelik
olarak hazirlanan gdstergeler; 6ncelikli ve politikalarimizi destekleyici mahiyette géstergeler
olup hizmet stureclerimizin iyilestiriimesi, memnuniyet, kalite ve verimliligin artiriimasi ve
kaynaklarin dogru kullanimina katki saglayacaktir. Dénemsel olarak gdstergeler gézden
gecirilecek ve yeni Oncelikli alanlara ybnelik gdstergeler eklenerek sistemin gelisimi
saglanacaktir. Gosterge seti olusturulurken en éncelikli ve iyilestiriimesi gereken hizmet ve
alanlara éncelik verilmigtir. GOsterge sayisi da optimum seviye de tutulmus, yonetilebilirligi
ve 6lcimu ile odaklanilacak konularin konsolide edilmesi hedeflenmistir.

Gostergelerle ilgili kurallar;
Y Kurum hedef gostergeleri GOREN sistemi (izerinden takip edilecektir.

¥ Kurum hedef gostergelerinin hesaplanmasi, veri kaynagi ve puanlandiriimasi GOREN
Saglikta Izleme ve Degerlendirme Sistemi Tanitim Kilavuzunda yer almaktadir.

®» 52 kurum hedef gdstergesinden GOREN sisteminde yer almayan gdstergeler zaman
icerisinde sisteme entegre edilecektir. Gostergeler sisteme entegre edildikge hesaplamaya
dahil edilecektir.

> Sisteme yeni entegre edilen gosterge(ler) entegre edildigi aydan sonraki ayin basindan
gecerli olmak Uzere yurarlige girer ve hesaplamaya dahil edilir.

> Gostergelerin kurumun hizmet alani kapsamina gir(e)memesi durumunda ilgili gosterge
degerlendirmeye alinmaz. Kurumlarin muafiyetlerine; Saghgin Geligtiriimesi Genel
Midirliga tarafindan kurulan ‘GOREN koordinasyon kurulu’ tarafindan karar verilir. Bu
kurul her ayin ilk haftasinda toplanir ve muafiyetlere karar verir.

2 Kurum hedef gésterge puani ve puana karsilik gelen katsayilar tablo-1’de yer almaktadir.

Tablo-1. Hedef Gdsterge Puani ve Katsayisi

Kurum Hedef Gosterge Puani Kurum Hedef Kat Sayisi

90 ve Ustl ise 1,3
85-89 arasi ise 1,25
80-84 arasi ise 1,2
75-79 arasi ise 1,15
70-74 arasi ise 1,1
60-69 arasi ise 1,05

60 alti ise 1
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Kurum Hedef Géstergeleri

Klinisyen Uzman Hekim Basina Dusen Gunluk Muayene Sayisi

Randevulu Muayene Orani

Calisma Cetvellerini Zamaninda Girme Orani

MHRS Cetvelinde Acilan Kapasite Orani

MHRS Hekim Cetveline Uyum Orani

MHRS Randevu Talep Karsilama Orani

Aile Hekimligi MHRS Kapasitesi Kullanim Orani

10 GUn icerisinde Ayni Klinikte Baska Kuruma Giden Hasta Orani

Ayaktan Basvuru Basina Laboratuvar Tetkik sayisi

Ayaktan Basvuru Basina Goruntuleme Tetkik Sayisi

3 GUunu Gegen BT Randevu Orani

3 GUNnuU Gegen BT Raporlama Orani

10 GUnu Gegen MR Randevu Orani

3 GUNnU Gegen MR Raporlama Orani

3 GUunu Gegen USG Randevu Orani

10 GUnu Gegen Patoloji Sonuglanma Orani

Ust-GiS Endoskopi Ortalama Randevu Verme Suiresi

Alt-GiS Endoskopi Ortalama Randevu Verme Suresi

Acil Serviste 8 Saat Ve Uzeri Kalan Hasta Orani

Acil Servis Ortalama Bekleme Suresi (dk)

Yesil Alan Hari¢ Acil Muayene Orani

Yogun Bakim Yatak Devir Hizi
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Yogun Bakimda 10 Gunden Fazla Yatan Hasta Orani

Yogun Bakimda 15 Gunden Fazla Yatan Hasta Orani

Servis Yatak Devir Hizi

Cerrahi Klinisyen Hekim Basina Dusen Ameliyat (A, B, C) Sayisi
Cerrahi Klinisyen Hekim Basina Dusen Ameliyat (A,B,C) Puani
Ameliyat Masasi Basina Dusen Ameliyat (A,B,C) Sayisi
Ameliyat Masasi Basina Dusen Ameliyat (A,B,C) Puani
Ameliyathane Randevularinda MHRS Kullanim Orani

Cerrahi Klinisyen Hekime Basvuran Hasta Basina A, B, C Grubu Ameliyat Sayisi
Ameliyathane Kullanim Suresi Orani

Kadin Dogum Uzmani Basina Dusen Normal Dogum Sayisi
Primer Sezaryen Orani

Sezaryen Sayisinin Referans Degerlerden Sapma Orani

Hasta Memnuniyet Orani

E-Recete Orani

Acil servis E-recete Orani

Basvuru Basina Regete Sayisi

Basvuru Basina Antibiyotik iceren Recete Sayisi

Toplam ilag icindeki Antibiyotik Orani

Veri Gonderme Basari Orani

Aile Hekimligi Asistani Basina DlUsen EAHB Sayisi

Kalite ve Akreditasyon Puani
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Saglik Tesisi Degerlendirme Puani

Aktif Cihaz Orani

Aktif Cihaz Basina Dusen is Yuk

Tahakkukun Gideri Karsilama Orani

60 GUnu Gegen Stok Tutarinin Toplam Tahakkuka Orani
Muhasebelestirme GUn Suresi

Nobet+icap Ucretinin Taban Ucrete Orani

Metrekare Basina DUsen Tuketim Miktari
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Kurum Hedef Gosterge Seti @AM\ o

Bakanligimiza bagl ikinci ve Ucglnci basamak saglik tesislerinin ek édeme miktarinin
belirlenmesinde carpan olarak kullanilacak kurum hedef katsayisinin tespitine yonelik
olarak hazirlanan gdstergeler; 6ncelikli ve politikalarimizi destekleyici mahiyette géstergeler
olup hizmet stureclerimizin iyilestiriimesi, memnuniyet, kalite ve verimliligin artiriimasi ve
kaynaklarin dogru kullanimina katki saglayacaktir. Dénemsel olarak gdstergeler gézden
gecirilecek ve yeni Oncelikli alanlara ybnelik gdstergeler eklenerek sistemin gelisimi
saglanacaktir. Gosterge seti olusturulurken en éncelikli ve iyilestiriimesi gereken hizmet ve
alanlara éncelik verilmigtir. GOsterge sayisi da optimum seviye de tutulmus, yonetilebilirligi
ve 6lcimu ile odaklanilacak konularin konsolide edilmesi hedeflenmistir.

Gostergelerle ilgili kurallar;
Y Kurum hedef gostergeleri GOREN sistemi (izerinden takip edilecektir.

¥ Kurum hedef gostergelerinin hesaplanmasi, veri kaynagi ve puanlandiriimasi GOREN
Saglikta Izleme ve Degerlendirme Sistemi Tanitim Kilavuzunda yer almaktadir.

®» 52 kurum hedef gdstergesinden GOREN sisteminde yer almayan gdstergeler zaman
icerisinde sisteme entegre edilecektir. Gostergeler sisteme entegre edildikge hesaplamaya
dahil edilecektir.

P Sisteme yeni entegre edilen gosterge(ler) entegre edildigi aydan sonraki ayin basindan
gecerli olmak Uzere yurarlige girer ve hesaplamaya dahil edilir.

> Gostergelerin kurumun hizmet alani kapsamina gir(e)memesi durumunda ilgili gésterge
degerlendirmeye alinmaz. Kurumlarin muafiyetlerine; Saghgin Geligtiriimesi Genel
Midirliga tarafindan kurulan ‘GOREN koordinasyon kurulu’ tarafindan karar verilir. Bu
kurul her ayin ilk haftasinda toplanir ve muafiyetlere karar verir.

2 Kurum hedef gbsterge puani ve puana karsilik gelen katsayilar tablo-1’de yer almaktadir.

Tablo-1. Hedef Gdsterge Puani ve Katsayisi

Kurum Hedef Gosterge Puani Kurum Hedef Kat Sayisi

90 ve Ustl ise 1,3
85-89 arasi ise 1,25
80-84 arasi ise 1,2
75-79 arasi ise 1,15
70-74 arasi ise 1,1
60-69 arasi ise 1,05

60 alti ise 1
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MHRS Muayene Orani

Hic islem Yapilmadan Yesil Listeye Alinan Hasta Orani

islem iceren Basvuru Orani

Dolgu Tedavisi Yapilan Disin 6 Ay icinde Tekrar Tedavi Gérme Orani

Kanal Tedavisi Yapilan Disin 6 Ay icinde Tekrar Tedavi Gérme Orani

Dis Cekim Orani

5-10 Yas Araliginda Cekim Yapilan Sut Disleri Yerine Yapilan Yer Tutucu Orani
Sabit Protez Tesliminden Sonra 6 Ay icerisinde Protez Yapilan Dislere Tedavi Orani
Genel Anestezi ihtiyaci Olan Engelli Hastalarin Ameliyat Edilme Orani
Toplam ilag icindeki Antibiyotik Oraninin Onceki Déneme Gére Degisimi
Hasta Memnuniyet Orani

Veri Gonderme Basari Orani

E-Recete Orani

Kalite ve Akreditasyon Puani

Saglik Tesisi Degerlendirme Puani

Mal Alimlarinin Tahakkuklarinin Muhasebelestirilme Suresi

Mevcut ilac ve Sarf Stok Tutarinin Tiketim Tutarina Orani

Tahakkukun Gideri Karsilama Orani
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