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Kurum Hedef Gösterge Seti 

Bakanlığımıza bağlı ikinci ve üçüncü basamak sağlık tesislerinin ek ödeme miktarının 
belirlenmesinde çarpan olarak kullanılacak kurum hedef katsayısının tespitine yönelik 
olarak hazırlanan göstergeler; öncelikli ve politikalarımızı destekleyici mahiyette göstergeler 
olup hizmet süreçlerimizin iyileştirilmesi, memnuniyet, kalite ve verimliliğin artırılması ve 
kaynakların doğru kullanımına katkı sağlayacaktır. Dönemsel olarak göstergeler gözden 
geçirilecek ve yeni öncelikli alanlara yönelik göstergeler eklenerek sistemin gelişimi 
sağlanacaktır. Gösterge seti oluşturulurken en öncelikli ve iyileştirilmesi gereken hizmet ve 
alanlara öncelik verilmiştir. Gösterge sayısı da optimum seviye de tutulmuş, yönetilebilirliği 
ve ölçümü ile odaklanılacak konuların konsolide edilmesi hedeflenmiştir.   

HASTANE

Göstergelerle ilgili kurallar;

Kurum hedef göstergeleri GÖREN sistemi üzerinden takip edilecektir.  

Kurum hedef göstergelerinin hesaplanması, veri kaynağı ve puanlandırılması GÖREN 
Sağlıkta İzleme ve Değerlendirme Sistemi Tanıtım Kılavuzunda yer almaktadır.

52 kurum hedef göstergesinden GÖREN sisteminde yer almayan göstergeler zaman 
içerisinde sisteme entegre edilecektir. Göstergeler sisteme entegre edildikçe hesaplamaya 
dahil edilecektir. 

Sisteme yeni entegre edilen gösterge(ler) entegre edildiği aydan sonraki ayın başından 
geçerli olmak üzere yürürlüğe girer ve hesaplamaya dahil edilir. 

Göstergelerin kurumun hizmet alanı kapsamına gir(e)memesi durumunda ilgili gösterge 
değerlendirmeye alınmaz. Kurumların muafiyetlerine; Sağlığın Geliştirilmesi Genel 
Müdürlüğü tarafından kurulan ‘GÖREN koordinasyon kurulu’ tarafından karar verilir. Bu 
kurul her ayın ilk haftasında toplanır ve muafiyetlere karar verir.  

Kurum hedef gösterge puanı ve puana karşılık gelen katsayılar tablo-1’de yer almaktadır.

Tablo-1. Hedef Gösterge Puanı ve Katsayısı
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Kurum Hedef Gösterge Seti 

Bakanlığımıza bağlı ikinci ve üçüncü basamak sağlık tesislerinin ek ödeme miktarının 
belirlenmesinde çarpan olarak kullanılacak kurum hedef katsayısının tespitine yönelik 
olarak hazırlanan göstergeler; öncelikli ve politikalarımızı destekleyici mahiyette göstergeler 
olup hizmet süreçlerimizin iyileştirilmesi, memnuniyet, kalite ve verimliliğin artırılması ve 
kaynakların doğru kullanımına katkı sağlayacaktır. Dönemsel olarak göstergeler gözden 
geçirilecek ve yeni öncelikli alanlara yönelik göstergeler eklenerek sistemin gelişimi 
sağlanacaktır. Gösterge seti oluşturulurken en öncelikli ve iyileştirilmesi gereken hizmet ve 
alanlara öncelik verilmiştir. Gösterge sayısı da optimum seviye de tutulmuş, yönetilebilirliği 
ve ölçümü ile odaklanılacak konuların konsolide edilmesi hedeflenmiştir.   

ADSM/ADSH

Göstergelerle ilgili kurallar;

Kurum hedef göstergeleri GÖREN sistemi üzerinden takip edilecektir.  

Kurum hedef göstergelerinin hesaplanması, veri kaynağı ve puanlandırılması GÖREN 
Sağlıkta İzleme ve Değerlendirme Sistemi Tanıtım Kılavuzunda yer almaktadır.

52 kurum hedef göstergesinden GÖREN sisteminde yer almayan göstergeler zaman 
içerisinde sisteme entegre edilecektir. Göstergeler sisteme entegre edildikçe hesaplamaya 
dahil edilecektir. 

Sisteme yeni entegre edilen gösterge(ler) entegre edildiği aydan sonraki ayın başından 
geçerli olmak üzere yürürlüğe girer ve hesaplamaya dahil edilir. 

Göstergelerin kurumun hizmet alanı kapsamına gir(e)memesi durumunda ilgili gösterge 
değerlendirmeye alınmaz. Kurumların muafiyetlerine; Sağlığın Geliştirilmesi Genel 
Müdürlüğü tarafından kurulan ‘GÖREN koordinasyon kurulu’ tarafından karar verilir. Bu 
kurul her ayın ilk haftasında toplanır ve muafiyetlere karar verir.  

Kurum hedef gösterge puanı ve puana karşılık gelen katsayılar tablo-1’de yer almaktadır.

Tablo-1. Hedef Gösterge Puanı ve Katsayısı
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