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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-2-14 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 09-07/128-39
Karar Tarihi :18.2.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan . Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler - M. Sira¢ ASLAN, Sureyya CAKIN,

Mehmet Akif ERSIN, Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER: Hakan Suat OLMEZ, ibrahim AYDEMIR, Nur Seda KOKTURK

C. BASVURUDA
BULUNAN - -Re’sen

D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILANLAR:

- Tark Philips Ticaret A.S.
Yukari Dudullu Organize Sanayi Bolgesi 2. Cadde No:22
Umraniye/Istanbul

- GE Medical Systems Turkiye Limited Sirketi
Dereboyu Sok. Sun Plaza No:24 Kat:7 Maslak/Istanbul

- TMST Tibbi Sistemler Pazarlama Ticaret ve Servis A.S.
Alemdag Cad. No:46 Masaldan Is Merkezi E Blok No:10
Camlica/Istanbul

- KURT&KURT ithalat ihracat Mimessillik A.S. _
Resit Galip Cad. Golgeli Sok. No:18 Gaziosmanpasa/lstanbul

E. DOSYA KONUSU: Tibbi gérunttileme ve teshis cihazlari pazarinda faaliyet
gosteren firmalarin, bu cihazlarin teknik servisi pazarinda sifre uygulamasi ve
yedek parca teminindeki davranislariyla 4054 sayili Kanun’u ihlal edip
etmediklerinin incelenmesi.

F. IDDIALARIN OZETI: Siemens San. ve Tic. A.S. (Siemens) hakkinda ydriitilen bir
Onarastirma kapsaminda gorevli raportorlerin yaptiklari yerinde inceleme ve
gorusmeler esnasinda, Siemens ile ilgili olan ve yukarida” Dosya Konusu” basligi
altinda 06zetlenen sikayet konusu davranislarin benzerlerinin pazardaki diger
tesebbusler tarafindan da yapildigina dair bulgular elde edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Konuyla ilgili Siemens hakkindaki bir sikayet iizerine yapilan
inceleme neticesinde hazirlanan, 14.10.2008 tarih ve 2008-2-190/ii-08-HSO sayil ilk
inceleme Raporu, 20.10.2008 tarih ve REK.0.06.00.00-110/327 sayili Baskanlik
Onergesi ile 08-60 sayili Rekabet Kurulu giindeminde ele alinmis ve Onarastirma
yapilmasina karar verilmistir. S0z konusu Onarastirma kapsaminda goérevli
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raportorlerin yaptiklari yerinde inceleme ve goérismeler esnasinda, sikayet konusu
davranislarin benzerlerinin pazardaki diger tesebbusler tarafindan da yapildigina dair
bulgular elde edilmis, s6z konusu durum Uzerine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 40.maddesinin 1. fikrasi ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’in 55. maddesinin 1. fikrasi uyarinca, tibbi cihazlara iliskin servis ve
yedek parca pazarina yonelik olarak dnarastirma yapilmasina karar verilmistir.

i_I_giIi karar uyarinca dizenlenen 12.2.2009 tarih 2009-2-14/OA-09-HSO sayil
Onarastirma Raporu 16.2.2009 tarih, REK.0.06.00.00-110/48 sayili Baskanlik
Onergesi ile 09-07 sayil Kurul toplantisinda gérisulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin tcunct fikrasi uyarinca tibbi gorintileme ve
teshis cihazlar pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin;

1. Tibbi cihazlarin garanti surelerinin bitiminden sonra, cihazlari satin alan
masterilerin yazil talepte bulunmasi veya bu yazili talepleri musterilerden
alan teknik servislerin yazili basvuruda bulunmasi® durumunda, cihazlara
iliskin sifrelerin veya bu anlama gelecek her turlt dahili sistemin firmalar
tarafindan mucbir sebepler haricinde, ¢alisma ginlerinde olmak kaydiyla,
24 (yirmidort) saat icerisinde Ucretsiz olarak temin edilmesine,

2. Cihaz harici takilan ve anilan cihazlara iligkin teknik servis verilmesine
olanak saglayan aparatlar/cihazlarin, musterilerin yazil talepte bulunmasi
veya bu yazili talepleri miusterilerden alan teknik servislerin yazili
basvuruda bulunmasi durumunda, talep anindan itibaren en ¢ok 3 (i¢) gin
icerisinde musteriye tesliminin yapilmasina,

3. Bu aparatlara iliskin kiralama Ucretlerinin, ayrimci olmayacak sekilde ve
aparatin maliyetiyle orantili bir bicimde belirlenmesine,

4. Cihazlarin ilk satimi asamasinda yukarida yer verilen hususlar konusunda
misterilerin yazili olarak bilgilendiriimesine,

5. Tibbi cihazlarin, son 3 (u¢) yilik satis verilerine dayanarak, en c¢ok
kullanilan 100 (yuz) yedek pargcanin guncel fiyat listelerinin Internet
ortaminda herkesin ulasabilecegi sekilde ilan edilmesine,

6. Musterilerden ve rakip servis saglayicilardan gelen yedek parca fiyat
taleplerinin en geg¢ 3 (U¢) isgunu icerisinde cevaplandiriimasina,

7. Yedek parca satisinda rakip servis saglayicilara ve onlarin musterilerine
yonelik,  objektif  kriterlere  dayanmayan ayrimci  uygulamalar
yapiimamasina

yonelik yazi yazilmasi, anilan uygulamalarin gereginin yerine getiriimediginin tespiti
halinde haklarinda sorusturma acilacaginin ve 4054 sayili Kanun'un 16. ve 17.
maddeleri uyarinca islem yapilacaginin bildiriimesi gerektigi ifade edilmektedir.

Y vazil basvuru elden verilecek yazili ve imzal bir talep belgesi olabilecedi gibi, faks ve elektronik
posta vb basvurular da bu anlamda yazili bir talep olarak kabul edilir.
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l. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Inceleme Yapilan Tesebbdusler
[.1.1. Tark Philips Ticaret A.S.

1995 yilinda kurulan Turk Philips Medikal Sistemler Ticaret A.S. 2000 yilindan
itibaren faaliyetlerine Turk Philips Ticaret A.S. (Turk Philips) olarak devam
etmektedir. Halihazirda Turk Philips; saglik bakim, tiketici trtnleri ve aydinlatma
sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

Turk Philips’in ortakhk yapisi asagidaki sekildedir:

Tablo 1: Turk Philips’in Ortaklik Yapisi

Hissedarin Adi Sermaye Miktar (TL) Hisse Adedi Oran (%)
Koninklijke Philips Electronics (....) (....) (....)
N.V.

Anton BOOJI (....) (....) (....)
Leonard Albert PHILIPPO (....) (....) (....)
Nazim Timugin SELCAN (....) (....) (....)
Ayse Feza AYGEN (....) (....) (....)
TOPLAM 37.049.811 3.704.981.100 100

Goruldugu tzere Turk Philips, Hollanda menseli Koninklijke Philips Electronics N.V.
(Philips)’in bir yavru sirketidir.

Tark Philips'ten elde edilen bilgilere goére, tesebbusiin Tirkiye pazarinda satis, yedek
parca satisi ve teknik servisini gergeklestirdigi tibbi cihazlar, manyetik rezonans
cihazlari (MR), bilgisayarl tomografi cihazlari (CT), nukleer tip cihazlari (NM), anjiyo
cihazlari (CV), rontgen cihazlari (GXR) ile hospital informatics PACS, RIS sistemleri
(HI) adi verilen cihazlardir. Philips tarafindan gonderilen ve Tibbi Goruntileme
Teshis ve Tedavi Teknolojileri Dernedi (TIPGORDER)nin 2007 verilerine
dayandirilan bilgiye gore Philips’in tibbi goérunttleme cihazlari pazarinda (adet bazli)
pazar paylr %(...)’dur. Philips yetkilileri ise pazar paylarinin %(...)-%(...) arasi
oldugunu ifade etmisleridir.

I.1.2. GE Medical Systems Turkiye Ltd. Sti.

istanbul Ticaret Odasi sicil kaydina gore Turkiye’de faaliyete baslama tarihi
14.9.1987 olan GE Medical Systems Turkiye Ltd. Sti. (GE Turkiye)'nin hissedarlik
yapisi asagidaki gibidir:

Tablo 2: GE Turkiye Ortaklik Yapisi

Hissedarin Adi Sermaye (TL) Oran (%)
GE Europa Holdings LCC (....) (....)
Mobile Com. Inv. Inc. (....) (....)
Diger (....) (....)
TOPLAM 11.085.550 100

GE Turkiye'nin, ABD'de  kurulu GE Turkiye General Electric Company’nin
kontrolinde oldugu bildirilmigtir. Ayrica Turkiye sinirlan iginde satis ve servis
konusunda genel merkezi Fransa’da yer alan General Medical Systems Komandit
Sirketi (GE Medical)'nin bir subesi olarak konumlandiriimistir. GE Turkiye'ye, GE
Medical'in Turkiye’'deki tek yasal temsilcisi olarak, Turkiye'ye tibbi donanim ve yedek
parca ithalati yetkisi ve bu tibbi donanimlar ile ilgili teknik bakim ve satislar
konusunda gerekli sézlesmeleri imzalama yetkisi verilmistir.

GE Turkiye, 2008 yilinda yapilan cihaz satisindan KDV harig (.............. ) TL gelir
elde etmistir. Yerinde inceleme esnasinda tesebbis yetkililerinden edinilen bilgiye
gore yedek parca ve servis geliri yillik yaklasik (.......... ) dolardir. TIPGORDER 2007



140

150

160

09-07/128-39

verilerine gore tibbi goruntileme cihazlar pazarinda %(...) pazar pay! bulunan GE
Turkiye, MR cihazinda adet bazinda %(...), CT cihazinda ise %(...) pazar payina
sahiptir. Yetkililer ise pazar paylarinin %(...)-%(...) arasi oldugunu belirtmislerdir.

[.1.3. TMST Tibbi Sistemler Pazarlama Ticaret A.S.

TMST Tibbi Sistemler Pazarlama Ticaret A.S. (TMST), 1997 yilinda Toshiba Medical
Systems Corporation (Toshiba)'in Tarkiye temsilcisi olarak kurulmustur. Toshiba
tarafindan, Toshiba medikal GrUnlerinin satisi, her tirli Toshiba yedek parcalarinin,
X-ray tuplerinin, CT tuplerinin ve diger aksesuarlarin tedariki ve Toshiba medikal
ardnleri igin servis ve bakim hizmetlerinin saglanmasina yonelik olarak Turkiye'deki
gercek ve tek yetkili distriblitor olarak atanan TMST'nin hissedarlik yapisi asagidaki
gibidir:

Tablo 3: TMST Hissedarlik Yapisi

Hissedarin Adi Hisse Adedi Oran (%)

Red Sea Co. For Trading & Investment (....) (....)
Limited Liability Company

Ugur MUFTUOGLU (....) (...)
Atilla KALAYCI (..r) (..rr)
Diger (..r) (..r)
TOPLAM 2.444.000 100
TMST, 2007 yilinda toplam(............. ) ABD dolari gelir elde etmistir. TMST

tarafindan verilen bilgiye gore pazar paylari yaklasik %(...)'dir. TIPGORDER’in adet
bazli olarak sundugu pazar pay! bilgilerine gére ise Toshiba’nin 2007 yili pazar pay!
%(...)'tdr.

l.1.4. Kurt & Kurt ithalat-ihracat Miimessillik A.S (Kurt&Kurt)

Kurt&Kurt, Hitachi Medical Systems “Hitachi” firmasinin Turkiye distribatorudur. 1973
yihinda kurulmus olan Kurt & Kurt, 8 tlkede ileri gortintileme teknolojilerinde satis ve
servis hizmetleri gerceklestirmektedir. Sirket satmis oldugu cihazlara servis vermek
amaciyla 1985 yilinda Elser A.S.'yi kurmustur. MR cihazinda %(...) pazar payi
oldugu ifade edilen sirketin TIPGORDER verilerine gére genel pazar pay %(...)'dir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Urtin Pazari

Bu boéliumde oncelikle aciklanmasi gereken husus Onarastirma kapsaminda
incelenen tibbi cihazlar pazarinin (ve bu cihazlara iliskin servis ve yedek parca
pazarinin) icerigine iliskindir. Tibbi cihaz ydnetmeliklerinde, tibbi cihaz; “Uretici
tarafindan amacglanan uygulama igin gerekli olan donanim da dahil olmak Uzere,
insanlar tGizerinde;

- Hastahgin teshisi, dnlenmesi, izlenmesi, tedavisi veya hafifletiimesi, Her hangi bir
yaralanma veya sakathgin teshisi, izlenmesi, tedavisi, hafifletimesi veya telafi
edilmesi,

- Anatominin veya fizyolojik prosesin incelenmesi, degistiriimesi veya modifikasyonu,
- Gebeligin kontroll

amacilyla tek basina veya beraber kullanilan ve insan viicudu tzerinde esas kullanim
amacini farmakolojik, immunolojik veya metabolik vasitalarla gerceklestirmeyen
ancak bu vasitalardan yardim alan her turlu alet, aparat, cihaz veya baska bir
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madde” seklinde tanimlanmistir?. Anlasilacagi tizere, tibbi cihaz taniminin genisligi
sebebiyle tibbi cihaz sektori de cok sayida ve c¢ok cesitli alanlarda calisan
tesebbusin faaliyet gosterdigi bir sektér konumundadir.

Onarastirma kapsaminda incelenen tibbi cihazlar sektériiniin bir alt kolu olarak
tanimlanabilecek olan gortintileme ve teshis cihazlari pazarndir. Bu cihazlarin 6zelligi
uretimde ileri teknoloji gerektirmeleri ve yuksek fiyatlarla satisa sunulmalaridir. S6z
konusu cihazlarin fiyati, servis ve yedek parca fiyatlariyla kiyaslandiginda ¢ok yuksek
oldugundan, satin alindiktan sonra bunlarin baska marka cihazlarla degistiriimesi
oldukga gugtdr.

Tesebbuslerin faaliyette bulunduklari Grin pazarindaki ve bu Grtnlere iliskin yedek
parca ve servis pazarindaki uygulamalar esasen birbirleri ile yakin iliski
icerisindedirler. Ana Uriin ile o Urtine iligkin yedek parga, servis ve bakim gibi Grtin ve
hizmetler, farkli zamanlarda ihtiya¢ duyulan tamamlayici nitelikteki trtnlerdir. Birincil
ve ikincil dranlerin fiyat ve talebi, bu drtnlerin tamamlayici nitelikte olmasi nedeniyle
birbirinden etkilenmektedir. Bununla beraber, musteriler birincil Urint secerken
yaygin bir servis agi ya da UrinU tamir ettirebilecekleri bagimsiz servis
sag@layicilarinin mevcut olup olmadigini gz 6niinde bulundurabilmektedirler.

Tamamlayici trtnlerin birbirlerinin fiyat ve talebi Gzerindeki etkisi nedeniyle, genel
olarak birincil drin agisindan rekabet icinde olan firmalarin, bu Grin bakimindan
rekabet gugclerini arttirmak amaciyla yedek parca fiyatlarini dustrmek ya da yaygin
servis hizmeti saglamak gibi uygulamalar icinde bulunmasi beklenir. Ornegin,
tesebbis kendi Urlnitne, kendisi ile esdeger kalitede servis saglayan firmalarin
varligini, birincil Grtin satiglarini arttiracak olmasi nedeniyle destekleyebilir.

Bununla birlikte, Greticiler Grtnlerinin bagimsiz servis saglayicilari tarafindan tamir
edilmesi halinde, koti tamiratlarin kendi firma imajlarini zedeleyebilecegi
dusuncesinde olabilirler. Tamirat sonrasi, kullandigi Griindeki sorunlar devam eden
musteri, bagimsiz servis saglayicilarin verdigi hizmetin kalitesi yerine, Urindn
kalitesinin disuk oldugu sonucuna varabilir. Béyle bir durumda firma, kendi servis ag|
disina yedek parca saglamamak suretiyle triinune iligkin servis hizmetini sadece
kendisi saglamayi hedefleyebilir. Buna ek olarak, dzellikle yiuksek teknolojili Grinlerde
ariza tespiti icin 6zel alet ve yazilimlarin (diagnostic equipment/software) kullaniimasi
zorunlulugunun, bu udrtnlere iliskin servis hizmetinin sadece Uretici tarafindan
saglanmasini gerekli kildigi durumlar olabilir.

Birincil bir Grandn, ikincil Granlerini iceren ikincil pazarin tek basina ilgili pazar olarak
belirlenmemesi su iki kosuldan en az birinin varligina baghdir: Birincisi, diger
ureticiler tarafindan uretilen ikame ikincil Grtnlerin varligi, ikincisi bagka bir birincil
arinin ikame olmasi dolayisiyla ikincil piyasada fiyatlarin yikselmesinin
engellenmesi. ikinci ihtimali degerlendirirken degistirme maliyetini de ayrica hesaba
katmak gerekir. Ozellikle birincil Grun fiyatinin, ikincil Grun fiyatina nazaran cok
yuksek oldugu durumlarda birincil Grind degistirmek pek kolay degildir. Bu durumda
ayrica, Urind daha 6nceden almis olanlarla gelecekte alacak olanlar arasinda da
ayrim yapmak gerekir. ileride alim yapacak olanlar ikincil iiriin pazarinda dezavantajli

2 Ulkemizin Avrupa Birligi mevzuatina uyum calismalari cercevesinde tibbi cihazlara yonelik iic adet yonetmelik
(Vucuda Yerlestirilebilir Aktif Tibbi Cihazlar Yonetmeligi, Tibbi Cihaz Y6énetmeligi ve Vicut Disinda Kullanilan
Tibbi Tani Cihazlari Yénetmeligi) hazirlanmis ve yirirlige konulmustur.
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kosullar sunan markalar tercih etmeyebilir, ancak Grini zaten almis olanlar eger
cazip kosullarla ellerindekini satamayacaklarsa bu imkana sahip degillerdir. 3

Onarastirmaya konu uygulamalar (sifre uygulamasi), bu bilgiler 1siIginda
incelendiginde, , normal kosullar altinda tibbi cihazlara tamir ve yedek parca hizmeti
verebilecek olan tesebbuslerin faaliyetlerini engelleyebilir. Ayrica yedek parca
Uretimi, cihaz Ureticisi firmanin tekelindedir ve tibbi gériintileme cihazini degistirme
maliyeti, cihaz fiyatlarinin ytksekliginden dolayi, oldukca yuksektir. Bu bakimdan ilgili
arin pazarn her bir tesebbis icin, dolayisiyla her marka icin, ayrt ayri “tibbi
goruntuleme ve teshis cihazlarina yonelik teknik servis ve yedek parca pazar” olarak
tanimlanmistir.

1.2.2. llgili Cografi Pazar

incelemeye konu olan faaliyetlerin tiim Tiirkiye capinda gerceklestiriimesi ve ulke
icerisinde rekabetin farklilasmasina neden olacak bir unsurun bulunmamasi
sebebiyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

I.3. Degerlendirme

Bu bolumde ilgili iriin pazarinin 6zelligi ve ikincil piyasalarda marka bazinda hakim
durum tespitinin 6zel bir durum olmasi nedeniyle, dncelikle satis sonrasi hizmet
pazari konumundaki ikincil piyasalarda hakim durum analizi tzerinde durulmus,
ardindan pazarin yapisi ve karakteristik 6zellikleri hakkinda genel bir degerlendirme
yapilmis, daha sonra ise yerinde inceleme yapilan firmalarin sifre ve yedek parca
uygulamalari hakkinda bilgi verilmistir.

[.3.1. Satis Sonrasi Hizmet Pazarinda Hakim Durum Tespiti ve Hakim Durumun
Koétuye Kullanilmasi Hakkinda Genel Bilgi

Avrupa Birligi ve Amerikan Rekabet Hukuku uygulamalarinda tesebbduslerin yedek
parcay! servis hizmetine baglama ya da bagimsiz servis saglayicilarina mal vermeyi
reddetme uygulamalarinin hakim durumun kotiye kullaniimasi kapsaminda
degerlendirildigi kimi davalar mevcuttur®. Bu davalarin ortak noktasi, ureticinin
bagimsiz servis saglayicilarina mal vermeyi reddetmek ya da musterilere yedek
parca ve servisi baglayarak satmak suretiyle, kendi Uriintne iliskin yedek parca
Uretiminde sahip oldugu tekel konumunu, servis pazarina genisletmeye calisarak
hakim durumun koétlye kullanildigi sonucuna ulasiimis olmasidir. Burada dikkat
cekilmesi gereken husus, ureticinin birincil Grin pazarinda degil, o Urtne iliskin yedek
parca pazarinda sahip oldugu hakim durumun kétiye kullaniimis olduguna
hikmedilmesidir. Konuyla ilgili birkac karara asagida yer verilmektedir:

Bu konuyla ilgili olusmus AB ictihatlari cercevesinde dikkate alinmasi gereken
kararlardan biri Hilti kararndir. Hilti, ¢ivi tabancasi ve bu tabancada kullaniimak Gzere
tasarlanmis kartus ve civileri Greten bir tesebbustir. Civi tabancasi pazarinda %(...)
pazar paylyla lider durumda olan tesebbisiun Urettigi makinelerle uyumlu civi Greten
baska tesebbusler de bulunmaktadir. Bu tesebbusler, Hilti'nin ayrimci uygulamalar
yaptigi, drtin baglamasina yoneldigi; bu ¢ercevede Urlnlerinin ayri ayri alinmasini
zorlastirdigl ve olasi pasif satislarin 6niine gegcmeye calistigi yoninde iddialar 6ne
surmuslerdir. Komisyon bu cercevede ilgili Griin pazar olarak civi tabancalari, Hilti

3 Elhauge, Einer & Geradin, Damien “ Global Competition Law and Economics”, Hart Publishing, 2007 (p.296-
299).

4 Eastman Kodak Company v. Image Technical Services, Inc., et. al. 504 U.S. 451 (1992). Liptons Cash
Registers and Business Equipment Ltd v Hugin Kassaregister AB, Case 68/78, OJ 1978 L22/23.
Eurofix Ltd. ve Bauco Ltd. - Hilti AG, Case 138/88, OJ 1988 L65/19.
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uyumlu kartuslar ve Hilti uyumlu civiler olmak Gzere gl bir pazar benimsemis ve
Hilti’'nin her ¢ pazarda da hakim durumda oldugu tespitini yapmistir.

Komisyon, yukarida da belirtildigi Uzere U¢lu bir pazar tanimi yapilmasi ve hakim
durumun varligina hikmedilmesinin akabinde, bir “hakli gerekce” degerlendirmesi
yapmis ve One sudrulen “Griin ve kullanici guvenligi” endisesiyle kendi Gretmedigi
civinin satilmasini engellenmesinin hakli bir gerekge olarak 6ne surilemeyeceqi
yonunde karar vermistir. Buna neden olarak da bdyle endiseleri tasiyan bir
tesebbisin hicbir zaman “ilgili idari mercileri s6z konusu tehlike hakkinda uyarma,
saticilarini ve tiketicilerini olasi tehlikelere karsi bilgilendirme” gibi cabalarda
bulunmamis olmasinin bir celiski teskil ettigini 6ne strmustur.

Hugin kararinda ise, bir yazarkasa ureticisi olan Hugin’in Londra bayisi olan Liptons’,
Hugin’in kendisine mal arzini kestigi iddias! ¢ergcevesinde Komisyona basvurmustur.
iddialar, Liptons’a yedek parca ve bakim onarim kapsaminda sunulan mal tedarikinin
durmus olmasi yonundedir. Hilti 6rneginin aksine, yazarkasa piyasasl, rekabetin
daha sert yasandigi oligopolistik bir piyasadir ve bu piyasada Hugin’in payl %12’ler
civarindadir. Komisyon, iddialari degerlendirirken gortisini Hugin’in yedek parca,
bakim ve tamirat piyasasinda yaptigl tasarruflara yonelik olarak, bu piyasalarin ayri
piyasalar oldugu yonunde ortaya koymustur. Komisyon, Hugin’in kendi yedek
parcalarinin tretiminde tekel olmasindan ottrt, “Hugin yazarkasalari igin gereken
yedek parca pazari’nda hakim durumda oldugunu, ayrica, bu pazardaki
Ustinligunan dogal olarak “Hugin yazar kasalarinin bakim-onarim ve servisi’
pazarinda da gorilduguni ortaya koymustur. Bu cercevede mal vermeyi reddetme
eylemlerini bu pazarlarda hakim durumu kétiye kullanma olarak degerlendirmistir.

Hugin, bu iddialari iki zeminde reddetmistir. ilk olarak, Hugin, bakim, onarim ve
servis hizmetlerinin ayri bir pazar teskil edemeyecegi, ¢unku bu hizmetlerin, dncil
piyasalardaki rekabet cercevesinde saglanmasi gereken unsurlar oldugunu 6ne
surmustdr. Hugin’in ikinci iddiasiysa bu hizmetleri kendisinin bir itibar unsuru olarak
gbrdagu, uran ve marka kalitesinin bir unsuru olarak algiladigi, hatta bu konuya
atfettigi 6Gnemin bu hizmetlerden zarar etmesine ragmen bu hizmetleri bu sekilde
saglamaya devam etmesini saglayacak kadar blyuk oldugu yéniindedir. Bu nedenle
de bakim, onarim servis hizmetlerinin sadece kendi yetkili servisleri tarafindan
saglanmasinin makul karsilanmasi gerektigini 6ne sirmektedir.

Bidayet Mahkemesi iddialari degerlendirirken, ilgili pazar cercevesinde Hugin'in “iki
pazarda urtnleri farkl kisilere satmasinin dneminin” altini ¢gizmistir. Soyle ki; Hugin
oncul pazarlarda malin kendisini tiiketiciye satmaktadir, ancak ardil pazarlarda yedek
parca talebi bakim onarim ve ikinci el yazarkasa satisi gibi faaliyetlerle ugrasan
sirketlerden gelmektedir. Bu baglamda, Mahkeme iki pazarin ayni pazar oldugunun
iddia edilemeyecegini belirtmistir. Hakim durum tespitinde de piyasadaki diger
tesebbislerden bagimsiz hareket edebilme ol¢uti kullaniimistir. Mahkemeye gore bu
bagimsizlik, hakim durumun en blytk kanitidir. Bunun 6tesinde, Bidayet Mahkemesi
Hugin’in objektif hakli gerekcesi kapsaminda bir degerlendirmede bulunmamis; iddia
edilen fiillerin, tye Ulkeler arasi ticaret tzerinde etki dogurup dogurmadigina bakmis
ve boyle bir etkinin dogmadigi gerekgesiyle karari bozmustur.

Komisyon, 25. Rekabet Politikasi Raporu’nda ikincil Grtnlere iliskin baglama ya da
mal vermeyi reddetme uygulamalarina yaklasimini acgik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Raporda, gerek birincil trin pazarindaki rekabetin, ikincil Grin
pazarinda rekabeti sinirlayici davranislari her durumda engelleyecegi yonindeki
yaklasimin gerekse ikincil Urinlerdeki yuksek pazar payinin, her kosulda hakim
durum teskil ettigi goristinin per-se kabuliiniin dogru olmadigi belirtiimistir. Buna ek
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olarak, hakim durumun rakiplerden ve musterilerden kayda deger dlctide bagimsiz
hareket edebilme yetenegi olarak tanimlandigdi, dolayisiyla satis sonrasi trtin/hizmet
pazarlarinda pazar guiclu degerlendirilirken, bu iki pazar arasindaki baglantinin g6z
onunde bulundurulmasinin ve olay bazinda analiz yapilmasinin gerekli oldugu ifade
edilmistir. S6z konusu raporda, firmanin satis sonrasi Urtiin/hizmet pazarinda hakim
durumdan kaynaklanan herhangi bir kétiye kullanma davranisinin mevcut olup
olmadigi arastirihirken, birincil Grtin ve ikincil Grin pazarlar arasindaki iliskinin goz
ondnde bulundurulmasi ve firmanin birincil Grin pazarindan bagimsiz bir sekilde
ikincil Grun fiyatlarini arttirip arttiramayacaginin sorgulanmasi gerektigi belirtilmistir.
Bu cercevede degerlendirmeye alinmasi gereken baslica unsurlar, “6nctil piyasadaki
aranan fiyati ve 6mra, ardil piyasalardaki fiyatlardaki seffaflik, bu piyasalardaki triin
fiyatlarinin, ana drdnun fiyatina orani ve bitin bu bilgileri elde etme sirecinde
katlanilan maliyetlerin yiksekligi” olarak ortaya konabilir.

Tibbi goruntileme ve teshis cihazlari pazari 6ncul piyasa, bu cihazlara ait yedek
parca ve teknik servis ise ardil pazar olarak tanimlandiginda, gorintileme cihazlar
Ureticilerinin s6z konusu cihazlarin yedek parcalarinin tek Ureticisi olmalari ve
masterilerin buyuk bolimine servis hizmetinin de Uretici firmalar veya distribtoérleri
tarafindan verilmesi; ayrica tibbi goérunttleme cihazlarinin fiyatlarinin yiksek olmasi,
yedek parca fiyat listelerinin yayinlanmamasi (seffaf olmamasi) ve yedek parca
fiyatlarinin bu cihazlarin fiyatlarina oraninin disuk olmasi nedeniyle cihazi bir kez
alan mausterinin yiuksek yedek parca fiyatlarina ragmen cihazi degistirmemesi gibi
piyasaya iliskin hususlar sebebiyle birincil Griin pazarindan bagimsiz sekilde ikincil
drdnin fiyatinin artirilabilecegi g6z 6nidne alindiginda, her bir markaya ait tibbi
goruntileme ve teshis cihazlarina yonelik teknik servis ve yedek parca pazarinda, bu
markalarin yetkili tesebbuslerinin hakim durumda olduklari sonucuna ulasiimistir.

[.3.2. Tibbi Goruntuleme Cihazlarinin Servis ve Yedek Parca Pazarlari Hakkinda
Genel Bilgi

1.3.2.1. Yedek Parca Pazari Hakkinda Genel Bilgi

Oncelikle tibbi goruntileme cihazlarinin ve bunlarin yedek parcasinin satisini
Turkiye’de gerceklestiren tesebbuslerin s6z konusu cihaz ve yedek pargalarin
tamamini ithal ettiklerini belirtmek gereklidir. Pazardaki oyuncular yabanci Ureticilerin
yavru sirketi veya distribUtort olarak Turkiye'de faaliyet gosteren firmalardan
olusmaktadir (tamami “Uretici firma” olarak adlandiriimigtir). Tum dunyada bu
cihazlan dreten toplam 10 kadar firma bulunmaktadir. Bu firmalardan Turkiye'de
faaliyet gosterenlerin baslicalart Siemens, General Electric (GE), Philips, Toshiba,
Hitachi ve Shimadzu’dur.

Tibbi géruntileme cihazlari Gretimi yiksek AR&GE faaliyeti gerektiren pahall bir
sire¢ oldugundan bu pazara giris oldukca sinirlidir. Yine bu nedene baglh olarak,
hem cihazlarin kendileri hem de yedek pargalar patent haklariyla korunmakta olup,
yedek parcga uretimi firmalarin tekelindedir. Bunun tek kismi istisnasi cihazlarda
kullanilan sarf malzemesi niteligindeki ttplerdir. Bu tiuplerde kullanilan kimyasal
bilesim standart icerige sahip oldugundan alternatif Ureticiler bulunabilmekte ve bu
tupler Turkiye'de az da olsa satilmaktadir. Sonug¢ olarak, cihaz ureticisi firmalarin, bu
cihazlara ait yedek parca pazarinda tekel konumunda bulunmasi, cihazi satan alan
kullaniclyr yedek parca icin Ureticiyi firmaya bagimh kilmaktadir.

Yurtdisinda faaliyet gosteren bazi firmalar bu cihazlara ait ikinci el yedek parga satisi
yapmaktadir. Ancak devlet hastanelerinin kullaniimis yedek parca almasinin uymakla
yukamli bulunduklari mevzuat geregi mimkin olmamasi, bakim anlasmalarinin
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genellikle parca dahil olarak yapilmasi, yurtdisindan yedek parca ithalinin zaman
almasi nedeniyle uptime® siiresinin 6nemli oldugu bu cihazlarin tamiri icin ithal parca
kullaniminin zor olmasi gibi nedenlerle yurtdisinda gelisen ikinci el pazarinin bu
baglamda bir ikame olmadigi gérulmektedir. Ayrica bu firmalar da ikinci el parcalari
Uretici firmalardan aldiklarindan, dreticilerin fiyatlama politikalarina bagimh
durumdadir.

Ureticiler ikincil pazardaki bu gugclerini, ilk cihaz satisindaki rekabet nedeniyle diisiik
kalan karlihklarint artirmak amaciyla kullanma egilimindedirler. Turkiye'deki
tesebbulsler yedek parcalari Uretici firmalardan yiksek indirimlerle almakta, bazilar
icin bu oran %55-60 seviyesine ulasmaktadir. Firmalar boylece toplam satis karlarini
yukseltmektedir. Goérisme tutanaklarindaki bilgilerden firmalarin toplam gelirlerinin
genellikle % 10’dan daha azinin yedek parca satisindan elde edildigi géz 6éniine
alindiginda toplam faaliyet icinde yedek parcanin 6neminin gérece az oldugu
anlasiimaktadir. Yine de bu yuksek bedellerin hastaneleri zor durumda biraktigi
hastane yetkililerince ifade edilmektedir. Diger yandan, Onarastirma sirecinde
yerinde inceleme yapilan firmalarin kar marjlarinin toplamda bu 6lctide yiksek
olmadigi da anlasiimistir.

Yedek parca fiyat listeleri hicbir firma tarafindan ilan edilmemektedir. Buna gerekce
olarak cihazlarin karmasik olmasi, ¢ok sayida yedek parga bulunmasi gibi nedenler
One surllse de, baz fiyat listelerinin Internet ortaminda ilan edilmesi fiyat seffafligini
arttirarak hastanelerin ilk cihaz alimlarinda yedek parca bedellerini de g6z 6niine
almalarini saglayacak, boylece ureticilerin yedek parca pazarindaki tekel gugclerini
kullanarak ikincil piyasa olan teknik servis hizmetleri pazarini da kapamalarinin
onlne gecebilecektir.

Yedek parcga fiyatlari alicilarin toplam alim miktari, 6deme kosullari, ge¢cmiste firmalar
arasi ticari iliskilerdeki sicili gibi kosullara bagh olarak degismektedir. Onarastirma
kapsaminda yerinde inceleme yapilan tesebbislerde, objektif kosullar olarak
degerlendirilebilecek bu kistaslar disinda yedek parca fiyatlarini etkileyen, bagimsiz
servisler aleyhine ayrimcilik olarak degerlendirilebilecek baska bir kriterin
uygulandigina dair herhangi bir delile rastlanmamistir. Ancak fiyatlarin seffaf
olmamasi halihazirda az olan rakip sayisinin artmasiyla birlikte cihaz Ureticilerinin
rakip servis saglayicilarin rekabetini engellemek icin kullandigi bir arac haline
gelebilecektir. Cihazlarda kullanilan, tipler gibi, sik degisen parcalarin fiyatlarinin
guncel bicimde ilani, var olan belirsizligi ortadan kaldirabilecektir.

Sektordeki firmalarin tamami degisen parcanin iadesi halinde yenisinin indirimli
olarak satin alinmasi anlamina gelen Exchange/REP uygulamasi yapmaktadir. Bu
sekilde yedek parca fiyatlari ortalama % (...) civarinda oranlarda daha ucuza temin
edilebilmektedir. Parca fiyatlarinin birka¢ bin Euro ile ylzbinlerce Euro arasinda
degistigi goz 6nune alindiginda bu fark 6énemli meblaglara tekabil etmektedir. Fakat
devlet hastaneleri Saglik Bakanligi mevzuati geregi eski parcayl Bakanlk’a iade
etmek zorunda oldugundan bu indirimden yararlanamamaktadir. Bu bir yana,
pazardaki firmalar exchange fiyati politikasini hicbir ayrimciiga gitmeden butin
hastanelere uyguladiklarini beyan etmisler, yapilan yerinde incelemelerde aksini
goOsteren bir belgeye de rastlanamamistir. Fakat firmalar kendi cihazlarina yonelik
teknik servis hizmetini buyik oranda kendileri verdiklerinden, bu yonde taleplerin ¢ok

5 Bir cihazin belirli bir ddnemde arizasiz kullanildigi zamanin toplam mesai zamanina bélinmesiyle elde edilen
ylzde oran. Cihaz ureticilerinin hastanelerle yaptiklari anlagsmalarda uptime kosulu getiriimektedir; son yillarda bu
oranin en az % 95 olarak belirlendigi ¢esitli ilgililerce ifade edilmistir.
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az geldigi goz 6nune alindiginda, bu konuda yerlesmis bir uygulamalarinin oldugu
sOylenemeyecektir.

Bagimsiz servis firmalarinin faaliyetini zorlastiran bir husus, devlet hastanelerinin
yetkili satici belgesi talep etmeleridir. Saticinin Uretici firmanin yetkili temsilcisi
oldugunu gosteren bu belgenin tibbi goérintileme cihazlarinin alimi esnasinda
istenmesi makul iken, bakim ihalelerinde de talep edilmesi, bir taraftan bagimsiz
servisleri pazar disi birakirken diger yandan da Uretici firmayi bakim ihalesinde tek
birakarak rekabeti ortadan kaldirmaktadir. Bodylece tek firmanin katilimiyla
gerceklesen ihalelerde fiyat dogal olarak yiksek ¢ikmakta, hizmet satin alan musteri
konumundaki hastaneler de bakim hizmetini ¢ok yiiksek bedelle alabilmektedir.
Burada sorun, uretici firmalarin Turkiye’'de faaliyet gosteren temsilcilerinin hemen
hemen tamaminin Ureticilerden alinan Tek Yetkili Belgesi’'ne sahip olmalaridir. Bu
belge ilgili markay! tasiyan Urlnlerin ve ona bagl yedek parca ve hizmetlerin
satisinda tek yetkilinin Turkiye’'deki yavru sirket veya distribttor olduguna dairdir.
Hastanelerin yetkili satici belgesi yerine Turk Standartlari Enstitist tarafindan
Hizmet Yeterlik Belgesi, Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu tarafindan verilen ithalat
Lisansi ve Bakim, Onarim, Montaj ve Degistirme Lisansi ile Sanayi ve Ticaret
Bakanligi tarafindan verilen Satis Sonrasi Hizmet Yeterlik Belgesi gibi bagimsiz
teknik servislerin de yeterlilikleri bazinda alabilecekleri belgeler olmasi durumunda
piyasadaki rekabetin daha da artacagi ongorulmektedir. Sektordeki tesebblislerin
temsilcisi konumundaki TIPGORDER vyetkilileri de, yapilan goriismede, bu sorunun
yukarida onerilen sekilde asilabilecegini s6zli olarak ifade etmiglerdir.

1.3.2.2. Tibbi Goruntileme Cihazlarina Sifre Uygulanmasi Hakkinda Genel Bilgi

Tibbi goérintileme cihazlari pazarinda faaliyet gosteren firmalarin rekabet ihlali
olusturdugu iddia edilen davranislarindan bir digeri ise s6z konusu cihazlarin teknik
servis bolimune erigim igin sifre ve benzeri erisim kisitlari uygulanmasidir. Cihazlara
ait cesitli ayarlarin (kalibrasyon vb.), ariza tespitinin, yedek parca degisimlerinin ve
benzeri uygulamalarin yapilabilmesi icin s6z konusu sifreye veya benzer islev géren
cihaza sahip olmak gerekmektedir. Bu erisim engelleri, belli rakamlardan olusan bir
kod, dongle veya key adi verilen ve cihaza harici olarak eklenen bir aygit seklinde
ortaya cikabilmektedir. Bunlarin, cihazin ayar menusine ulasmak isteyen kisi ve
kurumlara verilmedigi veya yuUksek bir Ucret karsiligi satildigi bagimsiz servis
firmalarinca ve hastanelerce dile getirilmistir. S6z konusu sifreler ya da aparatlar,
yalnizca uretici firmanin kendi muhendislerine verilmektedir. Bu uygulamalara
gerekce olarak konunun dogrudan insan saghgina iliskin olmasi, cihazlarin
sorumlulugunun Uretici firma Uzerinde olmasi ve ehil olmayan insanlarin cihazlarin
ayarlarini degistirmemesi gerekliligi gosterilmektedir.

Onarastirma kapsaminda raportorlerce yapilan goriismeler ve yerinde incelemeler
IsIginda, tibbi goruntlileme cihazlar pazarinda faaliyet gosteren firmalarin sifre veya
benzeri uygulamalarinin farkliik gosterdigi anlasiimaktadir. S6z konusu firma
uygulamalarina sonraki bolimlerde yer verilmistir.

Cihazlarin garanti suresi boyunca makul goérilebilecek sifre ve benzeri uygulamalar
garanti suresi sona erdikten sonra, cihazlarin sahibi ve sorumlusu olan hastanelerin,
bu cihazlar tzerindeki tasarrufunu kisitlayici hale donustirmekte ve hastaneleri
cihazlarin servis ve bakimi icin kullanim siresi boyunca Ureticilere bagimli hale
getirmektedir. Bu durumun rekabete olumsuz etkisi bagimsiz servis saglayicilarin
servis pazarina girememeleri veya girseler dahi pazarda tutunamamalari seklinde
kendini gostermektedir. Halihazirda tibbi gorintileme cihazlarina servis veren
bagimsiz servis saglayicilarin sayisi olduk¢ca dusuktir. Faaliyette olan bagimsiz
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servis saglayicilar ise tretiminin Uzerinden bes yil ya da daha fazla zaman gecmis
olan ve sifre gerektirmeyen (veya sifre sorunu kolaylikla bertaraf edilebilen) eski
cihazlara servis verebilmektedirler. Uretim tarihi nispeten eski olan cihazlara verilen
servis hizmetinin CGretici firmadan UclUncl partilere veya badimsiz servislere
birakilmasi genellikle gelismis piyasalarda gergeklesen bir uygulamadir. Bunun
yaninda dguncu partilerin  yeni cihazlara servis verememesine yol acan
uygulamalardan kacinilmasi, bagimsiz servis saglayicilarin teknik olarak yeterli
olduklari, yani gerekli egitime, sertifika ve belgelere sahip olduklari her turli cihaza
servis verebilmesinin 6nunuin agilmasi gerekmektedir.

Onarastirma siirecinde, incelenen firmalar bakimindan, sifre hususunda bagimsiz
servislerden ya da musterilerden gelen taleplerin karsilanmamasi nedeniyle bir sorun
yasandigina dair bilgi ya da belgeye rastlanamamistir. Ancak bu durumun, asagida
da deginilecegi lzere, potansiyel rekabeti ortadan kaldiriyor olmasi muhtemeldir. Zira
yapilan gorismelerde bagimsiz servis saglayicilar ve musteri konumundaki
hastaneler, sifre ve benzeri uygulamalarin kendi faaliyetleri ve davraniglari Gzerinde
sinirlayici/baglayici bir etkisinin oldugunu ifade etmislerdir.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus, talep halinde temin edilmesi
yukumlaluga getirilen sifre ve erisim aparatlarinin sadece bakim ve onarim hizmeti
kapsaminda cihazlarin teknik servis bélimune erisim icin zorunlu olan, yoklugunda
tamir ve bakim yapilamayan sifre ve aparatlar oldugudur. Uretici firmalar tarafindan
gelistirilen ve cihazlara erisim icin sart olmayan, kolaylastirici yazilimlari edinmek icin
yapilan taleplere cevap verilip verilmemesi ve bunun kosullari, rakipler ve musteriler
arasinda objektif kriterlere dayanmayan ayrimcilik yapiimamasi genel kurali disinda,
Ureticinin inisiyatifine birakilmaktadir. Ancak esasen tamir bakim icin gerekli olan
yazilimlari kolaylastirici yazilim kapsamina alinarak vermekten imtina etmek Kurul
Karari'na uymamak anlamini tagiyacaktir.

Sektorde faaliyet gosteren bir firma yetkilisi, ABD uygulamasinda, Uretici firmalarin
cihaz sifrelerini talep eden Uc¢lUncu partilere bu sifreleri Ucretsiz olarak vermeleri
gerektigini, FDA'in bu yonde bir karari bulundugunu ancak bu uygulamanin da bir
sinirinin oldugunu, fikri mulkiyet haklari ile korunan bir yazilim vb. olmadigi surece,
Uclincu partiler tibbi cihazlarin temel ayarlarini yapabilecekleri sifrelere Ucretsiz
olarak ulasabileceklerini ifade etmistir.

Daha 6nce de deginildigi Uzere, tibbi gérintileme cihazlarinin ardil pazari olan servis
pazarl pazarinda bagimsiz servis saglayicilarin sayisi oldukca azdir. . Bu sayinin
azhgi iki ana nedene baglanabilir. Birincisi s6z konusu cihazlarin karmasik ileri
teknoloji Urand olmalari ve insan saghgina dogrudan etki ettikleri icin dinya
genelinde ciddi regulasyonlara tabi olmalari nedenleriyle, bunlara bakim yapacak
muhendislerin 6zel egitimlere tabi tutulmalari geregidir. Bu egitimleri sadece cihaz
ureticileri, verebilmektedir. Turkiye'deki firmalar bu egitimi sadece kendi
muhendislerine vermektedir. Dolayisiyla Uretici firmalara rakip olacak bagimsiz servis
firmalar ancak bu muhendislerin kendi sirketlerini kurmasiyla ya da bu amacla
kurulmus sirketlerde istihdam edilmesi yoluyla mimkindiir. ikinci neden, yukarida da
deginildigi gibi cihazlarin teknik servis bélimune erisimin sifre veya dongle cihazi ile
saglanabilmesidir. Bunlarin yuksek bedel karsihgi verilmesi, ya da bunlarin elde
edilmesinin oniindeki diger potansiyel engeller® mitesebbislerde pazara girme
konusunda tereddide yol agmaktadir.

® Cihazlara ait sifrelerin bedel karsiligi verilmesi ve ge¢ verilmesi gibi nedenlerle sektdrdeki firmalardan
Siemens Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda Rekabet Kurulu tarafindan agilan sorusturma halen devam
etmektedir.
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Dolayisliyla, cihazlarin teknik servisinin verilebilmesi icin gerekli olan sifrenin ve erisim
icin gerekli dongle ve benzeri aparatlarin makul sitrede temini, rekabetin tesisi
acisindan gereklidir.

1.3.3. Yerinde incelemede Tespit Edilen Hususlar
1.3.3.1. Turk Philips

- Teknik Servis Sifresi

Philips cihazlarinin teknik servis bolimtne erisim icin sifre kullanilmadigi, bir tir
anahtar olan ve her cihaz i¢in ayri olan dongle’lar yardimiyla erisim saglandigi ifade
edilmistir. Bu dongle’larin da Philips’in talebi Gzerine yurtdisindaki ana sirketten
geldigi, teknik servis veren her mihendiste bir adet bulundugu belirtilmistir. Philips’e
servis veren rakip firma yetkililerinden, cihazlarda belirli seviyenin Ustinde islem
yapabilmek icin sifre de gerektigi yoninde ifadeler kullaniimis, Philips tarafindan
Kurumumuza gonderilen ek yazili belgede de bdyle bir sifrenin varhigi dogrulanmistir.
So6z konusu belgede, bu sifrenin talep edilmesi halinde, misteriler, bagimsiz servis
saglayicilari ve hatta rakipler ile paylasildigi belirtilerek bunun érnekleri verilmistir.

Philips sifre talebi halinde bunun bir bedel karsiligi verildigini, bunun sifrenin Ar-Ge
calismalari sonucunda ortaya cikan bir know-how olmasindan kaynaklandigini,
Rekabet Kurulu kararlarinin da buna izin verdigini belirtmektedir. Dongle veya sifreye
sahip olmayan bagimsiz servis saglayicilarin cihazlara oldukca kisith bir kapsamda
da olsa servis verebilecegini belirtmislerdir.

- Yedek Parca

Philips yetkilileri, yedek parca kar marjinin % (...) ile % (...) arasinda oldugunu,
cihazin fiyati yikseldikce bu marjin distuguni, musteriler arasinda yedek parca fiyati
bakimindan kendileriyle bakim anlasmasi olup olmadigi kriterine gore bir ayrimcilik
yapiimadigini ifade etmisler, raportorlerce yapilan yerinde incelemelerde de bu
ifadelerin aksini gosterir bir belgeye rastlanmamistir. Ayrica, REP fiyatinin isteyen
tum mdasterilerine kosulsuz olarak uygulandigi, sifre ve yedek parca fiyat taleplerine
istisnai durumlar haricinde ayni giin cevap verildigi de beyan edilmistir.

1.3.3.2. General Electric
- Teknik Servis Sifresi

GE'de cihazlara erisim icin sifre ya da benzeri bir ara¢ kullanilmadigi, cihazi taniyan
bir mihendisin bltlin teshisleri ve ayarlari yapabilecegdi belirtilmistir. Ancak belirli bir
seviyenin ustinde bir erisim engeli bulundugu ifade edilmistir. Yerinde incelemede
bunun aksini ortaya koyan bir belgeye rastlanmamistir. GE cihazlarina servis veren
bagimsiz bir firma yetkilisi de bu ifadeleri dogrulayarak, GE’nin kendi mihendislerinin
isini kolaylastirmak icin gelistirdigi (advanced diagnostics) yazilimlarin var oldugunu,
farkl bir servis saglayicinin bu kolay meniye ulasamayacagini ancak cihaza
erisiminin mimkun oldugunu belirtmistir.

- Yedek Parca

GE yetkilileri, Turkiye’den yedek parca talebinde bulunan musterilerin ve rakip servis
saglayicilarin bu taleplerini 1-2 giin i¢cinde karsiladiklarini belirtmiglerdir. Rakiplerin
zaman zaman yurtdisindan kullaniimis yedek parca ithal etmek yoluyla da parca
intiyacini karsiladiklari ifade edilmistir. Firma, yillik cirosunun yaklasik % (...)'ini
yedek parga satisindan, yaklasik % (...)’sini servis gelirinden, % (...)'ini de cihaz
satisindan elde etmektedir. GE, yedek parga satisinda REP fiyati uygulamasinda

12



540

550

560

570

09-07/128-39

bakim s6zlesmesi olan/olmayan musteri ayrimina gitmedigini ifade ederek bunu
ortaya koyan belgeler sunmustur.

1.3.3.3. TMST

- Teknik Servis Sifresi

TMST, Toshiba Medical Systems Corporation “Toshiba” firmasinin Turkiye
distribttoéradir. Toshiba cihazlarinin bazilarinda sifre uygulamasi vardir, tesebbis
yetkilileri simdiye kadar kendilerine bagimsiz servis saglayicilardan sifre talebi
gelmedigini, gelmesi halinde ise bedelsiz olarak sifreyi verebileceklerini
belirtmiglerdir. Bildikleri kadariyla, Toshiba urtnlerine servis veren herhangi bir
firmanin bulunmadigini beyan ederek, bunun nedenini kendilerinin servis fiyatinin
dusuk olmasina, mdusterileriyle kurduklari iyi iligskilere, cihazlarin teknolojilerinin
surekli degismesine ve yogun egitim gereksinimine baglamaktadirlar. Yetkililer, servis
ve yedek parca satislarinin toplam gelirleri icindeki payinin % (...) civarinda oldugunu
ifade etmislerdir.

- Yedek Parca

Halihazirda yedek parca sattiklari musterilerin neredeyse tamaminin kendileriyle
bakim anlasmasi da bulundugunu, bu anlasmayi yapmayanlara da yedek parca
fiyatlarina ayrimcilik uygulamadiklarini belirtmislerdir. Yerinde incelemede bunun
aksini gosterir bir belgeye rastlanmamistir. Model ve yedek parca sayisinin ¢ok fazla
olmasi nedeniyle fiyat listesi yayimlanmadigi, ancak cok kullanilan parcalarin
fiyatlarinin ve pesin fiyatlarin yayimlanmasinin mimkin oldugu ifade edilmistir. Firma
yetkilileri, yedek parcay! talep gelmesi halinde misteriye satabileceklerini, ancak
dclncl parti servislerin ehil olup olmadigini bilmediklerinden yedek parca
satamayacaklarini, bunun da nedeninin Toshiba cihazlarinin marka imajini korumak
oldugunu beyan etmislerdir.

1.3.3.4. Kurt&Kurt
- Teknik Servis Sifresi

Hitachi Turkiye distribttord olan Kurt&Kurt firmasinin yetkilileri, cihazlarinda teknik
servis sifresi bulunmadigini, cihazlara genellikle kendi teknik servis boélumleri
tarafindan bakim verildigini belirtmiglerdir. Garanti slresi sona erdikten sonra baska
servis firmalarinin da devreye girebildigi, halen bu isi yapan kendilerinden ayriimis 3-
4 mihendis bulundugu beyan edilmistir.

- Yedek Parca

Bagimsiz servislerin yedek pargalari cogunlukla yurtdigindan ikinci el olarak aldiklart,
kendilerinden nadiren yedek parca talep edildigi belirtiimistir. Kurt&Kurt'dan yedek
parca talep edilmesi halinde de bunlar satacaklarini belirtmislerdir. Sirket yillik
cirosunun yaklasik % (...) sini yedek parca ve servis satisindan elde etmektedir.

1.3.4. Genel Degerlendirme

Yukarida bahsi gecen tesebbusler, pazarda faaliyet gosteren belli bash firmalar
olmakla birlikte bunlarin disinda da nispeten daha kucuk dlgcekli olan yalnizca belirli
modaliteleri Greten tesebbusler mevcuttur. Raportorler tarafindan yapilan goriisme ve
incelemelerde yukaridaki tesebbusler hakkinda anlatilan hususlara benzer
Ozelliklerin diger tesebbusler icin de s6z konusu oldugu yénunde bilgiler edinilmistir.
Bu nedenle sektore yonelik olarak getirilecek yukumlaluklerin, bu piyasada faaliyet
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gOsteren veya ilerde faaliyet gosterecek tim tesebbulsler acisindan baglayici
hikamler olacagi agiktir.

Yukarida yer verilen tum bilgi ve belgelerden, pazardaki bazi tesebbuslerin kendi
markasi altinda bulunan tibbi cihazlarin yedek parcalarindaki hakim durumundan
faydalanarak mausterilerini baglamaya ve rakip servis saglayicilarin faaliyetini
zorlastirmaya yol acabilecek uygulamalarda bulunduklari, halihazirda servis
pazarinda bu tir sorunlarla karsilasiimasa dabunun potansiyel olarak ciddi
sakincalar barindirdigr anlasiimistir.

Bu tur hususlar rakipleri diglayici olabilecedi gibi, musterileri kendisine mecbur
birakmaya yonelik de olabilir. Bu ayrimci uygulamalarin rakip firmalari piyasa disinda
tutmaya yonelik veya rakip servislerle anlasan musterileri cezalandirma anlamina
gelecek politikalar seklinde olmasi rekabet agisindan sakincalidir. Bu nedenle tibbi
goruntileme cihazlarinin bakim ve onarim hizmetinin verilebilmesi igin gerekli olan
yedek parcalarin satisinda firmalarin kendi servis departmanlari ile diger servis
firmalar arasinda objektif kistaslara dayanmayan ayrimcilik yapilmasi durumunda
veya yedek parca satisinl servis satisina baglamaya zorlanmasi gibi politikalar
olmasi durumunda rekabet ac¢isindan énemli sakincalarin dogacagi tespit edilmistir.
Bu nedenle bu tir uygulamalar Kanun'un 6. maddesi kapsaminda ihlal unsuru
olusturabilecektir.

Bu kapsamda, yedek parga uygulamalarinin rekabet¢i agidan sorun yaratmamasi
acisindan uretici firmalarin belirli hususlara riayet etmesi gerekli géralmastir. Tibbi
cihazlarin yedek parcalarinin, bunlara ihtiya¢ duyan teknik servis veya hastanelerin
ulasabilecegi bir sekilde listelenmesi 6nem arz etmektedir.. Bu nedenle, ginimiizde
bunun firmalarin internet sitelerinde kolaylikla yapilabilecegi g6z 6niine alinarak, en
¢ok kullanilan 100 (yuz) yedek parcanin guncel fiyat listelerinin Internet ortaminda
herkesin ulasabilecegdi sekilde ilan edilmesi gerektigi, bu yedek parcalarin tespiti igin
son 3 (U¢) yilhk satis verilerine bakilabilecegdi, zira hi¢ talep gérmeyen parcalarin
listelenmesinin herhangi bir faydasi olmayacagi aciktir. Ornegdin cihazlarda kullanilan
tiplerin fiyatlarinin, bunlarin sik dedgistiriimesi gereken yiksek bedelli parcalar
olmalari sebebiyle, s6z konusu listelerde olmasi gerekmektedir.

Bunun yani sira, yine Uretici firmalarin musterilerden ve rakip servis saglayicilardan
gelen yedek parca fiyat taleplerini en ge¢ 3 (U¢) isgunu icerisinde cevaplandirmasi,
bagimsiz servis saglayicilarin cihazlara iliskin hizmetleri zamaninda verebilmeleri ve
ayrica hastaneler tarafindan gerceklestirilen ihalelere katiim  kosullarini
saglayabilmeleri agisindan dnemlidir.

Bu konuda en 6nemli hususlardan birisi de, yedek pargca satisinda rakip servis
saglayicilara ve onlarin musterilerine yonelik, objektif kriterlere dayanmayan ayrimci
uygulamalar yapilmamasi geregidir. Yukarida da deginildigi tzere, her firma kendi
cihazlarina ait yedek parcalarin tek ureticisi durumundadir ve dretici firmalarin yedek
parca satisinda kendisi ile servis anlasmasi yapmayan hastanelere veya rakip servis
sa@layicilara ayrimci fiyat uygulamasi servis icin yedek parcayi kullanmak zorunda
olan rakiplerin hastanelerle anlasma yapamamasina ve bdylelikle musterileri kendine
baglayan dreticilerin  piyasayl kapayarak rekabeti engellemelerine imkan
verebilecektir.

ikincil piyasalarda rekabetin gelismemesinin, 6ngoériilebilirlikle de alakall oldugu
gorulmektedir. Zira bir mutesebbisin (bu pazarda genellikle bir muhendisin), bu
piyasaya girebilmesi icin ©Oncelikle piyasada rekabetci sartlarda faaliyet
gosterilebilecegini disinmesi ve goérmesi gerekmektedir. Piyasaya girildigi zaman
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teknik servis verme hususunda karsilasacagi sikintilari bilen bir girisimci bu sektére
girmekten imtina edecektir. Bu agidan bakildiginda piyasada yogun sikayetler olmasa
dahi, mevcut uygulamalarin potansiyel rekabet tzerinde ciddi baskilar yaratabilecegi
gorulmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi tGzere, yazilim veya harici aparatlar seklinde ortaya ¢ikan
sifre uygulamalarinin rekabet Uzerindeki olumsuz etkisi, bunlarin makul bir sure
icerisinde talep eden musteriye temini ile bertaraf edilebilir. Ancak temin siresi ve
maliyet acisindan, sistemlerin (sifre yazilimi veya dongle aleti gibi) farklihgindan
dolayi, uretici firmalara farkh yukumlulikler getirilmesi igleyisin bir geregi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Belirli sayida rakam veya harfin bir araya gelmesi ile olusan
bir sifrenin, musterinin sahip oldugu bir cihaza girilmesi icin temin edilmesi herhangi
ek bir maliyet gerektirmediginden, s6z konusu sifrelerin misteriye bedelsiz olarak
saglanmasi esastir.

Bu sifrelerin piyasada yapilanincelemeler sonucunda 1 (bir) gin icgerisinde
verilebilecegi, cihazlarin insan sagligi ile birebir alakali olmalari ve hizli mtdahalenin
gerekliligi sebebiyle musterinin yazili talebi olmasi durumunda veya musteriden bu
yazil talebi almis olan teknik servislerin yazil talepte bulunmasi halinde bu cihazlara
iliskin sifrelerin 24 saat icerisinde (tatil gunler hari¢) temin edilmesi gerektigi
sonucuna ulasiimistir. S6z konusu yazili basvuru elden verilecek yazili ve imzal bir
talep belgesi olabilecegi gibi, faks veya elektronik posta ile yapilan basvurular da bu
anlamda yazili bir talep olarak kabul edilmelidir. MUsterilerin yazili talebi olmasi
hususu ise, Uclncu taraflarin teknik servis vermeyecek olduklari halde dretici
firmalari mesgul etmeleri olasiligi sebebiyle ve Uretici firmalarin gesitli cekincelerini
azaltma amaciyla gerekli gortlmustar.

Cihazlara sonradan takilarak bakim onarim yapilmasina imkan veren aparatlar (bu
anlama gelebilecek her turlt cihaz veya cihazin disindan herhangi bir yontemle
cihaza baglanilarak tamir bakim isleminin yapilmasini saglayan her turli sistem bu
manada kullaniimaktadir) icin ise, bu aparatlarin bir tretim maliyetinin olmasi,
bozulma riskleri tagsimalari, bu aparatlar icin Uretici firmalarin (Turkiye'deki distribGtor
veya sirketlerinin) belli bir bedel 6demeleri gibi nedenlerle, talepte bulunulmasi
halinde bedeli mukabilinde satilmasinin veya kiralanmasinin makul olacagl ve
uygulanacak fiyat ve diger sartlarin ayrimci olmayacak sekilde ve maliyet esasli
tespit edilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Dikkat edilmesi gereken husus, bu
aparatlar icin istenen fiyat ve 6ngoérulen sartlarin, karsi tarafi talepten vazgecirecek
boyutta zorlayici olmamasi gerektigidir. Bu cihazlarin karsi tarafa temininin siresi ise;
aparatlarin istendigi an temin edilmesinin guc¢ligu sebebiyle makul bir stire olarak
distnudlen tg gun olarak belirlenmis ve bunlarin verilmesi yine yukarida belirtilen
yazili talep sartina baglanmistir.

Kurul Karar’'nda bu aparatlarin kiralanmasi 6ngorultuyor olmakla birlikte, tretici firma
tarafindan makul gerekceler ileri strilerek bunun mimkin olmadiginin kanitlanmasi
durumunda ya da bunlar talep eden musteri ve/veya teknik servis firmasinin talebi
halinde bu aparatlarin satin alinmasi olanagl taninmahdir. Satis fiyatinn
belirlenmesinde de yukarida kiralamaya iliskin yer verilen hususlar dikkate
alinmahdir.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus, talep halinde temin edilmesi
yukumlulagu getirilen sifre ve erisim aparatlarinin sadece bakim ve onarim hizmeti
kapsaminda cihazlarin teknik servis bolimune erisim icin zorunlu olan, yoklugunda
tamir ve bakim yapilamayan sifre ve aparatlar oldugudur. Uretici firmalar tarafindan
gelistirilen ve cihazlara erisim i¢in sart olmayan, kolaylastirici yazilimlari edinmek icin
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yapilan taleplere cevap verilip veriimemesi ve bunun kosullari, rakipler ve musteriler
arasinda objektif kriterlere dayanmayan ayrimcilik yapiimamasi genel kurali disinda,
Ureticinin inisiyatifine birakilmaktadir. Ancak esasen tamir/bakim igin gerekli olan
yazilimlari kolaylastirici yazilim kapsamina alinarak vermekten imtina etmek Kurul
Karar’’na uymamak anlamini tasiyacaktir.

Ayrica, yukarida yer verilen hususlarin etkin sonu¢ dogurmasi agisindan, mugterilerin
Kurul Kararr'nda getirilen yuktmlultkler hakkinda bilgilendirilmesi énemli bir konudur.
Sektorde faaliyet gosteren Uretici firmalarin bu konuya hassasiyet gostermeleri
gerekmektedir.

Kurul Kararr’'nda belirtilen ve ilgili pazarda faaliyet gbsteren tesebbdislerin uymalari
gereken yukumlulikler icerisinde yer verilen surelere uymak esas olmakla birlikte,
taraflarin hakli mazeretlerine dayanan veya mucbir sebepler dolayisiyla bu sirelerin
asildigr durumlar Kurul Kararr’nin ihlali anlamina gelmeyecektir. Ancak bu gibi
durumlarda gerekcenin objektif, makul ve delillendirilebilir olmasina 6zel ehemmiyet
verilmelidir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore;
Tibbi gorunttleme ve teshis pazarinda faaliyet gosteren tesebbisler tarafindan;

1. Tibbi cihazlarin garanti surelerinin bitiminden sonra, cihazlari satin alan
misterilerin yazil talepte bulunmasi veya bu yazili talepleri musterilerden
alan teknik servislerin yazili basvuruda bulunmasi durumunda, cihazlara
iliskin sifrelerin veya bu anlama gelecek her turlt dahili sistemin firmalar
tarafindan micbir sebepler haricinde, ¢alisma giinlerinde olmak kaydiyla,
24 (yirmidort) saat icerisinde Ucretsiz olarak temin edilmesi,

2. Cihaz harici takilan ve anilan cihazlara iligskin teknik servis verilmesine
olanak saglayan aparatlar/cihazlarin, misterilerin yazil talepte bulunmasi
veya bu yazili talepleri miusterilerden alan teknik servislerin yazili
basvuruda bulunmasi durumunda, talep anindan itibaren en ¢ok 3 (ii¢) giin
icerisinde musteriye tesliminin yapilmasi,

3. Bu aparatlara iligkin kiralama ucretlerinin, ayrimci olmayacak sekilde ve
aparatin maliyetiyle orantili bir bicimde belirlenmesi,

4. Cihazlarin ilk satimi asamasinda yukarida yer verilen hususlar konusunda
musterilerin yazil olarak bilgilendirilmesi,

5. Tibbi cihazlarin, son 3 (U¢) yillik satis verilerine dayanarak, en cok
kullanilan 100 (yuz) yedek parcanin guncel fiyat listelerinin Internet
ortaminda herkesin ulasabilecegi sekilde ilan edilmesi,

6. Musterilerden ve rakip servis saglayicilardan gelen yedek parca fiyat
taleplerinin en ge¢ 3 (l¢) isgunu icerisinde cevaplandiriimasi,

7. Yedek parca satisinda rakip servis saglayicilara ve onlarin misterilerine
yonelik, objektif kriterlere dayanmayan ayrimci uygulamalar yapilmamasi,

aksi takdirde 4054 sayih Kanun cercevesinde haklarinda islem
baslatilacaginin s6z konusu tesebbislere bildirilmesi hususlarinda ayni
Kanun’un 9. maddesinin tglncu fikrasi uyarinca goris yazisi gbnderilmesi igin
Baskanliga yetki verilmesine
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OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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