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Reglamento clínico

1. CePIK® ofrece una tolerancia de 15 minutos para llegar a tu sesión. Si pasas de ese tiempo, el profesional 
decidirá si se lleva a cabo la sesión o no durante 
el tiempo restante. 
 
2. Cancelaciones de sesiones deben ser hechas con al menos 24 horas de anticipación para evitar cargos 
adicionales. 
 
3. Cancelaciones con menos de 24 horas de anticipación o inasistencia de citas confirmadas tendrán un 
cargo del 50% de la sesión. A partir de la segunda vez, se cobrará el valor total. 
 
4. Si no asistes a sesiones sin justificación, tienes una tolerancia de 3 veces. Pasado ese número, se dará de 
baja en el proceso. 
 
5. Solicitar el número personal o algún otro dato de los terapeutas está sujeto a su consentimiento. CePIK® 
se reserva el derecho de proporcionar información personal de los terapeutas. 
 
6. CePIK® se reserva el derecho de negar sus servicios a personas bajo la influencia de sustancias. 
 
7. Para recibir tu atención, es obligatorio realizar el pago antes de tu sesión. Pagos extemporáneos 
generarán recargo del 10% del restante a liquidar. 

8. En el caso de necesitar factura, puedes hacerlo al teléfono o WhatsApp 7228788249. Consulta nuestra 
política de facturación en Políticas. 

 

 

 

 
 
 
 
APROBADO POR: 
Mesa Directiva  
Centro Psicológico Interdisciplinario Kairós S.A.S 

https://cepik.com.mx/pol%C3%ADticas

