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ا�طار المرجعي �ميثاق 

تم إعداد هذا الميثاق فى ضوء الركائز الأساسية التالية : ـ  
١- الدستور المصرى

٢- قانون العمل المصرى 

٣-اللوائح الإدارية المعمول بها بالشركة القابضة وشركاتها التابعة 

٤-العرف الإدارى 

٥-المنظمات الدولية فى قواعد السلوك الوظيفى ( قواعد الأخلاق في منظومة الأمم المتحدة )

٦-المبادىء الأساسية لحقوق الإنسان 

٧-مدونات عدد من الدول الأوربية والعربية ومدونة السلوك الوظيفي للعاملين 
بالجهاز الإداري للدولة 

٦

فــى إطــار هــذا المنهــج أعــد الميثــاق الأخلاقــي للعاملــين بالشــركة القابضــة 
ــرى  ــارب أخ ــن تج ــتفادة م ــداده الاس ــى إع ــى ف ــد روع ــة ، وق ــركاتها التابع وش
ــث  ــر الحدي ــى العص ــلوك ف ــات الس ــداد مدون ــى إع ــع ف ــج المتب ــتهداء بالنه والاس

رسالة من مجلس ا�دارة ،،

السادة الزملاء الكرام ،،

فــي ظــل التغيــرات والتطــور المســتمر الــذى يشــهده الاقتصــاد المصــرى وانطلاقًــا مــن دور الشــركة القابضــة 
للنقــل البحــرى والبــرى كمؤسســة اقتصاديــة رئيســية فــي مجــال النقــل البحــرى والبــرى والخدمــات 
اللوجيســتية والأنشــطة ذات الصلــة ، وســعيًا للحفــاظ علــي تطلعاتهــا نحــو تطبيــق جيــد لحوكمة  الشــركات 
واســتدامتها وصياغــة ميثــاق لكيفيــة التعامــل مــع الموظفــين بالشــركة القابضــة وشــركاتها التابعــة ، يراعــى 

فيهــا كافــة القوانــين واللوائــح والضوابــط الرقابيــة

حيــث يأتــي هــذا الميثــاق الأخلاقــي ليعكــس توجــه مجلــس الإدارة نحــو ترســيخ ثقافــة الحوكمــة بالشــركة 
ــي الالتــزام بقيــم الشــركة وتوضيــح الإطــار الاخلاقــى والمهنــى  القابضــة وشــركاتها التابعــة ، والتأكيــد عل

الواجــب الالتــزام بــه مــن كافــة العاملــين حفاظًــا علــى المثــل والقيــم العليــا 

لذلك ندعو كافة العاملين بالشركة القابضة لقراءة هذا الميثاق وفهمه وتطبيقه والالتزام به

٥



المقدمة

الميثــــاق ا�خ�قــي للعامليــن بالشــركة القابضــة للنقل البحـــري والبري وشــركاتها التابعــــة 

ــة  اســتنادًا لرؤيــة جمهوريــة مصــر العربيــة ٢٠٣٠ واتســاقًا مــع الهــدف الســادس منهــا (حوكمــة مؤسســات الدول
والمجتمــع)  وفــي ضــوء نهــج الشــركة القابضــة للنقــل البحــرى والبــري الالتــزام بمبــادئ الحوكمــة ، يعتبــر هــذا 
الميثــاق مرجــع استرشــادى لمســاعدة الموظــف علــى اتخــاذ قراراتــه اليوميــة والعمــل بطريقــة ســليمة لاتخالــف 
الأنظمــة والقوانــين ، كمــا أنــه يوضــح مبــادىء الشــركة وقيمهــا التــى تســير عليهــا وتلتــزم بهــا فــى أدائهــا لعملهــا 

وتربطهــا بالطريقــة التــى يتوقــع مــن العامــل أداء عملــه بهــا 

ويتعــدى الأمــر ذلــك ليصــل إلــى التأكيــد علــى أن مخالفــة تلــك المبــادئ أو القيــم تــؤدى إلــى اتخــاذ إجــراء عقابــى 
بحــق مــن تثبــت عليــه المخالفــة 

ومــن هنــا فــإن كفــاءة الشــركة القابضــة وشــركاتها التابعــة وقدرتهــا علــى القيــام برســالتها الأساســية فــى تقــديم 
خدمــات متميــزة للمواطنــين والهيئــات الحكوميــة والشــركات الدوليــة ، والتــى أصبحــت تشــكل عنصــرًا رئيســيًا 
ــة  ــب المنظوم ــر وقل ــه جوه ــل لأن ــام بالعام ــب الاهتم ــث ، تتطل ــر الحدي ــى العص ــركات ف ــاءة الش ــى كف ــم عل للحك
ــط  ــإن خط ــذا ف ــاح ، له ــاس النج ــتمر أس ــوف يس ــزال وس ــرى كان ولاي ــر البش ــيدة ، فالعنص ــلإدارة الرش ــاملة ل الش
التطويــر والإصــلاح تركــز دائمًــا علــى الاهتمــام برفــع كفــاءة المــورد البشــرى ، كمــا أصبحت تنميــة الموارد البشــرية 

ركيــزة مــن ركائــز مناهــج التطويــر الإدارى الدائــم والفعــال 

٧

الميثــــاق ا�خ�قــي للعامليــن بالشــركة القابضــة للنقل البحـــري والبري وشــركاتها التابعــــة 

كمــا أنهــا تحتــوى علــى أقســام حول مكافحة الفســاد والرشــوة ، وتعــارض المصالــح ، والالتــزام بالأنظمــة والقوانين 
التــى تفرضهــا الدولــة ، ومكافحــة العنصريــة ، والتأكيــد علــى المســاواة والعــدل والاحتــرام والتنافــس الشــريف 

وعــدم الانتقــام مــن أى شــخص أبلــغ  عــن مخالفــة أو فســاد أو أبــدى مخاوفــه الصادقــة عنهــا 

وعــادة مــا تبــدأ مواثيــق قواعــد الســلوك الوظيفــى برســالة مــن الإدارة العليــا فــى المؤسســة تؤكــد فيهــا التزامهــا 
بالقيــم والمبــادىء الأخلاقيــة التــى تــؤدى بهــا المؤسســة أعمالهــا 

ــة  ــت المنظوم ــد تطلب ــلاح فق ــط للإص ــج وخط ــة برام ــركة القابض ــا الش ــت فيه ــي تبن ــة الت ــذه الآون ــى ه وف
المتكاملــة للإصــلاح إعــداد الميثــاق الأخلاقــي للعاملــين بالشــركة القابضــة وشــركاتها التابعــة بمــا يحقــق صالــح 
العاملــين ويضمــن رضــاء العمــلاء ، ويــؤدى إلــى رفــع جــودة الخدمــات المقدمــة بمــا يكفــل خدمــة أهــداف الشــركة 

القابضــة وشــركاتها التابعــة 

ــر  ــل توفي ــن أج ــه م ــه والتزامات ــه وواجبات ــة حقوق ــن زاوي ــام م ــلاً للاهتم ــل مح ــات العام ــياق ب ــذا الس ــى ه ف
ــين  ــات للمواطن ــتوى أداء الخدم ــين مس ــى تحس ــدوره ف ــام ب ــية للقي ــات الأساس المقوم

تابع المقدمة

٨



التعريفات

لأغراض هذا الميثاق يقصد بالألفاظ والعبارات الآتية المعاني الموضحة أمام كل منها :ـ

الميثاق

الوظيفة 
العامة

الموظف العام

قواعد 
السلوك

مجموعــة مــن الأوضــاع و الأنظمــة القانونيــة والفنيــة الخاصــة بالموظفــين العموميــين 
ــل  ــى تتص ــالإدارة أم الت ــم ب ــى وعلاقته ــتقبلهم الوظيف ــق بمس ــى تتعل ــك الت ــواء تل س

بأدائهــم لمهمــات الإدارة العامــة بأمانــة وفعاليــة 

ــي  ــم ف ــي تت ــل الت ــالات العم ــد مج ــي أح ــه ف ــلال انخراط ــن خ ــرد م ــبها الف ــة يكتس صف
الدولــة  أو أحــد الأجهــزة أو المنظمــات التــى تخضــع مباشــرة للدولــة ويســرى عليهــا قانــون 

العاملــين بالدولــة

الأسس التي يقوم عليها سلوك الموظف العام 

٩

ميثاق قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة

تابع التعريفات

السلوك 
الوظيفي 

وأخلاقيات 
الوظيفة العامة 

النزاهة

الشفافية

تعارض 
المصالح :-

ســلوك الموظــف العــام النزيــه والأمــين الموضوعــي الــذي يجــري فــى ســياق ســعيه لأداء 
ــه ضمــن الصلاحيــات المخــول بهــا  واجباتــه الوظيفيــة لتحقيــق أهــداف جهــة عمل

القضــاء علــى الفســاد الــذى يحــدث نتيجــة ســوء اســتخدام الإدارة والوظيفــة عــن طريــق 
ــلاق  ــاع الأخ ــة واتب ــلوكيات العالي ــادئ الس ــيخ مب ــى ترس ــل عل ــد تعم ــس وقواع ــع أس وض

ــة  ــة للمؤسس ــداف الإيجابي ــس الأه ــي تعك ــل الت ــات العم ــى ممارس ــدة ف الحمي

ــات  ــة المعلوم ــوح وإتاح ــق الوض ــوض لتحقي ــداع أو غم ــكيك أو خ ــة أى تش ــتبعاد وإزال اس
ــة  ــل المؤسس ــا داخ ــول به ــراءات المعم والإج

الحالــة التــى تكــون فيهــا مصلحــة خاصة للموظــف أو لغيــره ، ماديــة أو معنوية ، مباشــرة 
أو غيــر مباشــرة ، حالــة أو محتملــة تؤثــر فــى موضوعيتــه وحياديتــه فــي اتخــاذ قــراره 

أو إبدائــه رأيــاً  لــه علاقــة بوظيفتــه

١٠



نطاق سريان الميثاق 

تطبــق قواعــد  الميثــاق الأخلاقــي علــى الشــركة القابضــة وشــركاتها التابعــة 
ورؤســاء هــذه الشــركات والعاملــين بهــا ، ويعتبــر هــذا الميثــاق هــو الشــريعة 

العامــة المعمــول بهــا 

ويشــتمل هــذا الميثــاق علــى قواعــد ملزمــة حتــى يلعــب الــدور المأمــول فــى 
أن يشــكل خطــوة هامــة فــى ســبيل تعزيــز الأداء الســليم والممارســة القويمــة 

والتحلــى بالنزاهــة والشــفافية وتجــاوز مظاهــر الفســاد 

١١
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ا�حكام العامة

ــين  ــع العامل ــى جمي ــق عل ــين ويطب ــي للعامل ــاق الأخلاق ــاق : ـ الميث ــذا الميث ــمي ه يس
ــن  ــه م ــل ب ــة ، ويعم ــركاتها التابع ــري وش ــري والب ــل البح ــة للنق ــركة القابض بالش
تاريــخ صــدوره ، ويتضمــن مجموعــة مــن المبــادىء والقواعــد والقيــم التــى تتعلــق 

ــل  ــم العم ــط وتنظي بضب
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ا�هداف

المواطنــين  جمهــور  بــين  المتبادلــة  الثقــة  جســور  تعزيــز 
والهيئــات الحكوميــة والشــركات الدوليــة والعاملــين بالشــركة 
القابضــة وشــركاتها التابعــة حتــى تحظــى بالشــكل اللائــق 
الحكوميــة  والهيئــات  المواطنــين  احتــرام  يســتحق  الــذى 

الدوليــة والشــركات 

تحقيق الانسجام بين العامل وبيئة العمل المحيطة به 
وجعلها أكثر شفافية فى التعامل مع الآخرين 

إرســاء ونشــر المعاييــر الأخلاقيــة والقيم الســامية والقواعد 
المهنيــة الملزمــة للســلوك الوظيفــى وآداب الوظيفــة العامــة 
بالشــركة  العاملــين  والتــزام  المطلوبــة  الأخــلاق  ومبــادئ 

القابضــة وشــركاتها التابعــة  بهــا

يهدف الميثاق الأخلاقي إلى : ـ  
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تابع ا�هداف

إرســاء أســس وضعيــة تتســم بقــدر أكبــر مــن الشــفافية والمســاءلة 
الإدارة  مبــادىء  وتفعيــل  لــلإدارة  الجيــدة  الممارســات  وتفعيــل 
الرشــيدة علــى أرض الواقــع ، وتوفيــر أداة قويــة وفعالــة للرقابــة 

ــركة ــة بالش ــة الداخلي الذاتي

ــن  ــلاغ ع ــف والإب ــدى الموظ ــليم ل ــرار الس ــاذ الق ــس اتخ ــة ح تنمي
المخالفــات وتوفيــر معلومــات عــن القنــوات والمراجــع الداخليــة 
ــه التواصــل معهــا أو الرجــوع إليهــا فــى حــال احتــاج  التــى يمكــن ل
العامــل أو المديــر إلــى استشــارة أو اتخــاذ قــرارأو الإبــلاغ عــن مخالفــة

ــركات  ــين بالش ــدى العامل ــة ل ــى والأمان ــلوك الأخلاق ــز الس تعزي
وذلــك فيمــا يتعلــق بالتعامــل مــع حــالات التعــارض فــى المصالــح 
الشــخصية ومصالــح العمــل والإفصــاح الصــادق والدقيــق والكامــل 
والواضــح عــن المعلومــات التــى ينبغــى للشــركات الإفصــاح عنهــا 
للجهــات المســئولة والالتــزام التــام بالقوانــين والأنظمــة الحكومية 
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ا�لَيات

إطلاع العامل 
على الميثاق  

الأخلاقي 
وموافقته عليها 

كتابةً عند 
بداية ممارسته 
للعمل  كما أن أى 
مخالفة لأحكام 

هذا الميثاق 
تستوجب 

المساءلة واتخاذ 
الإجراءات 
والعقوبات 

التأديبية وفقًا 
لأحكام قانون 
العمل المصرى

إلزام الشركة  
للمنتمين لها 
جميعًا وبدون 

استثناء بالإقرار 
بصورة دورية 

على الميثاق 

إقامة ورش 
عمل وتدريب 
لزيادة الوعى به

وضع سياسات 
وإجراءات 

مستقلة حول 
محتويات 

الميثاق وما يرد 
فيه 
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١٥

ا�عتبارات ا�ساسية

الوظائــف العامــة تكليــف للقائمــين بهــا ، هدفهــا خدمــة المواطنــين تحقيقًــا للمصلحــة العامــة ، ويجــب 
علــى العامــل مراعــاة أحــكام القانــون وأن يــؤدى العمــل المنــوط بــه بنفســه بدقــة وأمانــة وأن يخصــص 
وقــت العمــل الرســمى لأداء واجباتــه الوظيفيــة ، وأن يحافــظ علــى كرامــة وظيفتــه طبقًــا للعــرف وأن 

يســلك فــى تصرفاتــه مســلكًا يتفــق والاحتــرام الواجــب

ــا للالتــزام بالقانــون واللوائــح  يجــب علــى الموظــف العــام أن يــؤدى واجباتــه الوظيفيــة بنفســه وفقً
المتعلقــة بالنظــام الوظيفــى بــكل أمانــة واجتهــاد وعنايــة ، وأن يحســن معاملــة الجمهــور مــع إنجــاز 

مصالحهــم فــى الوقــت المناســب 

ــواء أو  ــن أى أه ــرد م ــة والتج ــل بموضوعي ــة التعام ــه الوظيفي ــاء أداء واجبات ــل أثن ــى العام ــين عل يتع
مصالــح شــخصية أو ارتــكاب أى أفعــال تؤثــر علــى كرامــة وســمعة الوظيفــة أو الجهــة التابــع لهــا ، وأن 
يســلك فــى تصرفاتــه مســلكًا يتفــق والاحتــرام الواجــب والتمســك بإقامــة العــدل وعــدم التأثــر بــأى 

ضغــوط مــن الآخريــن ، مــع الابتعــاد عــن أشــكال التحيــز أو الانحيــاز لأغــراض شــخصية 

يجــب تأديــة المســئوليات بشــكل منصــف وعــادل وبمــا يعبــر عــن المســاواة وعــدم التمييــز علــى أســاس 
النــوع أو المعتقــدات الدينيــة أو السياســية أو الوضــع الاجتماعــى أو الســن أو أى شــكل مــن أشــكال التمييــز 
ــح  ــى العامــل التصــرف بطريقــة غيــر مبــررة بتفضيــل أو تمييــز ضــد أفــراد أو مصال ، ويمتنــع عل

معينــة 
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التزامات الشركة ��اه العامل

ينــص ميثــاق الأمم المتحــدة ، فــى المــادة ١٠١ منــه ، علــى أنــه ينبغــى فــى اســتخدام الموظفــين وفــى تحديــد شــروط 
خدمتهــم أنُ يراعــى فــى المكانــة الأولــى ضــرورة الحصــول علــى أعلــى مســتوى مــن المقــدرة والكفــاءة والنزاهــة ، كمــا 
ــا ،  ــة به ــى المنظم ــى موظف ــع تحل ــىُ يتوق ــية الت ــم الأساس ــى القي ــوع ه ــرام التن ــة واحت ــى والنزاه ــدار المهن أن الاقت

بمــا يلــى : ـ  ووفقًــا لهــذا النــص تلتــزم الشــركات

تعريــف الموظفــين بقواعــد الســلوك الوظيفــي وبيــان أهميتــه فــي مجــال العمــل حيــث الســلوك الأخلاقــي 
القــويم واجــب والتــزام عنــد تأديــة الموظــف لمهــام عملــه

ــم  ــم واحتياجاته ــية له ــات الأساس ــى المتطلب ــين تلب ــة للعامل ــة وصحي ــة وعادل ــل آمن ــروف عم ــة ظ تهيئ
وأهدافهــم الشــخصية والعمليــة 

تشــجيع الموظفــين علــى التدريــب وروح المبــادرة والابتــكار وتوفيــر فرص للمشــاركة فى تقــديم الاقتراحات 
المتعلقــة بتحســين الخدمــات وتطويــر العمــل فى جــو من الثقــة المتبادلــة والفهم المســتنير

تشــجيع العاملــين والرؤســاء علــى التواصــل والاتصــالات المفتوحــة للنقاشــات الهادفــة لحــل الصعوبــات 
والمشــاكل التــي يواجهونهــا أثنــاء أدائهــم لواجباتهــم الوظيفيــة 
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تابع التزامات الشركة ��اه العامل

اتخــاذ اجــراءات اختيــار أو تعيــين الموظفــين أو ترقيتهــم أو تدريبهــم أو مكافأتهــم أو تقييمهــم أو نقلهــم 
ــارات ذات  ــة اعتب ــن أي ــأى ع ــة وبمن ــفافية ونزاه ــم بش ــق بأعماله ــر يتعل ــم أو أي أم ــم أو إعارته أو انتدابه
صلــة بالقرابــة أو الصداقــة أو أى منفعــة شــخصية ، ودون أى تمييــز مبنــي علــى النــوع أو العمــر أو الديــن ، 

وباتبــاع أســس الاســتحقاق والجــدارة التنافســية والتقيــد التــام باللوائــح والقوانــين المعتمــدة

إلــزام الموظــف المرشــح للتعيــين أو الترقيــة بتقــديم شــهادة مــن الإدارة التابــع لهــا تفيــد بســيرته الحســنة 
ونزاهــة أخلاقــه وســلوكه فــى تعاملاتــه مــع رؤســائه وزملائــه والجمهــور 

أن يكون للموظف الحق في توضيح مهامه ومسئولياته وما يتوقع منه من إنجاز

ــين  ــح والقوان ــا للوائ ــه وفقً ــذ بحق ــيء اتخ ــرار خاط ــن أى ق ــكوى م ــم أو الش ــف بالتظل ــق الموظ ــل ح أن يكف
ــك ــة لذل المنظم
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التزامات العامل المهنية والسلوكية

ا�لتزامات العامة

على العامل الالتزام بما يلى : ـ 

١٩

العمل الدائم على خدمة أهداف وغايات الشركة وتحقيق المصلحة العامة

 أداء واجبات وظيفته ومهامها الموكلة إليه بنشاط وأمانة ونزاهة ودقة 

عــدم ممارســة أى عمــل مــن شــأنه منافســة الشــركة فــى أعمالهــا أو التعــاون مــع أى شــركات منافســة وأن 
يكــون العامــل متفرغًــا بصــورة كاملــة لخدمــة الشــركة

عــدم البــوح شــفهيًا أو كتابيًــا أو إلكترونيًــا بأســرار الشــركة والمعلومــات الخاصــة بهــا ســواء أكانــت إداريــة 
أو ماليــة أو فنيــة أو ســلوكية أو خــلاف ذلــك للغيــر ســواء أكان هــذا الغيــر مــن داخــل الشــركة أو خارجهــا 
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تابع التزامات العامل المهنية والسلوكية

٢٠

المحافظة على أموال وممتلكات الشركة بطريقة آمنة وعدم استعمالها فى غير ما خصصت له

المحافظــة علــى الكرامــة والســلوك والســمعة والتعامــل مــع الزمــلاء والرؤســاء وجميــع مــن تتعامــل 
معهــم الشــركة باحتــرام تــام ومهنيــة عاليــة 

العمــل بــروح الفريــق والتعــاون مــع الزمــلاء فــى العمــل ، والتصــرف فــى جميــع الأوقــات بطريقــة 
تتوافــق مــع مصالــح الشــركة 

 يجــب علــى الموظفــين عــدم تقــديم أنفســهم علــى أنهــم مــن العاملــين بالشــركة عنــد التعبيــر عــن 
آراء شــخصية بشــأن أمــور تتعلــق بالمصلحــة العامــة 



تابع التزامات العامل المهنية والسلوكية

الحــرص علــى الإلمــام بالقوانــين والأنظمــة النافــذة وتطبيقهــا والعمــل بموجبهــا دون أى تجــاوز 
ــين  ــق القوان ــى تطبي ــة ف ــاوز أو مخالف ــر أو تج ــن أى تقصي ــاء ع ــلاغ الرؤس ــال ، وإب ــة أو إهم أو مخالف

والأنظمــة النافــذة 

 الالتــزام بمواعيــد العمــل الرســمية المقــررة فى الشــركة وتخصيــص كامل وقــت العمــل لأداء الواجبات 
والمهــام المطلوبــة ، والالتــزام بإثبــات حضــوره وانصرافــه مــن العمــل حســب الطريقــة المعتمــدة فــى 
الشــركة ، وعــدم إثبــات حضــور أو انصــراف أى موظــف آخــر مهمــا كانــت الأســباب حيــث يقــع هــذا 

التصــرف تحــت طائلــة المســاءلة والعقــاب 

 التقيد بالإرشادات الصحية وتعليمات الأمن والسلامة والصحة المهنية التى تضعها الشركة 

٢١

الشــركة ، وعــدم إثبــات حضــور أو انصــراف أى موظــف آخــر مهمــا كانــت الأســباب حيــث يقــع هــذا 
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تابع التزامات العامل المهنية والسلوكية

الســعى الدائــم لتحســين أدائــه وتطويــر قدراتــه المهنيــة والاطــلاع علــى آخــر المســتجدات فــى مجــال 
عملــه وعمــل الشــركة ، وتقــديم المقترحــات التــى مــن شــأنها تحســين أســاليب العمــل ورفــع مســتوى 

الأداء ، والمســاعدة فــى توفيــر بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة 

ــاد  ــويم والابتع ــلوك الق ــة والس ــك الآداب العام ــال تنته ــات أو أعم ــات أو ممارس ــن أى تصرف ــاع ع الامتن
نهائيًــا عــن شــرب الخمــر وتجنــب لعــب القمــار فــى الأنديــة أو المحــال العامــة ، والامتنــاع عــن الإســاءة 

ــى آراء ومعتقــدات الزمــلاء أو التحريــض ضدهــا  إل
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يجــب علــي الموظــف مراعــاة المظهــر اللائــق ســواء فــى مظهــره أو ملبســه ، علــى نحــو لا يخــل بــالآداب 
العامــة أو بســمعة الشــركة



 تســهيل إجــراءات العمــل المتبــادل بــين الشــركة القابضــة وشــركاتها التابعــة بجميــع الوســائل الممكنــة 
وتقــديم المعلومــات والــرد علــى الاستفســارات وذلــك وفقًــا للقوانــين والأنظمــة النافــذة 

ــة  ــض الجماعي ــم العرائ ــن تنظي ــاع ع ــه ، والامتن ــر علي ــض الغي ــل أو تحري ــن العم ــراب ع ــدم الإض ع
ــرق  ــزام بط ــع ، والالت ــباب والدواف ــت الأس ــا كان ــا مهم ــى تنظيمه ــتراك ف ــة أو الاش ــة بالوظيف المتعلق

ــاع  ــة الاتب ــم الواجب التظل

تابع التزامات العامل المهنية والسلوكية
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تفــادى إقامــة علاقــات وثيقــة اجتماعيــة أو ماليــة مــع مؤسســات أو أفــراد ( ممــا قــد يثيــر الشــبهة ) 
تعتمــد مصالحهــا مــع الشــركة علــى قراراتهــم أو قــرارات رؤســائهم 

يجــب علــى العاملــين توخــى العنايــة أثنــاء التعامــل مــع الاستشــاريين الخارجيــين الذيــن تتعامــل معهم 
الشــركة والذيــن ســيطلعون بحكــم طبيعــة عملهــم علــى معلومــات ســرية خاصــة بالشــركة ، وذلــك 

لتقليــل اطــلاع هــؤلاء الاستشــاريين علــى أيــة معلومــات ســرية 

تابع التزامات العامل المهنية والسلوكية
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مع العم�ء التعامل

يتعين على العامل حسن معاملة الجمهور من خلال الالتزام التام بما يلى : ـ 

ــى  ــق وآدم ــلوب لائ ــنة وبأس ــة حس ــة بطريق ــب الخدم ــد طل ــم عن ــل معه ــين والتعام ــتقبال المواطن اس
واحتــرام حقوقهــم ومصالحهــم جميعًــا دون اســتثناء 

إنجــاز المعامــلات بالدقــة المطلوبــة وأداء الخدمــة وفــق القواعــد والأصــول والإجــرءات ، وتبســيط الإجراءات 
ــى المواطنــين بســهولة ويســر  بكافــة الســبل الممكنــة وبمــا يتفــق مــع القانــون حتــى تــؤدى الخدمــة إل

وبــدون معانــاة 

الإصغاء الجيد لشكوى المواطن والاهتمام بها والبحث عن حل لها بدقة وموضوعية 

الالتــزام بالســرعة المطلوبــة والتوقيتــات الزمنيــة المحــددة لحصــول المواطــن أو الهيئــات الحكوميــة أو 
الشــركات الدوليــة علــى الخدمــة 

٢٥

تابع التعامل مع العم�ء

الســعى إلــى اكتســاب ثقــة الجمهــور مــن خــلال نزاهــة الموظــف وتجاوبــه وســلوكه الســليم فــى كل أعمالــه 
وفقًــا للقوانــين والأنظمــة والتعليمــات النافــذة 

توفيــر المعلومــات المطلوبــة للشــركات والهيئــات والمواطنــين طالبــى الخدمــات والمتعلقــة بأعمــال 
ونشــاطات الإدارة التــى يعمــل بهــا بدقــة وســرعة دون خــداع أو تضليــل 

 إعطــاء أولويــة العنايــة والرعايــة والاهتمــام لــذوى الهمــم وتقــديم المســاعدة وأداء الخدمــات اللازمــة بمــا 
يضمن لهم مستوى لائق للحياة الكريمة 

الامتناع عن أى عمل يؤثر سلبًا على ثقة الجمهور بالوظيفة العامة 

٢٦



ــائه ــر رؤس ــذ أوام ــرام وتنفي احت
ــق ــم وف ــم وتعليماته وتوجيهاته
التسلســل الرئاســى وأن ينفــذ مــا
أوامــر وذلــك إليــه مــن  يصــدر 
واللوائــح القوانــين  حــدود  فــى 
ــل ــا ، ويتحم ــول به ــم المعم والنظ
مســئولية مختــص  رئيــس  كل 
الأوامــر التــى تصــدر منــه كمــا
يكــون مســئولاً عــن حســن ســير
ــه ــدود اختصاصات ــى ح ــل ف العم

التعامــل مــع رؤســائه باحتــرام
وعــدم محاولــة كســب أى معاملــة
تفضيليــة عبــر أســاليب التملــق
ــطة ــلال الواس ــن خ ــداع أو م أو الخ

والمحســوبية

أيــة إخفــاء  عــن  الامتنــاع 
معلومــات متعلقــة بعملــه عــن
ــى ــر عل ــدف التأثي ــائه به رؤس
إعاقــة أو  المتخــذة  القــرارات 

العمــل ســير 

إعــلام رئيســه عــن أى تجــاوز أو
ــا ــات يواجهه ــة أو صعوب مخالف

فــى العمــل

مع الرؤساء التعامل

يتعين على
الموظف الالتزام

بما يلي : ـ

٢٧

التعامل مع الزم�ء

أن يتعــاون مــع زملائــه فــى أداء الواجبــات العاجلــة اللازمــة لتأمــين ســير العمــل وتنفيــذ الخدمــة 
العامــة علــى أكمــل وجــه 

التعامــل باحتــرام ولباقــة وصــدق مــع زملائــه والمحافظــة علــى علاقــات ســليمة ووديــة معهــم دون 
ــق  ــى احتــرام خصوصياتهــم والامتنــاع عــن اســتغلال أيــة معلومــات تتعل تمييــز ، والحــرص عل

بحياتهــم الخاصــة بقصــد الإســاءة إليهــم

ــلوك  ــة والس ــك الآداب العام ــة تنته ــال لا أخلاقي ــات أو أعم ــات أو ممارس ــة تصرف ــن أي ــاع ع الامتن
ــة وشــريكة فــى العمــل والعكــس  القــويم والتــزام الرجــل باحتــرام المــرأة كزميل

يتعين علي العامل الإلتزام بما يلي : ـ  

٢٨



التعامل مع المرؤوسين

تتأثــر الصحــة الأخلاقيــة للهيئــات والشــركات تأثــرًا قويًــا بســلوك مــن يحتلــون القمــة ، وينبغــى 
أن يســلم الرؤســاء التنفيذيــون بالتزاماتهــم فــى هــذا الصــدد وأن يتخــذوا خطــوات للبرهنــة علــى 
ــة  ــى طاول ــا عل ــوا مكانً ــات ، وأن يتيح ــة بالأخلاقي ــة المتعلق ــوى بالمهم ــخصى ق ــزام ش ــود الت وج
الاجتمــاع للتنبيــه بالالتــزام بقواعــد الســلوك الوظيفــى بــين الرئيــس والمرؤوســين ، وأن يعقــدوا 
اجتماعــات دوريــة يخصــص جــزء منهــا تحديــدًا لمســألة الأخلاقيــات ، وعليــه فــإن الرئيــس               

مكلــف بمــا يلــى: ـ 

٢٩٣٠

تابع التعامل مع المرؤوسين

تنميــة قــدرات مرؤوســيه ومســاعدتهم 
وأن   ، أدائهــم  تحســين  علــى  وتحفيزهــم 
يكــون قــدوة حســنة لهــم بالعمــل علــى 

الالتــزام بالقوانــين واللوائــح الســارية

ــبها  ــى اكتس ــرات الت ــة والخب ــل المعرف نق
إلــى مرؤوســيه وتشــجيعهم علــى زيــادة 
تبــادل المعلومــات ونقــل المعرفــة فيمــا 

ــم  بينه

الإشــراف علــى مرؤوســيه ومســاءلتهم عــن 
أعمالهــم وتقــويم أدائهــم بموضوعيــة 

رفــض أيــة ضغــوط مــن أى طــرف تــؤدى 
إلــى التعامــل مــع مرؤوســيه بمعاملــة 

تفضيليــة 

والتعــاون  مرؤوســيه  حقــوق  احتــرام 
أو  معهــم بمهنيــة عاليــة دون محابــاة 

تمييــز 



٣١

ــارات ذات  ــدرات والمه ــر الق ــات تطوي ــك لغاي ــى ذل ــا ف ــل بم ــراض العم ــتخدامها لأغ ــزام باس الالت
ــل ــة العم ــى مصلح ــب ف ــا يص ــه وبم ــة عمل ــة بطبيع العلاق

استشــارة الإدارة المعنيــة بنظــم المعلومــات فــورًا لــدى ملاحظــة أيــة أمــور غيــر طبيعيــة خــلال 
اســتخدام الإنترنــت 

٣٢

تابع التعامل مع تكنولوجيا المعلومات

اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة للحفاظ على الأجهزة الموضوعة بعهدته ولاستخدامه 

عــدم اســتخدام أجهــزة الحاســب الآلــى وشــبكة الإنترنــت لمحاولــة الدخــول أو التســلل إلــى أجهــزة 
أو شــبكات أخــرى ، وعــدم اســتخدام الإنترنــت لإرســال مــواد ســرية أو غيــر مســموح بنشــرها أو 

تحتــوى علــى تهديــد أومضايقــات للآخريــن 

عــدم تنزيــل النصــوص والصــور التــى تحتــوى علــى مــواد غيــر أخلاقيــة أو عنصريــة أو تحــرض علــى 
العنــف والكراهيــة أو أيــة أنشــطة غيــر قانونيــة 

يتعين علي العامل الذي تتوافر لديه إمكانية الوصول إلى شبكة الإنترنت مراعاة             
ما يلي : ـ 

التعامل مع تكنولوجيا المعلومات



العلــم التــام بــأن البيانــات المحفوظــة بأجهــزة تقنيــة المعلومــات الموجــودة بمقــر الشــركة هــى ملــك 
للشــركة ولا تعتبــر معلومــات خاصــة بالعامــل 

المحافظــة علــى ســرية المعلومــات الموجــودة علــى الأجهــزة الخاصــة بــه مــن خــلال اســتخدام كلمــة الســر 
الخاصــة بــه وعــدم إفشــائها للغيــر 

عدم استخدام الأجهزة لأغراض التسلية والألعاب والبرامج الترفيهية 

عدم استخدام الأجهزة لإنجاز أعماله الشخصية والتأكد من إغلاقها قبل مغادرة مقر العمل 

٣٣

الامتنــاع عــن الإدلاء بــأى تصريحــات أو بيانــات عــن أعمــال وظيفتــه إلــى الصحــف والمجلات ووســائل 
الإعــلام المختلفــة المقــروءة والمســموعة أو غيــر ذلــك مــن منابــر النشــر إلا إذا كان مصــرح لــه بذلــك 
ــا  ــوص عليه ــات المنص ــداول المعلوم ــاح وت ــراءات الإفص ــاع إج ــع اتب ــة ، م ــلطة المختص ــن الس ــةً م كتاب

قانونًــا ويمتــد ذلــك إلــى مــا بعــد تــرك الخدمــة

التعامل مع وسائل ا�ع�م والنشر والصحافة

٣٤

تابع التعامل مع تكنولوجيا المعلومات



ا�خ�قيات والمباديء العامة

المحافظة علي بيئة العمل

ــاه  ــا وتأمــين المي ــة صحيــة ونظيفــة ، وإنارته ــى المنشــأة فــي حال الشــركة مســئولة عــن الحفــاظ عل
الصالحــة للشــرب والاغتســال ، وغيــر ذلــك من قواعــد الحماية والســلامة والصحــة المهنيــة وإجراءاتها 

ومســتوياتها وفقًــا لتعليمــات الصحــة والســلامة 

الشــركة مســئولة عــن الاحتياطــات اللازمــة لحمايــة العمــال مــن الأخطــار، والأمــراض الناجمــة عــن 
العمــل ، والآلات المســتعملة ، ووقايــة العامــل وســلامته ، وعليهــا أن تعلــن فــى مــكان ظاهــر  التعليمــات 
الخاصــة بســلامة العامــل والموظفــين ، وذلــك باللغــة العربيــة وبــأى لغــة أخــرى يفهمهــا الموظفــين 

عنــد الاقتضــاء 

ــتعمال  ــه باس ــه ، وإلزام ــر مهنت ــل بمخاط ــة العم ــل مزاول ــل قب ــة العام ــن إحاط ــئولة ع ــركة مس الش
وســائل الوقايــة المقــررة لهــا ، وعليهــا أن توفــر أدوات الوقايــة الشــخصية المناســبة للعمــال ، وتدريبهم 

علــى اســتخدامها
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تابع : المحافظة علي بيئة العمل

علــى العامــل أن يســتخدم الوســائل الوقائيــة المخصصــة لــكل عمليــة ، وأن يحافــظ عليهــا ، وأن ينفــذ 
التعليمــات الموضوعــة للمحافظــة علــى صحتــه ووقايتــه مــن الإصابــات والأمــراض . وعليــه أن 
يمتنــع عــن ارتــكاب أى فعــل أو تقصيــر يتســبب عنــه عــدم تنفيــذ التعليمــات ، أو إســاءة اســتعمال 

الوســائل المعــدة لحمايــة مقــر العمــل وصحــة العمــال المشــتغلين معــه وســلامتهم أو تعطيلهــا 

الموظــف مســئول عــن نظافــة مــكان عملــه ،  وكذلــك ســلامة الأجهــزة والمعــدات التــي يتــم اســتخدامها 
داخــل العمــل وفــى حالــة حــدوث أى خلــل أو عطــل بهــا يتــم التوجــه إلــى الفنــى المختــص دون العبــث 

بهــا أو محاولــة إصلاحهــا 

ــا داخــل الشــركة طبقًــا لأحــكام القانــون رقــم ٥٢ لســنة ١٩٨١ يحظــر علــى العمــال التدخــين نهائيً
المشــار إليــه مــادة ٦ مكــررًا (٣) والــذي نــص علــى : 

علــى العامــل أن يســتخدم الوســائل الوقائيــة المخصصــة لــكل عمليــة ، وأن يحافــظ عليهــا ، وأن ينفــذ علــى العامــل أن يســتخدم الوســائل الوقائيــة المخصصــة لــكل عمليــة ، وأن يحافــظ عليهــا ، وأن ينفــذ 
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يحظــر التدخــين نهائيًــا بكافــة صــوره فــى مختلــف المنشــآت الصحيــة والتعليميــة والمصالــح 
الحكوميــة والنــوادى الرياضيــة والاجتماعيــة ومراكــز الشــباب والأماكــن الأخــرى التــى يصــدر بهــا 
ــة  قــرار مــن وزيــر الصحــة ، و يلتــزم المديــر المســئول عــن هــذه الأماكــن باتخــاذ الإجــراءات الكفيل
بمنــع التدخــين فيهــا ويعاقــب عــن إخلالــه بهــذا الالتــزام بغرامــة لا تقــل عــن ألــف جنيــه ولا تزيــد 
ــا ولا تزيــد  علــى عشــرين ألــف جنيــه ، كمــا يعاقــب المدخــن بغرامــة لا تقــل عــن خمســين جنيهً

علــى مائــة جنيــه 

٣٦



تعارض المصا��

يتعــين علــى الموظــف الامتنــاع عــن مزاولــة أيــة أعمــال أو القيــام بأى نشــاط 
مــن شــأنه أن يــؤدى إلــى نشــوء تضــارب حقيقــى أو ظاهــرى أو محتمــل بــين مصالحــه الشــخصية مــن جهــة 

وبــين مســئولياته الوظيفيــة أو تتصــل بأعمــال وظيفتــه مــن جهــة أخــرى 

الامتنــاع عــن أى نشــاط لا يتناســب مــع أدائــه الموضوعــى والمتجــرد لمهامــه أو يمكــن أن يــؤدى إلــى معاملــة 
مميــزة لأشــخاص طبيعيــين أو اعتباريــين فــى تعاملاتهــم مــع الحكومــة أو بمــا يســئ لســمعة شــركته أو 

يعــرض علاقتهــا مــع الجمهــور للخطــر 

إعــلام الرئيــس المباشــر خطيًــا وبشــكل فــورى فــى حــال تضــارب المصالــح مــع أى شــخص فــى تعاملاتــه 
ــى  ــف إل ــرض الموظ ــة أو تع ــة العام ــخصية والمصلح ــة الش ــين المصلح ــارب ب ــأ التض ــة أو إذا نش ــع الحكوم م
ضغــوط تتعــارض مــع مهامــه الرســمية أو تثيــر شــكوكًا حــول الموضوعيــة التــى يجــب أن يتعامــل بهــا مــع 

إيضــاح طبيعــة العلاقــة وكيفيــة التضــارب

عــدم اســتخدام الوظيفــة بصــورة مباشــرة أو غيــر مباشــرة للحصــول علــى مكاســب ماليــة أو أى شــئ ذى 
قيمــة لمصلحــة خاصــة بــه أو بعائلتــه 

٣٧

تابع تعارض المصا��

٣٨

ــاء  ــاء تأديتــه لمهامــه الرســمية بعــد انته ــا أثن عــدم اســتغلال أو توظيــف المعلومــات التــى يحصــل عليه
عملــه فــى الإدارة كوســيلة لتحقيــق منافــع شــخصية لنفســه أو لغيــره بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر أو 

للإســاءة إلــى الغيــر 

ــا للقوانــين فــى حالــة الرغبــة فــى الاشــتراك فــى عمليــة  يجــب الحصــول علــى الموافقــات اللازمــة وفقً
ــز أو المســاهمات العينيــة لمؤسســات خيريــة جمــع التبرعــات أو الجوائ

تفــادى إقامــة علاقــات وثيقــة مــع أفــراد أو مؤسســات تعتمــد مصالحهــا بشــكل أساســى علــى قراراتــه أو 
قــرارات إدارتــه



مكافحة الفساد والرشوة

طرق 
مكافحة 

الفساد 
والرشوة

إنشاء نظام فعال 
للتبليغ عن المخالفات 
يتيح للعاملين الإبلاغ 

عن أى تصرفات 
فاسدة دون خوف من 

التبعات

نشر المعلومات 
المالية والميزانيات 

بشكل 
دورى؛ليتمكن 
جميع أصحاب 

المصلحة من الاطلاع 
عليها ومراقبة 
استخدام الأموال 

تطبيق أنظمة 
فعالة للرقابة 

الداخلية  تساعد 
على الكشف عن أى 
مخالفات مالية أو 
إدارية فى مراحلها 

المبكرة 

خلق بيئة عمل 
تشجع على السلوك 
الأخلاقى  من خلال 

مكافأة العاملين 
النزهاء وتعزيز 
القيم الإيجابية 

ــل تتطلــب جهــدًا مشــتركاً مــن  إن مكافحــة الفســاد ليســت مســئولية جهــة واحــدة فقــط ب
ــى ــع المدن ــاص والمجتم ــاع ا�� ــة والقط ــك ا��كوم ــا � ذل ــة بم ــاب المصلح ــع أصح جمي

٣٩

��ظر علي الموظف العام ما يلي : ـ
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إساءة استعمال 
السلطة 

الوظيفية 
استغلال النفوذ 

قبـول الرشـوة أو 
طلبهـا أو ارتـكاب أى 
صـورة مـن الصـور 
المنصـوص عليهـا 

فـى نظـام مكافحة 
الرشـوة 

الاشـتراك فـي 
تأسـيس شـركات 
أو قبـول عضويـة 
مجالـس إداراتهـا أو 
العمـل فيهـا إلا إذا 
ا مــن  ًـ كان معينـ

الشركة  

 الاشتغال 
بالتجارة  التزوير

محظورات على الموظف العام
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الجمع بين وظيفته 
وممارسة مهنه 

أخرى دون الحصول 
على ترخيص بذلك 

وفقًا للنظام

إعاقة سير العمل أو 
الإضراب عن العمل 

أو التحريض عليهما  

تابع : محظورات على الموظف العام

جمـع وثائـق أو عينـات 
أو معلومـات شـخصية 
عـن أى شـخص إلا أن 

تكـون فـى إطـار نظامـى 
وضمــن متطلبــات العمــل 

الضروريــة 

قبـول المحسـوبية أو 
الواسـطة فـى أداء مهام 
العمـل ومسـئولياته 

ممـا يؤثـر سـلبًا 
فـى ثقـة الجمهـور 
بالوظيفـة العامـة 

رفع شكاوى كيدية ضد 
أشخاص أو جهات 

القيام بأي سلوك 
أو تصرف ينتهك 

قيم المجتمع أو 
تقاليده أو أعرافه

المحظورات المتعلقة بالمال العام 

��ظر على الموظف العام ما يلي : ـ

اختلاس المال العام أو تبديده أو التفريط فيه أو التصرف فيه بغير وجه شرعى

استغلال مصالح الدولة لمصلحته أو التفريط بأى حق من حقوقها  

الاحتفاظ بأى ممتلكات تخص جهة عمله وعدم تسليمها بعد انتهاء الغرض منها  

اســـتخدام ممتلـــكات الدولـــة التـى ســـلمت إليـه بســـبب وظيفتـه لمنفعتـه الشـــخصية أو منفعـة 
أطــــراف أخــرى مــــا لــم يقــضِ النظــــام بخـلاف ذلــك 
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المحظورات المتعلقة بالهدايا وا�متيازات

��ظر على الموظف العام ما يلي : ـ

قبـول الهدايـا أو الخدمـات التـي تعـرض عليـه بشـكل مباشـر أو غيـر مباشـر أو أى ميـزة يكـون لهـا تأثيـر 
مباشـــر أو غيـــر مباشـــر علـى نزاهتـه فـى تنفيـذ مهامه الوظيفيـة أو مـــن شـأنها التأثيـر علـى قراراتــه 

للالتزام بــــأداء عمــــل أو الامتناع عنــه  

قبــول أى تكريــم أو وســام أو هديــة أو جائــزة مــن أى حكومــة خارجيــة دون الحصــول علــى موافقــة 
رســمية 
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تابع : المحظورات المتعلقة بالهدايا وا�متيازات

قبــــول أى تســــهيلات خاصــــة أو خصومــــات علــــى المشــــتريات الخاصــــة مــــن المورديــــن الذيــــن 
لديهــــم معامــــلات رســــمية مــــع جهتــه .

قبــــول أى تســــهيلات خاصــــة أو خصومــــات علــــى المشــــتريات الخاصــــة مــــن المورديــــن الذيــــن 
لديهــــم معامــــلات رســــمية مــــع جهتــه .
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اسـتخدام أى معلومـة حصـل عليهـا بحكـم عملـه للحصـول علـى خدمـة أو معاملـة خاصـة مـن أى 
جهــة 



تضمــين الخطــة التدريبيــة بــكل شــركة برنامجًــا تدريبيًــا خاصًــا للعاملــين الجــدد علــى محتــوى 
الميثــاق للتعريــف بأهدافــه ومقاصــده وأهميــة وضــرورة الالتــزام بأحكامــه 

الربــط الوثيــق بــين مــدى الالتــزام بأحــكام ومــواد الميثــاق وأســلوب وطريقــة وإجــراءات تقييــم الأداء 
الكلــى والجزئــى ولــدى إعــداد تقاريــر كفايــة الأداء الســنوى عــن العامــل فــى أى موقــع تنفيــذى 

يتوقــف تحقيــق الميثــاق لأهدافــه والوصــول إلــى المقاصــد الحقيقيــة منــه فــى تطويــر والارتقــاء 
بالســلوك الوظيفــى للموظــف العــام علــى تفعيــل بنــوده المختلفــة ، وهــو مــا يلقــى علــى عاتــق 

المســئولين والمختصــين مــن مســئوليات كثيــرة كمــا يلــى  : ـ 
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تابع : ضمانات التطبيقضمانات التطبيق

الاعتــداد بنتائــج وضــع الميثــاق موضــع التنفيــذ عنــد تقريــر مقابــل الإثابــة مــن حوافــز 
ــة  ــاد علاق ــلال إيج ــن خ ــرة م ــور المتغي ــن الأج ــين م ــرف للعامل ــتحقات تص ــة مس ــآت وأي ومكاف

ــز  ــآت والحواف ــرف المكاف ــم ص ــح ونظ ــاق ولوائ ــزام بالميث ــين الالت ــة ب ــاط وثيق ارتب

ــى  ــه عل ــا ووضع ــر به ــكان ظاه ــى م ــاق ف ــر الميث ــة نش ــركاتها التابع ــة وش ــركة القابض ــى الش عل
موقعهــا الإلكترونــى 
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تابع : ضمانات التطبيق

تحفيــزًا للالتــزام بهــذا الميثــاق ، يتــم اختيــار عــدد مــن الموظفــين المثاليــين - بصفــة 
دوريــة - وتقــدم لهــم شــهادات تقديــر موقــع عليهــا مــن العضــو المنتــدب التنفيــذي وذلــك 
عــن طريــق ترشــيح كل قطــاع  لموظــف واحــد  وفقًــا لالتزامــه بقواعــد الميثــاق الأخلاقــى 

ق
بي

ط
لت

ت ا
نا

ما
ض

٤٧

الشركة القابضة �نقل البحري والبري 
Holding Company For Maritime and Land Transport

الميثاق ا�خ�قي �عاملين بالشركة القابضة وشركاتها التابعة



فريق الإعداد

أ/ مروة كمال أبو سريع

أ/ مروى إبراهيم أحمد

أ/ علا سيد عبد الحميد

أ/ محمد صبرى إبراهيم

أ/ راما مصطفى إبراهيم 

أ/ رمضان جمعه محمد

أ/ حسام عادل حنفى 

م/ هبة الله عبد الهادى الدسوقى

تصميم وإخراج
أ.د / عمرو أحمد مصطفى

أ/ علا سيد عبد الحميد

أ.د / عمرو أحمد مصطفى

أ/ نيفين حافظ الرجال 

أ/ شيماء محمد السعيد القرموطى

أ/ محمد محمود شعبان 

أ/ إيمان محمد توفيق الكيال 

مراجعه

السيد اللواء أ.ح مهندس / محمود حامد عرفات

رئيس مجلس الإدارة




