Langkah Pertama: Pemesanan Melalui Chat

Proses Penyewaan Motor di Mayeka Ride-On Secara Langkah demi Langkah

Menghubungi Mayeka Mendapatkan Informasi Detail Memilih Motor Proses Pemesanan

Ride-On Pelanggan menerima informasi tentang Setelah mendapatkan informasi, Setelah memilih motor, pelanggan
Pelanggan memulai proses jenis motor, harga, dan ketersediaan. pelanggan dapat memilih motor yang melanjutkan ke proses pemesanan.
dengan menghubungi Mayeka diinginkan.

Ride-On melalui aplikasi chat.
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1Y Ban

Pastikan tekanan dan kondisi
ban dalam keadaan baik
untuk menghindari
kecelakaan.

Pemeriksaan Kondisi Motor

Pemeriksaan menyeluruh untuk memastikan keamanan dan performa motor

m Rem

Cek sistem rem untuk
memastikan fungsi rem
optimal dan aman
digunakan.

m Lampu

Periksa semua lampu
berfungsi dengan baik untuk
menjamin visibilitas saat
berkendara.

m Body dan Aksesoris

Amati kondisi body dan

aksesoris motor agar tidak
ada kerusakan yang dapat
mempengaruhi keamanan.

m Level Bahan Bakar

Cek level bahan bakar untuk
memastikan cukup untuk
perjalanan yang
direncanakan.
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Formulir Kondisi Motor dan Status Bahan Bakar

Status Bahan Bakar dalam Proses Penyewaan Motor

Penuh Setengah Kosong
Kondisi di mana tangki bahan bakar Kondisi di mana tangki bahan bakar Kondisi di mana tangki bahan bakar
motor terisi penuh, ideal untuk motor terisi setengah, perlu dicatat motor kosong, penyewa harus mengisi
penyewa. untuk pengembalian. ulang sebelum pengembalian.
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Formulir Sewa Motor

Dokumentasi dan Proses Penyewaan Motor di Mayeka Ride-On

Kontak

Nama Penyewa
Informasi kontak penyewa untuk komunikasi lebih lanjut.

Nama lengkap penyewa untuk identifikasi yang jelas.

"ﬁ A
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Tanggal Pengambilan dan Pengembalian

Durasi Sewa
Tanggal spesifik untuk pengambilan dan pengembalian motor.
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Konfirmasi dan Pembayaran

Proses pemesanan motor di Mayeka Ride-On dengan langkah-langkah jelas

Pilih Motor

Pelanggan memilih motor yang diinginkan
dari pilihan yang tersedia.

Pengiriman Konfirmasi

Konfirmasi pemesanan dan pembayaran

dikirimkan kepada pelanggan melalui email

atau SMS.

Konfirmasi Pemesanan

Setelah memilih, pelanggan melakukan

konfirmasi pemesanan dan pembayaran.

Informasi Pengambilan

Informasi terkait pengambilan atau
pengantaran motor disampaikan kepada
pelanggan.

Metode Pembayaran

Berbagai metode pembayaran tersedia,
termasuk transfer bank dan pembayaran
online.
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Pengantar Proses Penyewaan Motor di Mayeka Ride-On

Panduan lengkap untuk penyewaan motor, mulai dari pemesanan hingga pengembalian

Pengenalan layanan penyewaan motor di Mayeka Ride-
On

03 Proses pengambilan motor

01

Prosedur yang harus diikuti saat mengambil motor yang telah dipesan.
Memahami berbagai layanan penyewaan motor yang ditawarkan oleh Mayeka
Ride-On.

04 Penggunaan motor

174 Proses pemesanan

Petunjuk mengenai cara menggunakan motor dengan aman dan efektif.

Langkah-langkah yang harus diikuti untuk melakukan pemesanan motor .
bkt 05 Proses pengembalian motor

Langkah-langkah yang perlu dilakukan saat mengembalikan motor setelah
digunakan.
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Pengambilan atau Pengantaran Motor

Checklist dan Proses Penyewaan Motor di Mayeka Ride-On

Dokumen identitas Bukti pembayaran Formulir sewa

Pastikan untuk membawa dokumen identitas Simpan bukti pembayaran sewa motor untuk Lengkapi formulir sewa yang disediakan
seperti KTP atau SIM saat mengambil motor. verifikasi saat pengambilan. untuk mencatat semua detail sewa.
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Kondisi Motor

Periksa apakah motor dalam kondisi baik tanpa kerusakan. Pastikan semua
bagian berfungsi dengan baik dan tidak ada goresan baru.

Pengembalian Motor dan
Pemeriksaan Akhir Level Bahan Bakar

Pastikan level bahan bakar sesuai dengan kesepakatan awal. Isi ulang jika
levelnya di bawah standar yang ditentukan.
Checklist dan Proses Pengembalian Motor di

Mayeka Ride-On

Dokumen Pengembalian

Lengkapi semua dokumen yang diperlukan untuk proses pengembalian.
Pastikan semua tanda tangan dan informasi sudah benar.
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Penggunaan Motor Selama Masa Sewa

Tanggung jawab dan pengingat bagi pelanggan selama penyewaan motor

Tanggung jawab menjaga motor

Pelanggan bertanggung jawab untuk menjaga kondisi motor selama masa sewa agar tetap baik dan layak pakai.

Pelaporan kerusakan

Setiap permasalahan atau kerusakan pada motor harus segera dilaporkan ke Mayeka Ride-On untuk penanganan yang cepat.

Pengingat pengembalian

Sebelum masa sewa berakhir, pelanggan akan menerima pengingat untuk mengatur waktu pengembalian motor.
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Ringkasan dan Manfaat Penyewaan di Mayeka Ride-On

Kemudahan, Proses Terorganisir, dan Dukungan Pelanggan

Kemudahan dan fleksibilitas

Penyewaan motor di Mayeka Ride-On memberikan kemudahan
dan fleksibilitas bagi pelanggan.

Proses terorganisir

Proses penyewaan yang terorganisir memudahkan pelanggan

dalam setiap langkah.
Dukungan pelanggan responsif

Dukungan pelanggan yang responsif memastikan semua
pertanyaan dan kebutuhan terlayani.

Pengalaman menyenangkan
Pengalaman penyewaan yang memuaskan dan bebas stres bagi

semua pelanggan.

Informasi bermanfaat
Informasi bermanfaat untuk proses penyewaan, menjadikan
proses lebih jelas.
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