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QUEM SOMOS?

Nos somos a Dual Consultoria e Sistemas, uma empresa especializada no desenvolvimento de sistema integrado de gestao empresarial
(ERP).

Atualmente estamos inseridos entre as melhores empresas no segmento de softwares de gestdo de negdcios voltado exclusivamente
para o segmento atacadista distribuidor.

Contamos com uma equipe de profissionais experientes e altamente qualificados, oferecendo servicos especializados e com um
atendimento agil e personalizado. Temos condi¢cdes de oferecer sempre as melhores praticas do mercado e, com isso, implementarmos

diversas melhorias que resultardo em ganhos de produtividade e rentabilidade para a sua empresa.

Agora que vocé ja conhece a Dual, saiba um pouco mais sobre as nossas solucdes.

SOLUCOES

GERENCIAL COMERCIAL LOGISTICA FINANCEIRO FISCAL
- Bl Analise - Adm. de Precos - Entradas - Acerto de Cargas - Analisador Fiscal
- Bl Mobile - Auto Servico - Estoque - Caixa - Ativo Fixo
- Capital de Giro - Expedicéo - Comissodes - Contabilidade
- Campanhas
- Painéis Web - Faturamento - Contas a Pagar - Contabilizagdo
- Fluxo de caixa = GPMEH - Freteiros - Contas a Receber - LR.P.J
- Indicadores - Cotacdes - Gestdo de Entregas - Tesouraria - Lalur
- DRE - CRM WEB - Radio Frequéncia - MDF-e
- KPI Web e Mobile - ECF / PDV - Roteiriza¢ao - Nf-e
- WMS - SPED

- E-Commerce

- Forca de Vendas
- Licitagoes

- Pronta Entrega

- Televendas



SERVICOS

CONSULTORIA

Mais do que a implantacdo do sistema, a Dual oferece uma consultoria sobre sua utilizagdo. Isso porque, para uma utilizacdo plena dos
recursos oferecidos por nossos softwares, € necessario que os atacadistas entendam os processos e as rotinas que passam a fazer
parte do dia a dia de sua empresa - processos ja testados e aprovados em grandes redes do Brasil. Isso envolve, entao, a instalacéao, a
explicacdo dos processos, o input dos dados e o treinamento da equipe.

TREINAMENTO

A Dual disponibiliza duas modalidades de ensino que vdo ao encontro com a necessidade especifica dos seus clientes, buscando
satisfazer seu objetivo na relacdo de investimento x beneficio, sdo os treinamentos presenciais e a distancia.

Os treinamentos presenciais podem ser ministrados na sede da Dual, em S&o José do Rio Preto, ou na empresa do cliente (in loco), o
que permite a capacitagdo dos usudrios em cada area ou produto especifico, como: financeiro, expedicao, Dual RCA (Forga de Vendas),
Dual GAV (Gerador de Analise e Visoes), etc. Os treinamentos a distancia (EAD - Ensino a distancia) sao disponibilizados em uma area
especifica e oferecem beneficios unicos, como: a praticidade de adquirir conhecimento na hora e lugar definidos pelo aluno e baixos
investimentos. Além de videoaulas, na area do EAD sédo disponibilizados manuais, tutoriais, fluxos, entre outras coisas, inclusive com a
atribuicao de certificados aos alunos que finalizam os cursos.

SUPORTE

O grande diferencial da Dual é trabalhar por um suporte ndo mecanizado e muito mais humanizado.
Assim, a equipe é dividida por areas - fiscal, financeira e comercial - de modo gue sempre haja um
especialista em qualquer necessidade do cliente. Com base nisso, o Suporte tem a capacidade de
resolver diversas solicitagcdes na hora em que sdo realizadas e, caso necessario, encaminha os
chamados aos setores responsaveis.

O contato pode ser realizado por telefone, e-mail ou por abertura de chamado online. O cliente
ainda pode acompanhar quando quiser a situagao de seus pedidos, com feedbacks bastante claros.
Ao finalizar o chamado, o cliente responde a uma pesquisa de satisfacdo. Atualmente, a pesquisa
indica 96% de satisfacdo de nossos clientes, o que mostra a efetividade de nosso suporte.

BENEFICIOS DUAL

Solugdes
exclusivas para
o0 segmento
atacadista
distribuidor.

Seguranca e
agilidade
na tomada

de deciséo.

Agilidade
no fluxo da
informacao,

gerando
aumento da

produtividade.

Maior controle
sobre a gestao
operacional.

Facil
identificacdo
de falhas
produtivas.

Aumento da
efetividade
em
televendas.

Visdo sistémica
dos processos.

Agilidade no
cumprimento
de prazos
de entrega.

Maior
assertividade
e agilidade
NOS Processos
logisticos.

Exceléncia
no atendimento
aos clientes
e aumento de

competitividade.

Reducéo
da
inadimpléncia.

Produtos
disponiveis em
estrutura
de data center.
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www.dualmais.com.br
facebook.com/dualmais
instagram.com/dualmais

SAO JOSE DO RIO PRETO CAMPINAS CURITIBA
(17) 3600-9008 (19) 3500-8534 (41) 3512-2399
SAO PAULO BELO HORIZONTE BAURU

(11) 3513-2399 (31) 3515-2399 (14) 3500-9984
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