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01bedeutung
Marketing ist der Prozess, durch den Unternehmen Produkte

oder Dienstleistungen verkaufen, indem sie Kundenbedürfnisse
erfüllen. Es umfasst Aktivitäten wie Marktforschung, Werbung

und Kundenservice, um die Kundenzufriedenheit und den
Umsatz zu steigern.



1.2marketing
arten

Produktmarketing Social Media Marketing 

Visuelles Marketing

Content Marketing 

Digitales  Marketing 

Influencer Marketing 

E-Mail Marketing 

Event Marketing

Personalmarketing 

Handelmarketing
World-of-Mouth-Marketing 
(Mundpropaganda) Product Placement 

Local Marketing

Search Engine Marketing (SEM)



02….  bezieht sich auf die Verwendung von Social Media-
Plattformen um Kunden zu gewinnen, zu binden und
Markenbekanntheit zu steigern. Ziel ist es, über soziale
Netzwerke eine Interaktion zwischen Kunden und Marken
aufzubauen.

social
media
marketing

A L L G E M E I N

P L A T T F O R M E N
Facebook
Instagram
TikTok
Pinterest
Youtube
Twitter
LinkedIn
XING

W I C H T I G
… ist es, eine starke und engagierte Online-Community aufzubauen.
Dies erfordert eine regelmäßige Präsenz, ansprechende Inhalte und das
Engagement mit Followern. Das Ziel ist eine starke Kundenbindung,
Markenbekanntheit und letztendlich Umsatzsteigerung.



Social
Media
Nutzung

Teenager und junge Erwachsene (13-24 Jahre)

Millennials (25-39 Jahre)

Generation X (40-55 Jahre)

Babyboomer (56-74 Jahre)



03… bezieht sich auf die Verwendung von visuellen Medien, wie Bilder,
Grafiken, Videos oder Infografiken, um das Interesse und die
Aufmerksamkeit der Zielgruppe zu gewinnen. Es geht darum, mit
visuellen Elementen zu überzeugen, zu informieren und zu unterhalten.
Visuelles Marketing kann Teil von anderen Marketing-Arten wie Content
Marketing oder Social Media Marketing sein.

visuelles
marketing

A L L G E M E I N

E I N S A T Z G E B I E T E
Social Media
Einzelhandel / Verkaufsflächen
Messen / Ausstellungen
Werbung
Verpackungen
Innenarchitektur

W I C H T I G
… ist, dass die visuellen Elemente ansprechend, relevant und konsistent
sind, um die Aufmerksamkeit der Zielgruppe zu gewinnen und das
Markenimage zu stärken. Es ist wichtig, die Bedürfnisse und Präferenzen
der Zielgruppe zu verstehen und einen klaren Zweck zu verfolgen, um
einen Mehrwert zu bieten.



04….  umfasst alle Marketing-Aktivitäten, die über digitale Kanäle
wie das Internet, Mobiltelefone, Social Media oder
Suchmaschinen ausgeführt werden. Es bezieht sich auf alle
Marketing-Aktivitäten, die mit Hilfe digitaler Technologien
umgesetzt werden.

digitales
marketing

A L L G E M E I N

E I N S A T Z G E B I E T E
Social Media Marketing
Content Marketing
E-Mail Marketing
Influencer Marketing
Display Werbung 
Video Marketing
Mobile Marketing 

W I C H T I G
… ist, dass die Marketingstrategie auf die Zielgruppe abgestimmt ist,
relevanter und ansprechender Content bereitgestellt wird und Daten
und Technologie genutzt werden, um personalisierte
Marketingmaßnahmen zu erstellen. Es ist wichtig, klare Ziele zu haben
und die Strategie kontinuierlich zu überwachen und zu optimieren..



05…. geht es darum, hochwertige, relevante und
zielgruppenorientierte Inhalte zu erstellen und zu verbreiten, um
das Interesse und die Loyalität der Zielgruppe zu gewinnen. Es
geht darum, die Aufmerksamkeit der Zielgruppe durch nützliche
und relevante Inhalte zu gewinnen, anstatt sie durch Werbung zu
unterbrechen.

content
marketing

A L L G E M E I N

P L A T T F O R M E N
Social Media
Video Plattformen
Podcast Plattformen
Webinare und Online Events
Infografiken
Landing Pages
Newsletter und E-Mail Kampagnen

W I C H T I G
… ist relevanter und ansprechender Content, der auf die
Bedürfnisse und Interessen der Zielgruppe zugeschnitten ist.
Eine klare Strategie und Planung, Messung und Optimierung der
Performance sowie die Nutzung verschiedener Formate und
Kanäle sind ebenfalls von großer Bedeutung. Qualität und
konsistente Bereitstellung von neuem Content sind entscheidend
für den Erfolg.



06Ablauf

Gespräch
herausfinden was
gewünscht wird
welche Bereiche sollen
abgedeckt werden
welche Plattformen
Häufigkeit 

erstellen einer Preisliste
auf Basis des
Gesprächs

Zusammenstellen der
Inhalte
erstellen von Vorlagen
sammeln von Bilder-
und Videomaterial
(Photo- und
Videographer) 
Texte schreiben

Beiträge planen auf
den gewünschten
Plattformen

Regelmäßige Analyse 
Anpassungen


