
1º passo: Confirmar seu cadastro via e-mail (verifique também a caixa de spam);

2º passo: Baixar o aplicativo “Tecnofit” no seu smartphone (não é o Tecnofit Box);

3º passo: Abrir o App e clicar em “Novo Cadastro”;

4º passo: Inserir o e-mail (o mesmo fornecido na matrícula);

5º passo: Você receberá sua senha de acesso ao App automaticamente via e-mail e

usará essa senha para logar no App.

 Pronto! Agora é só agendar suas aulas!

POLÍTICAS DE CHECK IN
Vai faltar? O prazo para cancelamento do check-in é de até 4h antes

do início da aula. Depois desse prazo o sistema não permite mais o
cancelamento e o crédito da aula é consumido.

O início do check-in é de 21​ dias antes de cada aula.

O término do check-in é de 15 minutos antes da aula. Perdeu o check-in,

viu que tem vaga e quer fazer a aula? Fala com a gente!

O tempo para cancelamento é de 4 horas antes da aula. Em caso de falta

sem o cancelamento prévio no App, o crédito da aula é utilizado pois você

estava reservando uma barra/vaga na turma. Abono de faltas somente

com atestado médico ou em caso de óbito familiar.

Mínimo 3 alunas inscritas por turma para confirmação da aula, exceto

turmas de Pole Intro que acontecem com mínimo 2 alunas. Em caso de

não fechamento de turma, a aula é cancelada automaticamente 2h antes e

o crédito retorna ao pacote das alunas que já estavam inscritas. 

Aconselhamos que cada aluna organize uma rotina de treinos que poderá

seguir para não perder nenhuma aula. Bons treinos!

GUIA RÁPIDO


