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ROYAL BLUE

PANTONE 19-3942 TCX
861

POISON PINK

PANTONE 14-1907 TCX
874

DEEP RUBY

PANTONE 19-1529 TCX
675

DARK CHOCOLATE

PANTONE 19-1110 TCX
161

TABACCO BROWN

PANTONE 18-1155 TCX
362

HIBISCUS PINK
PANTONE 17-2624 TCX

730

SOLAR ORANGE

PANTONE 17-1463 TCX
294

PASSIONATA RED

PANTONE 18-1553 TCX
373

FROZZEN BLUE

PANTONE 14-4320 TCX
922

from the top left, in line : @La-teks - Londontextilefairss25 / @lifeofpix / @fleurdumal / @brunofrisoni / @pexels / @theelderstasteman /@Ayamuse / @Passionata 
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Deep dive into Spring-Summer with the Passionata «Paradiso» collection.

Immerse yourself in a tropical reverie where lush hibiscus blooms, exotic
greenery, and endless stretches of white sand meet translucent, crystal-clear
waters.

Radiant hues of sunset orange and vibrant pink melt into ocean blues, earthy
neutrals, and seductive darks — evoking the sensual rhythm of paradise,
where every moment feels infinite.

Travel Diary :
Pick your place on the map - a coastal retreat, an island dream, a page torn
from your bucket list.

Slip into pieces kissed by the tropics - hand-crafted inspired lines meet joyful
color contrasts, fluid silhouettes that embrace your body, and exclusive prints
that reflect your vibrant, inner energy.

This is your ultimate packing list - not just designed to travel with you, but to
become part of the memory.

As the hot tropics awaken your senses, the fabric whisper across your skin like
a breeze through palm leaves. Every detail, every shade, conjures a world
where time slows down and beauty lingers.

From sun-drenched mornings to balmy nights, you choose your adventure :
bask in serenity or chase the pulse of the unexpected.

And when you leave, leave a trace - a glance, a smile, a scent of salt and 
sun - unforgetable just like the Passionata woman : unapologetically free, 
irresistibly alive and never ordinary.

‘’Passionata, Paradiso’’
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5 	 BELLA 

	 BIANCA

6 	 MISS JOY 

	 CHARLOTTE

7	 CHARLOTTE 

	 GAIA 

8	 BROOKLYN 

	 JEANNE

9	 CALYPSO  

	 SUZY  

10 	 NINA 

	 CHLOE

11 	 MADDIE

INDEX Corsetry
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BIANCABELLA
FROM A TO G CUPFROM B TO E CUP

Black  0007Black  0007

Clay  0793

Tobacco Brown  0362

Dune  0097

Poison Pink  0874 Dark chocolate  0161

T625 - Plunge push-up  wireless padded

   
S - XL

T225 - Demi bra wired padded

   
B C D  70 - 90
E 70 - 85
F 70 - 80 
G 70 - 75

T624 - Triangle bra wireless unpadded

   
XS - L

T825- Spacer bra wired padded

   
A  75-85
B C D 70-90
E 70-85
F 70-80

T324- Bralette wireless unpadded

   
S - M - L

T325- Bralette wireless padded

   
S - XL

T224- Demi bra wired unpadded

   
B  70 - 85
C D 65 - 85
E 70 - 85

T025- High waist brief 

   
36 - 44

T524- Shorty 

   
36 - 44

T125- Brief 

   
36 - 44

T124- Brief 

   
36 - 44

T424- Bikini brief  

   
36 - 42

T425- Brazilian brief

   
36 - 44

T925- Strapless bra wired padded

   
A  75-85
B C D 70-90
E 70-85
F 70-80
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T323 - Triangle bra wireless unpadded

 
S - M - L 

T307 - Demi bra wired padded

    
A 70 - 85
B C D  70 - 90
E  70 - 85

T423 - Thong 

  
36 - 42

T523 - Shorty 

   
36 - 44

T123 - Brief

   
36 - 44

Black  0007

Heather Gray  0660

Royal Blue  0861

Pearl  0002

CHARLOTTE
FROM B TO F CUP

T823 - Demi bra wired unpadded

 
A B 75 - 85
C D E 70 - 85

T923 - Demi bra wired padded

 
B C D 70 - 90
E 65 - 85
F 70 - 80

MISS JOY
FROM A TO E CUP

Black  0007

Dune 0097

Passionata Red 0373

White  0001

T407 - Thong 
 
 
36 - 42

T107 - Brief 
 
 
36 - 44

T007 - Brazilian brief 
 
 
36 - 44

T807 - Spacer bra wired padded 

A B C D 70 - 85 
E 70 - 80

T207 - Demi bra wired unpadded 

B C D 70 - 85 
E 70 - 80
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T623- Tank Top 

   
S - M - L

T223- Short 

   
S - M - L

T023- Bodysuit

   
S - M - L

GAIA
FROM A TO E CUP

Solar Orange  0294

CHARLOTTE
FROM S TO L

Black  0007

Heather Gray  0660

T629 - ​Triangle bra wireless padded​

   
S - M - L

T829 - ​Push-up bra wired padded

   
A 70 - 85
B C D 70 - 90 
E 70 - 80

T029 - Thong

   
36 - 44

T129 - Brief

   
36 - 44

Clay  0793
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T515 - Shorty 

   
36 - 44

T415- Brazilian brief

   
36 - 44

BROOKLYN
FROM B TO G CUP

Hibiscus pink 0730

Black  0007

Talc  0026

T715 - Plunge bra wired padded

   
B C 70 - 85
D E F 65 - 85 
G 65 - 80

T015 - High waisted brief

   
36 - 44

T315 - Bralette wireless padded

   
S - M - L - XL

T730 - Demi bra wired unpadded

 
B 70 - 85 
C 70 - 90
D E 70 - 95 
F 75 - 90
G 80 - 85

T430 - Brazilian brief

   
36 - 42

T130 - High waist brief 

   
36 - 44

T230 - Balconette bra wired unpadded

 
B C D E 70 - 85
F 70 - 80

T630 - Triangle bra wireless unpadded

 
S - XL

T030 - Bikini brief 

 
36 - 42

Black  0007

Deep Ruby  0675

Golden beige  0010

JEANNE
FROM B TO G CUP
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T145 - Bikini brief 

   
36 - 44

T045- Thong 

   
36 - 44

T745- Bodysuit 

   
S - M - L

CALYPSO
FROM A TO F CUP

T845 - Push-up bra wired padded

   
A B C D 70 - 85
E 70 - 75

T645 - Triangle bra wireless unpadded

   
S - M - L - XL

T345 - Demi bra wired unpadded

   
B C D E 70 - 85
F 70 - 80

White  0001

Passionata Red 0373

SUZY
FROM B TO G CUP

T205 - Demi bra wired unpadded

 
B C D E 70 - 85
F 70 - 80

T905 - Plunge bra wired padded 

 
B C 70 - 90 
D 70 - 85 
E F 65 - 85
G 70 - 80

T705 - Balconette bra wired unpadded

B C D E 70 - 85
F 70 - 80

Golden beige / Black   0017

T105 - Brief 
 

36 - 44

T505 - Shorty 

    
36 - 44

T405 - Thong 

    
36 - 42
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T021 - Brazilian brief

 
36 - 42

T421 - Thong 

 
36 - 42

T821 - Plunge bra wired padded

B C 70 - 90
D 70 - 85
E F 65 - 85
G 65 - 80

T518 - Shorty 
 

36 - 44

T718 - Brazilian brief
 

36 - 42

T318 - Demi bra wired padded

B C D 70 - 90 
E 65 - 85
F 70 - 80

NINA
FROM A TO F CUP

T618 - Triangle bra wireless unpadded

    
S - M - L - XL

T218 - Bralette wired unpadded

A B 75 - 85
C D E 70 - 85

Black  0007

Talc  0026

T018 - Bodysuit 
 
 
S - M - L

T118 - Brief 
 
 
36 - 44

CHLOÉ
FROM A TO G CUP

Pearl  0002

 Eden Royal Blue 0861

T321 - Balconette bra wired unpadded

 
A B 75 - 85
C D E 70 - 85

Frozen blue  0922
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T709 - Demi bra wired unpadded

    
B E 70 - 85
C D 70 - 90
F 70 - 80
G 70 - 75

T309 - Plunge bra wired padded

    
B C D 70 - 85
E F 65 - 85
G 65 - 80

T009 - Suspender belt 

    
S - M - L

T109 - Brief 

    
36 - 44

T509 - Shorty 

    
36 - 44

T409 - Brazilian brief

    
36 - 42

MADDIE
FROM B TO G CUP

Black  0007

Soft pink 0840
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INDEX Ready-to-wear
13 	 GABY

	 CHARLIE

14 	 ALEXA

	 ANDREA
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TH14 - Body 

      
S - M - L

TH15 - Tee 

      
S - M - L

TH16 - Short 

      
S - M - L

TH17 - Tank Dress 

      
S - M - L

CHARLIE

Black  0011

Tobacco brown  0362

Coquette Print  0702

TH45 - Nightie 

   
S - M - L

TH46 - Baby Tee 

   
S - M - L

TH47 - Long sleeve Tee 

   
S - M - L

TH48 - Wide leg pants 

   
S - M - L

TH49 - Short 

   
S - M - L

Black  0007

GABY

Deep rubis  0675
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ALEXA

TH40 - Wrap sweatshirt 

   
XS - S - M - L  - XL

TH43 - Wide leg pants 

   
XS - S - M - L  - XL

Pearl  0002

Dark grey 0612

ANDREA

Black  0011

Dark chocolate  0161

Dune  0097

TH50 - Turtleneck bodysuit 

   
S - M - L

TH51 - Long sleeve tee 

   
S - M - L

TH52 - Tank top 

   
S - M - L
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19 	 MAIA

	 AVA

20 	 RITA & FIONA 

	 DINA & LOLA

16	 ESSENTIAL 

	 RIVIERA

17	 COPACABANA 

	 WAIKIKI

18	 COMPORTA

INDEX SWIM

INDEX BEACH
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ESSENTIAL RIVIERA
FROM S TO L AND FROM 36 TO 42 FROM S TO L AND FROM 36 TO 42

Black  0007 VIOLET LIBERTY  0206

Cobalt Blue 0502

Red  0810

Plum  0764

TS80 - Triangle Top 

   
S - M - L

TS40 - Bikini Brief 

   
36 - 42

TS15 - Soft Triangle bra

   
S - M - L

TS55 - Bikini Brief

   
36 - 42

TS25- Brief 

   
36 - 42
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Plum  0764 Print  0201

Fucsia Pink  0802

Cobalt blue  0502

COPACABANA
FROM XS TO L, FROM B TO E AND FROM 36 TO 42

WAIKIKI
FROM B TO E AND FROM 36 TO 42

TS03 - One Piece

 
XS - S - M - L 

TS13 - Bandeau Bikini Top

 
XS - S - M - L

TS83 - Wired Plunge Bra 

 
B 70 - 80
C 70 - 80
D 70 - 80
E 70 - 80

TS23 - Brief 

 
36 - 42

TS53 - High Waisted Brief 

   
36 - 42

TS11 - Wired Strapless Padded Bra

 
B 70 - 80
C 70 - 80
D 70 - 80
E 70 - 80 

TS81 - Wired Plunge Bra 

 
B 70 - 80
C 70 - 80
D 70 - 80
E 70 - 80

TS21 - Brief

   
36 - 42

TS41 - Bikini Brief 

   
36 - 42
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TS34 - Wired Plunge Bra

   
B 70 - 80
C 70 - 80
D 70 - 80
E 70 - 80

TS84 - Bandeau Bikini Top 

   
S - M - L

TS24 - Bikini Brief  

   
36 - 42

COMPORTA
FROM B TO E, FROM S TO L AND FROM 36 TO 42

Khaki Silver 0202

Black Silver  0007

Petrol 0512
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MAIA
FROM S TO L

Pearl 0602

Red  0800

AVA
FROM S TO L

Black  0007

Cobalt Blue  0502

TB00 - Top with ties 

    
S - M - L

TB02 - Long dress 

    
S - M - L

TB01 - Short with ties 

    
S - M - L

TB04 - Long dress 

    
S - M - L
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DINA & LOLA
ONE SIZE

RITA & FIONA
FROM S TO L AND ONE SIZE

Ecru  0092Blue Stripes  0500

Fuscias  0802

Black  0007

TB10 - Shirt 

    
S - M - L

TB13 - Poach 

    
ONE SIZE

TB15 - Beach tote 

    
ONE SIZE

TB11 - Wide pantes 

    
S - M - L

TB16 - Beach towel 

    
ONE SIZE

TB14 - Scrunchie 

    
ONE SIZE
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NOTES
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Service consommateur : Eminence SAS au capital de  22 233 712,20 euros, Route de Gallargues 30470 AIMARGUES FRANCE - RCS NIMES  
B350 169 124 TVA FR03 350-169-124photos non contractuelles sconsommateurs@eminence.fr EMINENCE SAS adhère aux éco-
organismes REFASHION pour la filière textile (IDU FR210760_11FILF) et CITEO pour la filière emballages (IDU FR210760_01VPQJ). / IDU 
REP PAPIERS : FR210760_03ECFF
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

PREAMBULE - Les présentes conditions générales de 
vente régissent les relations entre le groupe 
EMINENCE et ses clients professionnels. Tout autre 
document que les présentes conditions générales de 
vente et notamment catalogues, prospectus, 
publicités, notices, n’a qu’une valeur informative et 
indicative, non contractuelle. Elles prennent effet au 
1er janvier 2024 et annulent et remplacent les 
conditions générales de vente antérieurement 
communiquées.

ARTICLE 1 - DÉFINITIONS
-	 « Contrat » : désigne tout accord concernant la 
commande, y compris mais sans s’y limiter le bon de 
commande ou l’accusé de réception de commande, la 
vente et la livraison de Produits, y compris, un contrat 
de vente et d’achat, un contrat de distribution, un 
contrat de franchise, un contrat de vente en gros, un 
contrat shop in shop, un contrat de concession, un 
contrat de vente en ligne et la facturation entre 
EMINENCE et le Client, y compris toutes les annexes, 
tout amendement ou avenant à cet accord, et tous les 
actes juridiques et autres liés à la préparation et à 
l’exécution de l’accord ;
-	 « Marque » : désigne la marque PASSIONATA dont 
EMINENCE est le Distributeur;
-	 « Conditions Générales » : désigne les présentes 
Conditions Générales de Vente ;
-	 « Droits de propriété intellectuelle » désigne les 
marques déposées et toute autre propriété 
intellectuelle liée à la marque, y compris le savoir-faire, 
les droits de conception, les droits d’auteur, les droits 
de base de données ou tout autre droit de propriété 
intellectuelle acquis ou fourni par EMINENCE en ce 
qui concerne les produits. ;
-	 « Produits » : désigne tous les produits faisant 
l’objet d’un Contrat ;
-	 « Client » : désigne toute personne physique ou 
morale, publique ou privée, qui agit à des fins entrant 
dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, 
artisanale, libérale ou agricole, y compris lorsqu’elle 
agit au nom ou pour le compte d’un autre 
professionnel, et qui achète des Produits auprès 
d’EMINENCE ou avec laquelle EMINENCE négocie ou 
conclut un Contrat.

ARTICLE 2 - CHAMP D’APPLICATION DES 
CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Les présentes conditions générales de vente sont 
communiquées ou mises à disposition de chaque 
Client. Les présentes conditions générales de vente 
constituent le socle unique de tout accord commercial 
et de tout contrat. Toute condition contraire posée par 
le Client comme figurant notamment dans ses 
conditions générales d’achat devra faire l’objet d’une 
acceptation expresse et écrite par EMINENCE, à défaut 
de quoi elle serait inopposable à EMINENCE, et ce 
quel que soit le moment où elle aura été portée à sa 
connaissance. Le fait qu’EMINENCE ne se prévale pas 
à un moment donné de l’une quelconque des 
présentes conditions générales de vente ne peut être 
interprété comme valant renonciation à s’en prévaloir 
ultérieurement.

ARTICLE 3 - COMMANDES
Les commandes sont fermes et définitives pour le 
Client dès leur première émission, quel que soit le 
support de cette émission. Un accusé de réception de 
commande ne constitue pas une acceptation de 
commande. Elle signifie simplement qu’EMINENCE a 
pris acte de la commande transmise. EMINENCE 
pourra formuler tout rejet ou réserve.

ARTICLE 4 - LIVRAISON - TRANSPORTS - RISQUES 
Sauf accord contraire, exprès et écrit, le Client 
supporte les frais du transport et la livraison au Client 
est réputée effectuée lors de la remise des 
marchandises au premier transporteur.
La charge du risque de perte ou de dommage que peut 
courir la marchandise, ainsi que le risque de frais 
supplémentaires nés d’événements intervenant après 
la Livraison, est transférée d’EMINENCE au Client lors 
de cette remise au premier transporteur.

ARTICLE 5 - DEFAUT DE CONFORMITE OU DE 
QUALITE
Malgré tout le soin apporté par EMINENCE à la 
fabrication et au contrôle des marchandises, il se peut 
qu’apparaisse un défaut de conformité ou de qualité. 
EMINENCE interviendra alors aux conditions 
suivantes :
4-1 Défaut de conformité et vices apparents
Toute réclamation concernant la conformité des 
produits livrés à la commande ou un vice apparent 
des marchandises devra être formulée immédiatement 
et au plus tard 10 jours après la date de Livraison. 
Aucune réclamation ne pourra être admise après. Il est 

entendu par vice apparent tout vice pouvant se révéler 
par le simple examen des marchandises sans ôter le 
conditionnement de présentation des marchandises 
aux consommateurs.
4-2 Intervention d’EMINENCE
La garantie de EMINENCE dans les deux cas évoqués 
ci-dessus ne s’entend que dans la mesure où la 
conservation et la manipulation des marchandises 
s’effectuent dans des conditions normales, sans faute 
ni négligence, et où le défaut constaté ne provient pas 
d’un facteur extérieur aux marchandises (fait du 
Client, accident, fait d’un tiers, etc...). Cette 
intervention d’EMINENCE s’entend exclusivement du 
remplacement gratuit des seules pièces atteintes d’un 
défaut de qualité ou de conformité, à l’exception 
expresse :
-	 du remplacement des pièces conformes et de 
qualité correcte, et
-	 du paiement de toute indemnité,
Le remplacement portera sur le même produit ou un 
produit similaire.
Il est expressément entendu que EMINENCE 
n’encourra aucune responsabilité pour tous 
dommages ou coûts indirects, ni pour toutes pertes, 
dommages ou frais découlant du défaut de conformité 
ou de qualité des marchandises, et notamment de 
l’impossibilité de commercialisation des 
marchandises ou de leur retour après- vente. Aucun 
retour de marchandises ne pourra être effectué sans 
l’accord préalable et écrit d’EMINENCE. A défaut, les 
frais et risques résultant de ce retour seront supportés 
intégralement par le Client. Il en serait de même dans 
le cas où il apparaîtrait finalement, après expertises, 
que les marchandises livrées et retournées même 
avec l’accord d’EMINENCE, étaient conformes et 
atteintes d’aucun vice. Dans tous les cas, aucun retour 
ne sera accepté s’il n’a été expédié dans le délai d’un 
mois à compter de la livraison.

ARTICLE 6 - DELAIS
Les délais de Livraison sont établis par EMINENCE en 
toute bonne foi. EMINENCE s’efforce de les respecter 
dans la limite du possible. Ils ont donc un caractère 
indicatif. En tout état de cause, les obligations de 
EMINENCE en matière de délai seront suspendues de 
plein droit, et sa responsabilité ne pourra être engagée 
en cas de survenance d’événements tels que :
-	 événements qualifiés de «cas de force majeure» 
tels que visés à l’article des présentes conditions 
générales intitulé «Force majeure» ou encore 
reconnus par les usages ;
-	 communication par le Client de données 
incomplètes, erronées ou tardives ;
-	 non-respect par le Client de ses engagements, 
notamment quant au respect du calendrier de 
paiement.

ARTICLE 7 - TARIFS
De par la nature même de son activité, EMINENCE 
établit deux tarifs saisonniers : un tarif Printemps-Eté 
et un tarif Automne-Hiver. Ces tarifs sont 
communiqués au Client au plus tard au moment leur 
entrée en vigueur. Le prix appliqué sera celui du tarif 
en vigueur à la date de livraison convenue, tel 
qu’accepté par le Client lors de la commande, 
exception faite des produits livrés en avant-première 
pour lesquels le prix catalogue s’appliquera. Les 
conditions et tarifs d’EMINENCE sont, conformément 
aux dispositions légales en vigueur, tenus à la 
disposition des Clients qui peuvent à tout moment en 
demander communication.
Les prix communiqués sont les prix Hors Taxes.
Les taxes devant rester à la charge du client en vertu 
de la législation en vigueur lui seront répercutées.
Les changements de réglementation, en matière 
fiscale notamment, ainsi qu’une hausse brutale du 
prix des matières premières pourront faire évoluer le 
tarif applicable.

ARTICLE 8 – SERVICES DISTINCTS
Nos prestations de services sont indépendantes des 
conditions attachées à nos tarifs de base. Elles font 
l’objet d’une tarification et d’une facturation 
spécifique. Leur coût peut évoluer sans préavis.

ARTICLE 9 - PAIEMENT
9-1Délai de paiement
Sauf stipulation contraire mentionnée au Contrat, le 
paiement doit intervenir au plus tard 60 jours nets date 
de facture. La facture est établie lors de la Livraison. 
EMINENCE aura toutefois la faculté d’exiger un 
paiement comptant à la Livraison dans les cas 
suivants :
-	 nouveau Client,
-	 retards ou autres incidents de règlement constatés 
précédemment,
-	 risque effectif et démontrable de non- paiement ou 

d’insolvabilité du Client.
9-2Monnaie
Le prix facturé est le prix en euros. Le paiement doit 
être effectué en euros. Si tel n’était pas le cas, le 
montant facturé serait déterminé par application du 
taux de change en vigueur.
9-3Modalités de paiement
Le paiement n’est considéré comme effectué que lors 
de l’encaissement effectif du prix par EMINENCE. Ne 
constitue donc pas un paiement, la remise de traite, 
chèque ou tout autre titre créant une obligation de 
payer. Dans le cas où est prévu un règlement à terme, 
il s’effectuera par effet de commerce (billet à ordre ou 
lettre de change acceptée sur première présentation) 
et payable à l’échéance convenue. Les traites 
acceptées seront retournées dans les 10 jours de la 
Livraison. Tout retard ou défaut d’acceptation 
entraînera les mêmes conséquences qu’un retard ou 
défaut de paiement.

ARTICLE 10 - DEFAUT DE PAIEMENT A L’ECHEANCE
En cas de non-paiement à l’échéance de tout ou partie 
des sommes dues au titre de la vente, et sans qu’il soit 
nécessaire à EMINENCE de rappeler au client 
l’échéance impayée, EMINENCE sera en droit:
-	 de réclamer une pénalité de retard calculée par 
application d’un taux d’intérêt de retard égal au taux 
de base bancaire majoré de 10 points ; ce taux ne 
pourra toutefois être inférieur à trois fois le taux 
annuel de l’intérêt légal ; cette pénalité est exigible 
sans mise en demeure préalable.
-	 de suspendre l’exécution des commandes en cours 
et notamment de suspendre les Livraisons ;
-	 de demander le règlement immédiat des opérations 
en cours, le non-paiement d’une facture à son 
échéance entraînant l’exigibilité immédiate des 
sommes dues au titre d’autres opérations ;
-	 de remettre en cause pour l’avenir des délais de 
paiement et d’encours éventuellement consentis au 
Client ;
-	 en cas de retards ou défauts de paiement 
renouvelés, ou encore après mise en demeure 
adressée par lettre recommandée avec accusé de 
réception et restée infructueuse, de réclamer au Client 
une somme de 10 % des sommes dues au titre des 
frais de gestions internes, résultant du défaut ou 
retard de paiement ; et/ou
-	 de réclamer, en vertu des dispositions de l’article 
«Réserve de propriété», la restitution des 
marchandises vendues.
En tout état de cause, EMINENCE sera en droit de 
conserver les acomptes et autres sommes versées, à 
titre de premiers dommages et intérêts puis de 
pénalité.
Il est en outre entendu que les avantages résultant de 
l’application des conditions commerciales EMINENCE 
ou d’autres accords commerciaux sont conditionnés 
par le respect par le Client de ses obligations de 
règlement à l’échéance. Ainsi tout défaut ou retard de 
paiement, sérieux ou renouvelé entraînera 8 jours 
après mise en demeure de régler restée infructueuse, 
déchéance de tout rabais, ristournes, escomptes ou 
autres conditions consenties, celles-ci ne pouvant 
être acquises que dans le cadre du respect des 
conditions de paiement. Le fait pour EMINENCE de ne 
pas se prévaloir de l’une ou l’autre des dispositions du 
présent article, ne saurait en aucun cas être considéré 
comme une renonciation de sa part au bénéfice des 
présentes dispositions.
Une indemnité de 40€ pour frais de recouvrement peut 
être réclamée en cas de retard de paiement (Art. 
L441-6 ccom - D. 2012-1115 du 2 octobre 2012).

ARTICLE 11 - RESERVE DE PROPRIETE
Il est expressément convenu entre les parties que le 
transfert de propriété des marchandises est suspendu 
jusqu’au règlement intégral du prix, et des frais et 
intérêts afférents à la vente, étant entendu que le 
Client supportera l’ensemble des risques y afférent 
dès le moment déterminé dans les présentes 
conditions générales de vente ou dans le Contrat sans 
qu’il soit tenu compte du transfert retardé de la 
propriété. En conséquence, et tant qu’elles n’auront 
pas fait l’objet du complet paiement ci-dessus 
mentionné, les marchandises devront lui être 
retournées dans les plus brefs délais, sur simple 
demande d’EMINENCE, manifestée par lettre 
recommandée avec accusé de réception. EMINENCE 
est en outre autorisée, en cas de défaillance du Client, 
à récupérer les marchandises sous réserve de 
propriété. En cas de revendication, les marchandises 
retrouvées seront réputées les dernières facturées.
Il est précisé qu’il ne s’agit pas là que d’une simple 
autorisation et non d’une obligation de reprise mise à 
la charge d’EMINENCE. En cas de restitution, les 
acomptes versés resteront acquis à EMINENCE.
Le Client s’engage à assurer à ses frais l’ensemble 

des marchandises sous réserve de propriété contre 
tous risques de dommage que ces marchandises 
pourraient subir et subroge dès à présent EMINENCE 
dans ses droits à l’égard de la compagnie d’assurance 
du Client.

ARTICLE 12 – DONNEES PERSONNELLES
Conformément à la loi nº 78-17 du 6 janvier 1978 
modifiée (dite « loi Informatique et Libertés ») et au 
Règlement Général sur la Protection des Données 
2016/679 du 27 avril 2016 (« RGPD »), des données à 
caractère personnel concernant les Clients font l’objet 
d’un traitement informatique par EMINENCE agissant 
en qualité de responsable de traitement pour 
notamment : réalisation d’opérations relatives à la 
gestion des relations commerciales dans le cadre de 
la fourniture de produits et services, identification des 
Clients, gestion des comptes Clients, information des 
Clients, réalisation d’actions de prospection et 
d’analyses statistiques.
Les types de données concernées, les destinataires 
de ces données sont mentionnés dans notre Politique 
de confidentialité. À ce jour EMINENCE n’effectue 
aucun transfert de données personnelles vous 
concernant en dehors de l’Union européenne. Dans 
l’hypothèse où des transferts devraient avoir lieu vers 
des pays non membres de l’Union européenne 
EMINENCE mettra en œuvre des mesures de 
protection appropriées en fondant ces transferts sur 
les décisions de la Commission européenne 
concernant les pays offrant un niveau de protection 
adéquat, sur des clauses contractuelles type ou 
encore sur des règles d’entreprises contraignantes, 
avec dans ce cas des mesures rigoureuses et 
appropriées assurant la sécurité et la confidentialité 
desdites données.
Pour les stricts besoins de la gestion des relations 
commerciales, ces données peuvent être 
communiquées aux partenaires d’EMINENCE 
conformément à notre Politique de confidentialité.
Ces données sont conservées pendant la durée 
strictement nécessaire à l’accomplissement des 
finalités rappelées ci-dessus.
Toute personne dispose d’un droit d’accès, de 
rectification, de portabilité, d’effacement de ses 
données personnelles ou une limitation de leur 
traitement, du droit d’opposition au traitement de ses 
données pour des motifs légitimes et du droit de 
retirer son consentement à tout moment. Enfin, 
chacun dispose du droit d’introduire une réclamation 
auprès d’une autorité de contrôle et de définir des 
directives relatives au sort de ses données 
personnelles après sa mort.
Ces droits peuvent être exercés par courriel à 
l’adresse dédiée : dpo@eminence.fr ou par courrier à 
EMINENCE - À l’attention du Délégué à la Protection 
des Données, BP 30 Route de Gallargues - 30470 
Aimargues, sous réserve, le cas échéant, de la 
justification de l’identité de la personne concernée.

ARTICLE 13 - PROPRIETE INTELLECTUELLE
Toute utilisation des marques appartenant à ou 
exploitées par la société EMINENCE, notamment sur 
des supports commerciaux destinés au client final, 
doit faire l’objet d’un accord écrit préalable.
Tous les documents techniques remis à nos clients 
demeurent la propriété exclusive d’EMINENCE. Ils ne 
peuvent faire l’objet d’aucune divulgation à des tiers. 
EMINENCE ne saurait être tenu responsable d’une 
utilisation ou d’une divulgation non autorisée, le 
Client en assumera toutes les conséquences, y 
compris financières.

ARTICLE 14 - FORCE MAJEURE
En cas de survenance d’un événement indépendant 
de la volonté des parties, rendant	
dangereuse ou largement déséquilibrée l’exécution	
de la commande, celle-ci sera suspendue, voire 
résiliée à l’initiative de l’une des parties, manifestée	
par lettre recommandée avec accusé de réception à 
l’autre partie, si aucune issue n’est envisageable dans 
un temps raisonnable. Il en sera notamment ainsi en 
cas d’incendie, grève, lock-out, inondations, bris de	
machine, explosion dans l’entreprise EMINENCE ou 
chez ses fournisseurs ou sous-traitants, guerre, 
émeute, réquisition, réduction autoritaire des 
importations, retards dans les transports, et en toute 
circonstance indépendante de sa volonté empêchant 
l’exécution normale du contrat de vente conclu avec 
son Client.

ARTICLE 15 - LITIGE
Toute vente de marchandise par EMINENCE est 
soumise à la loi française. Tout litige quant à 
l’interprétation ou l’exécution des présentes sera 
soumis à la compétence des juridictions du siège 
social de la Société EMINENCE.
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