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B UJLTE

"ided, farkindalik kazandiran performans odakli ¢6ziimler sunar"

Rol Catismasi*

Toplumun statiilere bagli
olarak bekledigi veya
buyurdugu iki veya daha
fazla sey karsisinda ferdin
gésterdigi celisik istekler,
davranislar.

................................................ Ok yaydan g'kmadan...

Herhangi bir amaca

erismek, bir seyi elde Yoneticisinin haksiz elestirilerinden bunalmisti Aysun ve
etmek veya bir seye karsi son olay bardagi tagirmisti. Yasanan olayin temelinde ise
koyabilmek icin harcanan kendince hakli bir gerekcesi vardi. Bu diigtincenin verdigi

¢aba, verilen micadele. guvenle agzindan sozcikler dokiltvermisti. Aysun bu

surecte hakliydi ancak verdigi tepki sebebiyle haksiz

duruma digmusta...

................................................ Sonradan pisman olsa da artik ok yaydan (;|km|§t|, Simdi
Catisma Yonetimi ise yapacagi savunma icin daha sakin bir tavirla konuyu

: yeniden degerlendiriyor...
Ic veya dis kaynakli
catismalarda farkindalik
kazanarak bu stireclerin
zarar verici, yikici etkilerini
ortadan kaldirip, uygun
bir ¢6ziim konusunda
davranis gelistirmek.

*
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Geribildirim almak
Geribildirim vermek

Paylasilan goruslerin bir
gelisim firsati olmasi son

derece olasidir.

Bu bir nasihat ya da elestiri
degildir. Bir catismaya sebep

olmasi ise olasilik dahilindedir.

lyi idare edilen ve farkindalikla
kullanilan geribildirim verme-
alma sureci ilisikilerde ciddi
kazanimlar elde edilmesinin
yaninda bireysel gelisim

firsatlarini da sunabilir.

Musterilerilerle iletisim
strecinde, ekip iginde huzurun
saglanmasi ya da ast-Ust
iliskilerinde 6zellikle bir

performans degerlendirme

strecinde ¢alisanlarinizin
farkindalik kazanmasi

mumkdnddar.

Geribildirim ve Catisma
Yonetimi Egitimi bu cok
degerli stireclerin amacina
uygun ilerlemesine katki

saglayacaktir.
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Geribildirim vermenin ve almanin degeri

hakkinda...

Pek ¢ok zaman astlar ve Ustler arasinda ya da iletisim
halindeyken ¢evremizdekilerle paylasilan bir stiregtir

geribildirim.

Bu geribildirimler kullanmay: tercih ettigimiz séylemlerle
deger kazanabilir ya da amacinin disina cikabilir. Belki de
cok iyi niyetle yapilmis bir geribildirim karsi tarafta
beklenen etkiyi olusturmamistir. Bu durum cok da olasilik
disi degildir ve tersi de gecerlidir, belki de siz aldiginiz bir
geribildirim sonrasinda yikici bir tavir gdstermissinizdir... Siz

hangi dili kullaniyorsunuz?

Karsilikli iliskilerde ¢cok degerli olan geribildirim pek ¢ok
konuda kisisel degerlendirmeler almanin en basit yoludur.
Bu anlamda gelisim firsatlari icermesi de son derece
olasidir. Kor alaninizla ilgili bir geribildirim almak o konuda
size farkindalik kazandircaktir. Kér alaniniz hakkinda bir

fikriniz var mi?

Ast Ust iliskileri, ekip ici iletisim ve misteri hizmetlerinde
bireysel ve kurumsal farkindalik kazanmak icin
"Geribildirim ve Catisma Y6netimi Egitimi" ile

calisanlariniza ve kurumunuza deger katmak igin

yaninizdayiz.
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