
SERVICE DOCUMENT HEARTRATECOACH (of andere SportMed Approved producten) 

 

SportMed Service Center 
(afdeling van SportMed/HGNB bvba) 
Sionkloosterlaan 51 – 2930 Brasschaat 
@: support@sportmedservice.com  
 : +32 (0)3 633 22 11   

 
Beste HRC gebruiker,  
 

Om de service op uw SA product optimaal te organiseren verzoeken we om uw product, samen  
met dit ingevuld document, te versturen naar: 

SportMed Service Center 
Sionkloosterlaan 51 
2930 Brasschaat 
BELGIË 

 
Gebruikersgegevens 
 
 

Voornaam & Naam Gebruiker ………………………………………………………………………………………… 

Tel. / Mobiel:   …………………………………………………………………………………………… 

E-Mail:    …………………………………………………………………………………………… 

Uniek Serienummer HRC® T1 …………………………………………… (= synchronisatienummer)* 

Uniek Serienummer borstband ……………………………………………. (zie achterkant band of via set-Find)* 

*U kan altijd de manual downloaden op http://www.sportmedonline.com/nl-be/hrc/. 

Support 
 
Zou u aub zo goed mogelijk willen omschrijven om welke reden u uw product binnenstuurt? Dit is belangrijk voor de 
servicedesk teneinde optimaal te kunnen servicen/support te leveren.  

Vb.: zwart scherm op de HRC I Vb.: melding van LoBat & resetten van de datum naar 010111 – 12.00 u I …. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Kosten 
 
Indien de algemene garantievoorwaarden niet meer geldend zijn, worden de volgende servicekosten doorgerekend: 

- HRC® Polsunit - Check & upgrade softwareversie + batterij vervangen + check waterdichtheidsgarantie € 15,- 
- HRC® Borstband – batterij vervangen + check waterdichtheidsgarantie     €  2,- (*) 

(*) Indien samen gestuurd met de HRC Polsunit 
- Verzendkosten           €  6,- 

Bij moeilijk (of onmogelijk) te herstellen schade zal het SportMed Service Center u contacteren.  
Stuur ALTIJD DE VOLLEDIGE HRC-SET op bestaande uit: HRC® polsunit, HRC® borstband, elastiek.   
Er zijn geen kosten verbonden aan de service voor de Gebruiker zolang de algemene garantieverkoopsvoorwaarden van 
toepassing zijn.  
 

Postverzending & facturatie 
 
Facturatiegegevens:       Verzendgegevens: 
Aanduiden wat van toepassing is aub: 

     Particulier            Verzenden naar het facturatieadres 
     Bedrijf            Verzenden naar een ander adres,  
                   namelijk: 
Tav (Naam): ………………………………………………… 

Adres:  ……………………………………………….. 

Postcode/plaats: ……………………………………………….. 

BTW nummer (*):………………………………………………. 
(*) Enkel van toepassing bij bedrijf 

Tav (Naam): ………………………………………………… 

Adres:  ……………………………………………….. 

Postcode/plaats: ……………………………………………….. 

 

Verstuur uw HRC set enkel in propere toestand!!! 
Reinig en ontsmet uw HRC-polsunit en/of uw borstband voor dat u 

hem verstuurt zodat onze mensen een proper toestel in hand 
krijgen. Vuile of onhygiënische apparaten worden onaangeroerd 

teruggestuurd! 

Het is niet mogelijk om zelf de HRC set af te geven op het 
bovenvermelde adres van het SSC!  

http://www.sportmedonline.com/
mailto:support@sportmedservice.com
http://www.sportmedonline.com/nl-be/hrc/

