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E PRIMEROS AUXILIOS

PSICOLOGICOS

 Intervenciones inmediatas y de corta duracidon paro
aqguella persona que estd pasando por una crisis. Ej.
Fallecimiento del ser querido, una mala noficia, un
diagnostico inesperado, efc.

» Toda persona puede realizar estos primeros auxilios
psicologicos



* Los primeros auxilios de salud
mental son una ayuda para una

persona que esté
PRIMEROS experimentando un desafio de

AUXILIOS salud mental, un trastorno o una

DE SALUD crisis. | :
MENTAL » Se dan los primeros auxilios hasto

que se reciba la ayudo
porofesional adecuada o la crisis
se resuelve.




KON

SOCORRISTAS
DE

PRIMEROS
AUXILIOS

No se diagnostican ni se tratan, a si
MIisMo Ni A Otros.

Observan los cambios de
comportamiento.

Ofrecen un oido atento sin juzgar.

Respetan la privacidad de |la persona.

Sirven de vinculo vital para la
intervencion temprana.

Respetan y honran la cultura de la
personaq.



EL IMPACTO DE LA
CULTURA EN LA SALUD

» Las creencias culturales influyen en
nuestras decisiones de salud dia a dia.

» Las diferentes culturas tienen diferentes
normas sobre salud que impacta en lo que
la gente piensa en cuanto a la salud
mental y como la fratan.

« Como socorristas, cuanto mas tengamos
esto en cuenta, mejor podremos apoyar a
los demas.




Hace Acercamiento
Anima Investiga el riesgo de

Brinda estrategias pensamiento suicidaq,
de apoyo y autoayuda [ A Auto-lastimarse

. y ayuda.
ENCOURAGE APPROACH, assess
self-help and other for risk of suicide or
support strategie harm, and assist
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USCA Ayudqa | professional »
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profesional )
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information

El Socorrista no Diagnostica
Brinda informacién y ayuda

Brinda

. . , Tranquilidad e
Cvuida de su bienestar y de los demas informacion



TN
5 PRINCIPIOS BASICOS

ESCUChCI » Se escucha atentamente sin interrumpirla
. * No obliga a hablar, Se muestran gestos
ACTIVC « Interpretar emociones, pensamientos y mensaijes.

Validacion

» Aceptar la respuesta emocional del otro
* NO minimizar los ocurrido

Emocional

e Respetar las circuntancias y sus pensamientos.




77 .
5 PRINCIPIOS BASICOS

Empatiay * Permite la apertura de la persona
Aceptacion * Sin juzgar

Brindar
Informacion
Confiable

¢ 911, Telefonos de ayuda
* Informacion gubernamental
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COMO PRESTAR
LOS AUXILIOS PSICOLOGICOS

* Para comprender el context y el motivo de la crisis

e Iniciar mediante una pregunta. sEn qué te puedo ayudare Mirarlo a los ojos y asentar con
la cabeza. Preguntas abiertas. Qué o Como. Tecnicas de respiracion o relajacion.

e Conectar con los recursos que tiene para poder superar la crisis. Ej. Ofras veces te ha
sucedido, lo vas a poder supercar. Brindar informacion valiosa y certera.



5DE QUE DEBEMOS
ASEGURARNOS
PRIMERO?

Mantenerte seguro
v a salvo, es lo mas
Importante que debe
recordar todo socorrista.




; QUE ES UN ESTIGMA,
PREJUICIOO
DISCRIMINACION?

El estigma incluye actitudes
negativas hacia las personas con
problemas de salud mental o uso
de sustancias y puede conducir
a la discriminacion.

El estigma dificulta que las
personas hablen sobre sus
desafios y busque ayuda.
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Dia Mundial de la

Salud Mental

. discriminacidn.

estigma y la



5sCUAL ES EL
PRIMER
LENGUAJE
DE UNA
PERSONAZ2

El primer lenguagje de la persona
es el lenguaje que honra la
individualidad y la humanidad
de una persona primero y
reconoce que un diagnodstico
NO €S quién s una persona sino
Mas bien una parte de ellos.

"Una persona que fiene con un
diagnostico de esquisofrenia”

Vs. Un esquisofrénico



« La salud mental es un estado de
bienestar en el que un individuo:

Se da cuenta de sus propias
capacidades.

Puede hacer frente a las tensiones
normales de la vida.

Puede trabagjar productivamente.

Puede contribuir a su comunidad.
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e Un desafio de salud
mental es cuando:

« Hay un cambio
Importante en el
pensamiento de una
persona, senfimiento o
comportamiento.

« El cambio inferfiere con Ila
capacidad de la persona
PAra Vivir su vida.

* La inferferencia no
desaparece rapidamente
y dura mas de |la cuenta.

S—

DESAFIO
MENTAL




" sCUANTAS PERSONAS EXPERIMENTAN
DESORDENES MENTALES?

| de cada 5 adultos en los Estados
Unidos.

« Casila mitad de todos los adultos
que viven en los Estados Unidos
experimentard un desafio de salud
mental en algun momento a lo
largo de su vida.




5sPOR QUE LA
GENTE NO

RECIBE
TRATAMIENTO®?

Muchas personas con
frastornos mentales comunes
No buscan ayuda
profesional.

Los primeros auxilios pueden
ayudar a eliminar las barreras
de atencidon, como el costo,
el estigma, la logistica y la
falta de conciencia.



5COMO SE

PUEDEN
RECUPERAR?

Cvuidando su Salud: Superando y/o controlando los
sinfomas y manteniéndose informado, manteniendo
la salud fisica y el bienestar emocional.

Cuidando su Hogar: Teniendo un lugar estable y
Seguro para vivir.

Teniendo un Propésito en la Vida: Lievando a cabo
actividades diarias significativas, haciendo
actividades y siendo independiente, teniendo
INgresos, y recursos para parficipar en la sociedad.

Perteneciendo a una Comunidad: Estableciendo
relaciones sociales, redes de apoyo, amistades,
amor, y esperanza.
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. . , Tranquilidad e
Cvuida de su bienestar y de los demas informacion
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« Conducta

‘.’Hablamos de & - Un patrén de llegar tarde o
SIGNOS o cancelar compromisos

personales y profesionales
7 Arce ambas som seils de efermedod, m som o s

« Apariencia
« Se ve cansado
@ « Ropa descuidada
« Se ve mds descuidado que lo
habitual

« Sentimientos
- No disfruta su trabajo, o
actividades diarias

« Tristeza y preocupacion

« Pensamientos

é% » Dificultad de concentrarse

* |Indecisiones



Las personas son ©

mas propensas a =

buscar ayuda
si alguien
cercano...




« Conducta
» Se separa de la familia y amigos

« Se ausenta o se queda demasiado
tiempo en el frabagjo

« Comportamientos extranos

)

Anima
Brinda estrategias
de apoyo y autoayuda

Hace Acercamiento
Investiga el riesgo de
pensamiento suicida,

| Auto-lastimarse

i y ayuda.

harm, and assist

- Apariencia
» Descuida su higiene

« Posee cortaduras o golpes en
etapas de curacion

-9

ENCOURAGE
self-help and other
support strategie:

« Sentimientos

Access \L/ % - Se culpabiliza o se auto-critica
Anima |55 .. E h . Tristeza y preocupacion
Busca ayuda \ - S?r?.lltjfz: O? « Aumenta la tristeza
profesional 9 .
Apropiada para « Pensamientos
i . * La mente se queda en blanco
la necesidad B"n,dq @@ . Dososoranre

Tranquilidad e - Aumentan las preocupaciones

informacion « Coraje y rabia




5QUE ES UNA CRISIS
PSICOLOGICA?

« "Las personas se encuentran en un estado de crisis cuando se enfrentan a
un obstaculo para alcanzar objetivos importantes en la vida, y un obstdculo
que, durante un tiempo, es insuperable mediante el uso de métodos
habituales de resolucion de problemas". (Caplan, 1961)

« "...un trastorno en el equilibrio por el fracaso del enfoque fradicional de
resolucion de problemas que resulta en desorganizacion, desesperanza,
tristeza, confusion y pdnico". (Lillibridge y Klukken, 1978)

« "... la crisis es una percepcion o experiencia de un evento o situacion como
una dificultad infolerable que excede los recursos actuales y los
mecanismos de afrontfamiento de la persona”. (James y Gillland, 2001).



ALGUNOS TIPOS DE CRISIS

 Crisis del desarrollo: ocurren como
parte del proceso de crecimiento y
desarrollo a lo largo de varios
periodos de la vida. sEjemplo?

« Crisis existenciales: los conflictos .
internos estan relacionados con
cosas como el proposito, la
direccion y la espiritualidad de la
vida. sEjemplo?

 Crisis situacionales: fiene que ver
con algun cambio repentino.
sEjemploe




« Desescalar (De-escalete):
Busca la forma de que lo
persona baje su estado de
agresividad.

 Llama al profesional de ayuda
adecuado.

» Si fu seguridad o la de |os
demads estd en peligro, busca
ayuda inmediatamente.




CONOCIENDO LAS CRISIS

« Las siguientes situaciones pueden convertirse en
crisis: Afaques de pdanico, comportamientos
agresivos, abuso de sustancias, vivir un evento
traumatico y autolesion no suicida.

« Las siguientes situaciones son una crisis inmediata:
Una emergencia médica, pensamientos y
comportamientos suicidas, efectos graves del uso
de drogas o alcohol, y severos estado psicotico.

« Cuando un socorrista nota senales de advertencia
del suicidio, es mejor hacer las preguntas: "sEstas
pensando quitarte la vida?" o "sEstds pensando en
suicidarte?¢"




AUTO-
CUIDADO

Descanpsar
Comer sanpo

Hacer deporte

Autoperdon
Positividad
Autocompasion

Resilencia

Manejo de estrés

4‘

Saber pedir ayuda
Ser escuchado/a
Dar afecto

Relaciones sanas

Meditacion

Copexiop con la
naturaleza
Disfrutar del
silepcio

Leer

\ Estudiar J



Anima

Hace Acercamiento
Investiga el riesgo de
Brinda estrategias | pensamiento suicida,

de apoyo y autoayuda , Al Auto-lastimarse

ENCOURAGE
self-help and other

support strategie harm, and assist

Anima ENCOURAGE
appropriate
Busca ayuda | professional
: hel
profesional -
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Brinda informacién y ayuda

Brinda

. . , Tranquilidad e
Cvuida de su bienestar y de los demas informacion

: APPROACH, assess
for risk of suicide or

LISTEN
nonjudgmen-
tally

y ayuda.

Escucha

Sin Juzgar



1. PREGUNTA

¢Qué puedo
hacer por ti?

2. ESCUGHA

Evite dar
consejos.
Habla poco.

3. ACOMPANA

Apoya con tu
presencia activa.

J
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NIHERSA
Britwests. ante y IR

4. EXPRESA

Permite que las
emociones
afloren.

< 5. RESPETA

Se empdtico y
demuestra
solidaridad.

6. INVITA

Da seguridad de
que estards ahi
para apoyar
otra vez.




* Mas un samaritano que
iba de camino llego
cerca de ely,

* al verle, fue movido a
misericordiq;

« y acercandose, vendo
sus heridas,

« echdndoles aceite y
YigleX

« ¥ poniéndole sobre su
propia cabalgadura,

 le llevo al meson y
cuido de él. Lucas 10:33-34







