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De Reparatiecoalitie is 
een beweging die draait 
om waardeherstel van 
spullen door reparatie.

Dit doen we samen met bedrijven, 
overheden kennisinstellingen.

• We helpen projecten die zonder 

samenwerking te klein of te 

experimenteel blijven

• We werken aan oplossingen voor 

systeem- en beleidsverandering

• We betrekken grotere bedrijven 

en organisaties voor schaal



Onze unieke kracht ligt 
in verbindingen leggen

Consument Reparateur

Retailer
We verbinden consumenten, 

reparateurs, retailers, producenten, 

tech bedrijven, overheid, onderwijs, 

en brancheorganisaties aan 

projecten. In plaats van losse schakels 

creëren wij een netwerk. Het netwerk vormt 

de Reparatiecoalitie. Partijen in het netwerk 

zijn actief met elkaar aan slag in projecten 

om reparatie te stimuleren en kansen te 

onderzoeken.



De realiteit waar we 
mee te maken hebben
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Uit onze eigen verkenning en uit onderzoek 

blijkt dat reparatie structureel wordt 

onderbenut. De redenen zijn bekend:

• Producten gaan te snel kapot.

• Reparatie voelt duur en ingewikkeld.

• Reparateurs zijn schaars en vaak 

ondergewaardeerd.

• Consumenten hebben geen overzicht.

• Bedrijven missen prikkels om reparatie te 

stimuleren.

Tegelijkertijd komt er 

beweging

• Europese wetgeving dwingt 

reparatie af.

• Consumenten willen 

duurzamere keuzes maken 

• Uit eigen onderzoek onder 300+ 

consumenten blijkt dat meer 

dan 60% weggooien zonde 

vindt.
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Wat we in 2025 leerden

De coalitie versnelt zichtbaar

Project Reparatiefabriek en Reparatielab zijn actief. Het 

netwerk telt 110+ deelnemers, en 51 organisaties sloten 

aan bij Koffie, Croissants & Reparatie.

De bereidheid om samen te werken groeit

Organisaties zoeken actief naar gedeelde proposities in 

plaats van individuele pilots. 

“REPARATIE IS TE GROOT OM ALLEEN TE DOEN, 
MAAR TE HAALBAAR OM TE LATEN LIGGEN.”
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Wat consumenten ons vertellen
Deze inzichten vormen een stevig fundament onder onze projecten.

Uit onze enquête onder 300+ consumenten

90% weet dat repareren kan

60% vindt weggooien zonde

39% laat altijd repareren; 60% soms

75% vertrouwt een merk meer als het zelf repareert

65% betaalt graag meer voor repareerbare producten

95% wil vooraf weten wat de reparatie kost

Een redelijke prijs? 20–30% van de nieuwprijs



Wat we samen al hebben bereikt
Veel gesprekken, sessies, en actief bijdragen aan evenementen
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We verdiepten ons in consument, keten en onderwijs

• Consumentenonderzoek (300+) met Hogeschool Rotterdam

• Samenwerking met Minor Business Models for Positive Impact van Hogeschool 

Rotterdam en verbinding met studenten via Gemeente Rotterdam en TU Delft.

• Coalities gekoppeld, waaronder de LLE-coalitie in samenwerking aan de klantreis

• Start van Reparatiefabriek om producten tot ~ €100 te repareren

• Start van Reparatie Lab in samenwerking met Centre for Sustainability (Leiden-

Delft-Erasmus Universiteiten)

• Nieuwe partners verwelkomd via Koffie, Croissants & Reparatie, onze vaste 

ontmoetingsplek in de HER



Stakeholder Participation

SDG Strategy

Co-creation
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Gestart in januari 2025

We hebben de centrale vraag: Hoe maken we het economisch, 
sociaal en technisch haalbaar om goedkope apparaten die nu 
als “niet de moeite waard om te repareren” worden 
beschouwd toch te herstellen op schaal?

Meer weten?
www.reparatiecoalitie.nl/reparatiefabriek

Wat we willen bewijzen
• Reparatie van consumentenproducten tot ~€100 is wel 

mogelijk. Rendabel, werkbaar en opschaalbaar. 
• Keteninzicht door ontwerp, gebruik, retourlogistiek, 

reparatie en hergebruik samenbrengen. 
• Herhaalbare procesinnovatie van reparatie-ketens. 
• Nieuwe werk- en leerplekken creëren in techniek, 

logistiek en coördinatie. 

Fase | Experimenteren
Gestart januari 2025, deuren geopend juni 2025 in 
bij de HER in Rotterdam. De resultaten en 
blauwdruk voor opschaling zullen vanaf 2026 
beschikbaar worden gemaakt.
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Eerste inzichten uit 
de Reparatiefabriek

Wat we zien in reparatie en diagnose 

van producten tot ~€100 

• Een groot deel van de producten is te 

herstellen, of blijkt bij diagnose te werken.

• Minder dan de helft is niet repareerbaar

onder de huidige omstandigheden 

(ontwerp, onderdelen, tijd, kosten).

• Sociale inzet is noodzakelijk om het 

haalbaar te maken. Tot nu toe is er meer 

dan 200 uur sociale werkparticipatie 

gerealiseerd.



Stakeholder Participation

SDG Strategy

Co-creation
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Gestart in september 2025

Onderzoeksproject met Leiden-Delft-Erasmus Centre for
Sustainability rond de centrale vraag: hoe kunnen bedrijven, 
overheids- en onderwijsinstellingen, ngo’s en consumenten 
reparatie stimuleren?

Meer weten?
www.reparatiecoalitie.nl/reparatielab

Wat we willen bereiken
• Organisaties helpen hun eigen reparatievraag te 

onderzoeken en om te zetten in actie.
• Wetenschap en praktijk dichter bij elkaar brengen, 

zodat beleid en uitvoering elkaar versterken.
• Nieuwe kennis ontwikkelen over wat reparatie 

rendabel, zichtbaar en toegankelijk maakt.
• Een netwerk bouwen waarin resultaten gedeeld 

worden – open, eerlijk en bruikbaar voor iedereen.

Fase | Experimenteren
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Het Reparatie Lab 
programma 2026

Voor het Reparatielab zijn 10 

studenten geselecteerd uit Leiden, TU 

Delft en Erasmus. Samen vormen zij 

een multidisciplinair team dat werkt aan 

echte reparatievraagstukken uit de 

praktijk.

Meer informatie?

Zie de website van Centre for

Sustainability

Geselecteerde studenten hebben kennis in

• Industrial Ecology

• Sustainability & Business

• Business Analytics & Management

• Bestuurskunde & Beleid

• Strategic Product Design

• Integrated Product Design

Waar ze werken aan de volgende thema’s

• Reparatie & circulariteit

• Right to Repair & regelgeving

• Consumentengedrag

• Ontwerp & repareerbaarheid

• Keten & logistiek

• Diagnose & technologie

• Sociale & economische impact

https://www.centre-for-sustainability.nl/projects/thesis-lab-reparatie-2526
https://www.centre-for-sustainability.nl/projects/thesis-lab-reparatie-2526
https://www.centre-for-sustainability.nl/projects/thesis-lab-reparatie-2526


De drie sporen die samen het ecosysteem bouwen
In 2026 richten we ons op het sterker verbinden van het netwerk en het samen vormgeven van één gedeelde 
missie. We bouwen voort op de drie sporen uit 2024–2025:

1) Community 

verdiepen en verbreden

Nieuwe partners 

aangehaakt; voortzetting 

van Koffie, Croissants & 

Reparatie (volgende editie 

9 januari)

2) Gezamenlijke missie 

en lobby opstellen

Starten van een werkgroep; 

intentieverklaring en lobby 

formuleren

3) Projecten opstarten 

en versnellen

Reparatiefabriek en 

Reparatielab in 2026 actief; 

nieuwe projecten in 

voorbereiding



Open en toegankelijk netwerk

Organisaties kunnen op elk moment 

instappen. De drempel is bewust laag: 

deelname via projecten, ontbijtsessies of 

verkennende gesprekken.

1)

Onze samenwerkingsstructuur
Community verbreden en verdiepen

Projectgedreven aanpak

Samenwerking vanuit projectlijnen zodat 

partners kunnen aansluiten op een 

concreet vraagstuk of experiment.

Cocreatie als standaard

In kleine, thematische groepen werken we 

aan het oplossen van gedeelde 

knelpunten. 



Kwartaalritme met Koffie, 

Croissants & Reparatie

Een vaste ontmoetingsplek bij de HER in 

Rotterdam waar we updates delen, nieuwe 

ideeën ophalen, verbinding leggen en 

organisaties kunnen aanhaken.

Volgende editie: 9 januari 2026

1)

Activiteiten die de community versterken
Community verbreden en verdiepen

Samenwerking met coalities

Aansluiting bij o.a. de LLE-coalitie en 

gemeentelijke initiatieven versterkt de 

brug tussen beleid, praktijk en innovatie.

Verbinden van onderwijs & praktijk

Met studenten van Hogeschool Rotterdam 

en TU Delft worden onderzoeken 

uitgevoerd die direct bijdragen aan de 

projecten en het systeemdenken.



Missietraject met de brede coalitie

Samen werken we aan één gedragen 

richting voor reparatie in Nederland.

Een missie die publiek, privaat en 

onderwijs verbindt.

2)

Naar één gezamenlijke stem
Gezamenlijke missie en lobby opstellen

Intentieverklaring voor 2026

Partners worden uitgenodigd om de 

gezamenlijke missie te ondertekenen 

en mee te bouwen aan de benodigde 

stappen.

Eén stem naar beleidsmakers

Gezamenlijke signalen richting gemeenten, 

rijksoverheid en EU over wat er nodig is 

voor een werkende reparatieketen.



3)

Van losse schakels naar een systeem
Projecten opstarten en versnellen

We zien dat reparatie niet één 

probleem is maar tien kleine 

problemen tegelijk. En elk project 

lost een deel van dat grotere systeem 

op. 

Daarom verkennen we vanuit de 

Reparatiecoalitie zes projecten als één 

ecosysteem. We doorlopen hierbij bij 

elk project de drie fasen. 

FASE | Ontwikkelen 

Wie gaat er samenwerken?

• Projectplan

FASE | Experimenteren 

Hoe gaat het werken?

• Business plan

FASE | Opschalen

Hoe brengen we dit verder?

• Partnerschappen



Diverse 
projecten die 
samen aan de 
reparatie-
economie 
bouwen
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Lab* > School > Diagnose > 

Platform > Fabriek* > 

Onderdelen

* Actieve projecten

3)



Hoe kan je meedoen aan projecten? 
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Trekkende partner Ontwikkelpartner Pilotlocatie Datapartij

Ons netwerk is open. Organisaties kunnen op verschillende manieren meedoen

HOE INSTAPPEN

• projectcoördinatie op zich 

nemen

• evenementen organiseren

• budget of uren 

inzettenvoortgang bewaken

• expertise inbrengen die 

anderen niet hebben

HOE INSTAPPEN

• deelnemen aan één van de 

zes projectlijnen

• actief meedoen in 

projectteams

• een onderdeel (pilot) 

verzorgen

• mensen beschikbaar stellen

HOE INSTAPPEN

• een school of werkplaats 

openstellen voor tests

• mee ontwikkelen aan 

service- of logistieke 

processen

HOE INSTAPPEN

• productstromen leveren 

(bijv. retourproducten)

• diagnose-data delen

• productinformatie 

beschikbaar stellen



Stakeholder Participation

SDG Strategy

Co-creation
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Technologie voor tempo en schaal
ONTWIKKELPARTNERS GEZOCHT!

Meer weten?
www.reparatiecoalitie.nl/reparatiediagnose

Wat we verkennen
• Een gedeelde reparatiediagnose die vroeg bepaalt wat 

er mis is met een product.
• Beslisregels die vastleggen wanneer reparatie loont en 

wanneer een andere route beter is.
• Koppelingen tussen diagnose en bestaande retour-, 

reparatie- en hergebruikinfrastructuur.
• De impact van goede triage op (reparatie)kosten, 

logistiek, afval en waardebehoud.

Fase | Verkennen
Voorbereiding 2025 > pilots in 2026



Stakeholder Participation

SDG Strategy

Co-creation
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Vakmanschap voor de toekomst
ONTWIKKELPARTNERS GEZOCHT!

Meer weten?
www.reparatiecoalitie.nl/reparatieschool

Wat we ontwikkelen
• Een centraal curriculum en digitale overzichtspagina 

van opleidingen.
• Microcredentials die je kunt stapelen tot een erkende 

reparatieroute.
• Een model voor leren in de praktijk met zicht op werk.
• Een campagne om jongeren te laten zien dat repareren 

slim, sociaal en toekomstbestendig is.

Fase | Verkennen
Voorbereiding 2025 > pilots in 2026



Stakeholder Participation

SDG Strategy

Co-creation

21

Zichtbaarheid, gemak en vertrouwen
ONTWIKKELPARTNERS GEZOCHT!

Meer weten?
www.reparatiecoalitie.nl/reparatieplatform

Wat we ontwikkelen
• Eén plek waar reparatie vindbaar, begrijpelijk en 

betrouwbaar wordt.
• Heldere doorverwijzing: wie repareert wat, tegen 

welke voorwaarden.
• Verbinding tussen bestaande reparatieplatformen, 

retailers en lokale netwerken.
• Minder zoekkosten, meer reparaties, hogere benutting 

van reparatiecapaciteit.

Fase | Verkennen
Voorbereiding 2025 > pilots in 2026



Stakeholder Participation

SDG Strategy

Co-creation
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Toegang tot wat echt telt
ONTWIKKELPARTNERS GEZOCHT!

Meer weten?
www.reparatiecoalitie.nl/reparatieonderdelen

Wat we ontwikkelen
• Pilots met hergebruikte onderdelen en retourstromen.
• Criteria voor kwaliteit, veiligheid en garantie.
• Logistieke oplossingen voor inzameling en opslag.
• Een economisch model dat waarde herverdeelt over de 

keten.

Fase | Verkennen
Voorbereiding 2025 > pilots in 2026
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Samen bouwen aan een 
reparatie-economie

Wij geloven dat reparatie meer is dan 

techniek. Het is een manier van kijken naar 

waarde, ketens en verantwoordelijkheid.

Wij nodigen alle organisaties uit om 

zich aan te sluiten. 

Aanmelden kan hier!

Aanmelden kan hier!

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=dSZ22gRzBECui5D9Ql5kBPJIvi_hWGxKv9DoC6KKm35URTZUWTU5Szg2WExQUTdBWjlVRzNTRDc1WCQlQCN0PWcu
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