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Somos uma empresa
familiar de
redirecionamento, personal
shopper e armazenamento
de compras.

Estamos sediados na cidade
onde os sonhos se tornam
realidade "Where the
Dreams come True" em
Orlando, Flérida, Estados
Unidos.

oy

Nosso trabalho vai além de receber, consolidar e enviar suas

compras para a sua casa no Brasil. Ajudamos vocé a realizar
sonhos de comprar produtos nos EUA.

Nosso intuito é levar aos nossos clientes a possibilidade de
comprar o que desejar diretamente nos Estados Unidos,
garantindo acesso a grandes e renomadas marcas, a todos os
langamentos sem intermedidrios e com prego do lojista.

Nossa equipe estd preparada para te auxiliar no que for
preciso.

Boas Compras!

biwwow o |[wlovia .



76¥/§/0VW§(Y Swa§y Wm‘/uwwmy G(w//oymyf

O primeiro passo para vocé comecgar a fazer suas compras com a
Easy to Go é realizar o cadastro em nosso sistema. Assim que vocé
efetuar o seu cadastro, receberd um nimero de Suite sé seu, esse
numero nunca ird mudar e é o numero de cadastro que utilizamos para

identificar vocé e suas compras dentro de nosso escritério.

Dentro desse sistema estardo cadastrados os servigos contratados por
vocé, assim como as fotos dos produtos que vocé comprou com a
gente.

Na aba PRODUTOS vocé encontrard as fotos e descrigdes dos
produtos que vocé comprou em qualquer um de nossos servicos.

Na aba ENVIOS estardo listados os envios ja solicitados por vocé e
nessa mesma aba vocé poderd solicitar o envio dos seus produtos jd
cadastrados.

Prazos importantes

Para cadastramento de compras: até 48 horas uteis do recebimento
em nosso escritorio

Para envio de compras: solicitagdes de envio inseridas em sistema até
quarta-feira, sdo coletadas na quinta-feira seguinte e voam no
domingo.

E de responsabilidade do cliente estar ciente das leis de importacé&o
do pais para onde a encomenda estd sendo enviada.

Para realizar seu cadastro
http://www.easytogoorlando.com



http://www.easytooorlando.com/
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Nesse servico vocé terd a total liberdade de comprar onde e
quando quiser. Basta entrar nos sites de sua preferéncia e
entregar na sua suite cadastrada conosco! N&o importa em
quantos sites vocé comprar ou quantas caixas recebermos, pois o
servico é pago por peso de cada caixa enviada ao destino final.

Nosso papel nesse servico é fazer o cadastro conforme chegam
em nosso escritdrio e posterior compactacgdo dos itens solicitados
para embarque.

E de responsabilidade do cliente preencher os dados do
destinatdrio com nome e numero de suite para que possamos
identificar a compra na chegada em nosso escritério. Caso a
compra venha sem identificagdo, ndo teremos como cadastrar
sua compra e apds 60 dias sem manifestagcdo do dono da
mercadoria, a compra serd descartada.

Peso da Caixa Valor do Servico Peso da Caixa Valor do Servigo

0 a kg US$15 51010 kg US$55
até 2.21b até 221b

1.1a 2 Kg US$30 10.1a 20 kg US$65
até 4.41b até 44lb

2.1a 5 kg Us$40 20.1a 30 kg US$75
até 1llb até 66lb

O QUE VOCE PAGARA A ETG NO SERVICO DE REDIRECIONAMENTO?

SERVICO CONFORME TABELA ACIMA + FRETE
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Nessa modalidade de servico, nossa equipe seleciona as lojas com
melhores promog¢des e as mais pedidas pelo clientes.

Vamos até a loja, fotogratfamos uma selec&o de produtos (muitas
vezes a loja toda ) e disponibilizamos as imagens no nosso Telegram.

Vocé estd a um clique de realizar

V= S suacs compras nos EUA com a ETG.

Canal das Boas Compras - Eas

Entre no nosso Telegram e fique de
olho em nosso calenddrio.

Ao clicar em no botdo COMPRAR,
vocé jd estard participando desse
Grupo e apds realizar o pagamento,
faremos as compras pra vocé.

VALORES DE SERVICO
@l Até US$50 - USSI10 fixo/grupo
_ ) Acima de US$50 - 20% do valor da compra

Encontramos um jeito prdtico de atender a todos os clientes de uma
forma otimizada e concentrada em um dia e em lojas determinadas.

Para mais detalhes de como comprar, entre no canal e nos chame na
Central de Atendimento.

O QUE VOCE PAGARA A ETG NO SERVICO DE GRUPO DE COMPRAS?

PRODUTOS + SERVICO + FRETE
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O grupo de compras ocorre exclusivamente no aplicativo
Telegram. Caso voce nao tenha o aplicativo, basta fazer o
download no seu celular. Tanto o aplicativo quanto para ver os
produtos no grupo ndo hd custo nenhum.

https://t.me/easytogoorlando

Pagamentos ndo realizados dentro do prazo estipulado para o
grupo terdo o pedido de compra cancelado com o carrinho de
compras considerado como abandonado e o valor referente ao
servico das compras serdo lancados na suite e os itens nao
serdo comprados. Até o pagamento do servico em aberto, o
cliente ficara bloqueado de realizar novas compras no grupo.

DESISTENCIA: Ap6s as compras serem pagas, caso vocé desista
de determinado produto, o valor do item podera: 1) ser lancado
na sua carteira como crédito para ser utilizado em compras
futuras ou para pagamento de frete e servigcos; ou 2) devolvido
na forma original de pagamento com desconto 1% do valor a ser
devolvido (taxa administrativa da financeira Parcelow). Em
ambos os casos ndo havera a devolucéo do valor referente aos
servicos da Easy to Go.

Valores cobrados no grupo ndo incluem frete ao Brasil e
também néo incluem impostos de importagcdo na chegada ao
destino final.

O QUE VOCE PAGARA A ETG NO SERVICO DE GRUPO DE COMPRAS?
PRODUTOS + SERVICO + FRETE


https://t.me/easytogoorlando
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Para a contratac@o desse servico, o cliente enviard uma
relagéo com todos os itens que deverdo ser comprados,
juntamente com todas as especificagdes de cor, tamanho,
quantidade, etc. Somente dessa forma poderemos
encaminhar um orgcamento com o valor final de produtos e
servigo.

Com o orgcamento aprovado, enviaremos para o cliente um
link de pagamento e somente apds compensado o valor
daremos inicio as compras.

A melhor vantagem desse tipo de servico é ter acesso aos
nosso cupons de desconto exclusivo para muitas lojas aqui
dos EUA, além de ter a possibilidade de parcelamento em
até 12x em seu cart&o nacional.

VALORES DE SERVICO

Valor da Compra Valor do Servico
Até US$160 em compras US$40
Acima de US$160 25% do valor da compra

O QUE VOCE PAGARA A ETG NO SERVICO DE PERSONAL SHOPPER?

PRODUTOS + SERVICO CONFORME TABELA ACIMA + FRETE
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Se vocé deseja comprar em alguma loja fisica em Orlando
e ndo quer aguardar a abertura de um Grupo de Compras,
podemos te atender com um hordrio agendado
exclusivamente para vocé.

Para a contratagdo desse servico, o cliente definird
previamente quais lojas gostaria de visitar e o que gostaria
de comprar, para que nossa equipe possa otfimizar ao
mdaximo o servigo contratado.

VALORES DE SERVICO PARA1LOJA EM ATE 1 HORA

Valor da Compra Valor do Servigo
Até US$200 US$50
25% do valor da

Acima de US$200 em compras
compra

VALORES DE SERVICO PARA 1LOJA EM MAIS DE 1 HORA

Valor do Servigo

Valores de servico acima conforme o valor gasto +
US$30/hora adicional

O QUE VOCE PAGARA A ETG NO SERVICO DE ATENDIMENTO VIP?

PRODUTOS + SERVICO CONFORME TABELA ACIMA + FRETE
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VALORES DE SERVICO PARA 2 LOJAS EM ATE 1 HORA

Valor da Compra Valor do Servico
Até US$200 US$50
25% do valor da

Acima de US$200 em compras

compra

VALORES DE SERVICO PARA 2 LOJAS EM MAIS DE 1 HORA

Valor do Servigo

Valores de servico acima conforme o valor gasto +
US$20/hora adicional

PAGAMENTO
O cliente deverd adiantar a ETG uma determinada quantia
que pretende gastar + o valor do servicgo.

Caso o cliente venha a gastar mais do que depositou, em
até 48 horas de realizada a compra, enviaremos o valor

remanescente para pagamento.

O valor do servigo n&o inclui o valor gasto em compras.

O QUE VOCE PAGARA A ETG NO SERVICO DE ATENDIMENTO VIP?

PRODUTOS + SERVICO CONFORME TABELA ACIMA + FRETE

10
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Para vocé que tem viagem marcada pra Orlando e quer
nosso auxilio na hora das compras seja para vocé, para
sua casa ou para seus filhos, estaremos aqui para te
ajudar.

Esse servico é contratado por pacote de horas, que
deverdo ser utilizadas em 1 ou 2 dias, a depender da
quantidade de horas contratadas.

Esse servico é ideal para clientes que queiram nosso
acompanhamento pessoal, utilizar cupons exclusivos e
nossa expertise em compras.

Todo pagamento das compras é de responsabilidade do
cliente e ndo estdo inclusos no valor do servico.

VALORES DE SERVICO

Pacote Horas Contratadas Dias para Utilizar Valor do Servico

Silver Até 4 horas 1 dia Us$280
Gold Até 5 horas 1 dia Us$349
Platinum Até 10 horas 2 dias US$599
Black Até 15 horas 3 dias Us$829

PRAZO PARA PAGAMENTO

Para agendamento da assessoria, serd requisitado o
pagamento de 50% do valor do servico. Os 50% restantes
dever&o ser pagos com pelo menos 10 dias de
antecedencia da data da prestagdo de servigo.

11
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TRANSPORTE

No valor da Assessoria n&o estd incluso o transporte para as
lojas. Encontraremos o cliente em um local acordado
previamente e a assessoria se iniciard a partir do hordrio
agendado.

FRETE

Mesmo nas compras presenciais, caso o cliente prefira enviar
itens por transportadora aérea é possivel mediante pagamento
do frete e o servico de redirecionamento (valor conforme o
peso final da caixa).

CUPONS DE DESCONTO

Um dos objetivos da contratagcdo da Assessoria é que o cliente
possa utilizar cupons que nossa empresa possui, para que
possa fazer a maior economia possivel. Temos cupons fixos
para determinadas lojas e outros sazonais, mas todo e qualquer
cupom utilizado durante o periodo da assessoria serdo
fornecidos ao cliente.

PROGRAMAS DE PONTUAQAO

As compras realizadas serdo creditadas nos programas de
fidelidade da Easy to Go, a fim de sempre conseguirmos os
melhores descontos e promogdes.

DESISTENCIA

Caso haja desisténcia por parte do Cliente, o valor dos nossos
servicos ndo serd reembolsado.

O QUE VOCE PAGARA A ETG NO SERVICO DE ASSESSORIA?
SE LEVAR AS COMPRAS: APENAS O VALOR DO PLANO ESCOLHIDO

SE ENVIAR CONOSCO: PLANO ESCOLHIDO + SERVICO DE
REDIRECIONAMENTO + FRETE

12
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Vem para Orlando e quer antecipar as suas compras online e ndo
tem local armazend-las antes de chegar? Aqui guardamos suas
caixas em local adequado e climatizado, possibilitando a compra
de produtos com antecedéncia.

Os valores s&o cobrados em blocos de 30 dias (mesmo que o
cliente use apenas 1 dia do préximo periodo, a taxa serd cobrada
infegralmente sem fracionamento), por caixa e conforme tamanho
do volume.

VALORES POR CAIXA POR BLOCO DE 30 DIAS

Tamanho de Caixa Valor do Servico
Até 63cm lineares US$I10
Até 90cm lineares US$15
Até 160cm lineares US$25
Acima de 160cm lineares US$35

As compras devem ser realizadas no nome do cliente, pois nesse
tipo de servico ndo realizamos abertura das caixas. O seu
nome é o unico meio que teremos para fazer a identificagdo da
sua compra. Caso o cliente tenha contratado outros servigos
como Grupo de Compras ou Personal Shopper, além do servigo
proprio também cobraremos o armazenamento conforme o
tamanho da caixa de compras utilizadas nesses servigos.

As caixas deverdo ser retiradas em nosso escritdrio dentro do
hordrio comercial mediante agendamento prévio com pelo menos
48 horas de antecedéncia.

O QUE VOCE PAGARA A ETG NO SERVICO DE ARMAZENAMENTO?
O VALOR REFERNTE AO TAMANHO DE CADA UMA DE SUAS CAIXAS
13
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Toda compra realizada nos EUA é aplicado o SALES TAX, que é
uma taxa sobre sua compra. Como estamos em Orlando, essa
taxa é de 6,5%. Nos casos em que o cliente compra online, esse %
é pago diretamente para a loja, quando a ETG faz a compra, o
valor é cobrado antecipadamente e pagamos diretamente para a
loja.

CONFERENCIA DE COMPRAS

Todas compras realizadas pelo Cliente serdo inseridas em nosso
sistema. E de responsabilidade do Cliente verificar se todos os
produtos chegaram foram entregues pela loja que comprou
online.

ITENS PROIBIDOS

ltens Proibidos ou que ndo enviamos:

Animais Vivos;

Bebidas;

Produtos Quimicos Corrosivos;

ltens de Tabacaria;

Motores & Combustdo;

Drogas;

Explosivos;

Materiais Pirata;

Alimentos Pereciveis que necessitam refrigerac¢do;

Plantas;

Armas de Fogo/Acessérios;

Papel Moedag;

TV

Produtos comprados que estejam nessa lista o cliente serd
notificado, podendo ter seu cadastro suspenso conosco e os itens

serdo imediatamente descartados.
14
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TEMPO MAXIMO DE ARMAZENAMENTO DE COMPRAS

Na contratag&o de qualquer um dos nossos servigos, o prazo para
as mercadorias permanecerem em nosso escritério, sem cobranga
extra ao servico que jd foi pago, é de 60 (sessenta) dias
corridos. Apds este prazo, passaremos a computar além do
servigo contratado, a taxa fixa de US$30 para o primeiro bloco de
30 dias + US$1/dia apds o 31° dia. Apds 120 dias contados do
dia do cadsastro da compra, se ndo tivermos retorno do cliente
sobre o envio de sua mercadoria, consideraremos como
encomenda abandonada e procederemos com o descarte da
mesma.

O prazo de descarte sé serd desconsiderado CASO o cliente
tenha nos avisado previamente a data que seu item serd
enviado/retirado em nosso escritdrio.

Valores

Dia 1 a 60: GRATUITO (JA INCLUSO NO SERVICO QUE PAGOU)

Dia 61 a 90 : US$30 fixo

Adicional por dia: US$1

A partir do 121° dia sem manifestacéo do cliente: produtos
irdo para descarte

DEVOLUC}AO/TROCA DE MERCADORIAS

Apds realizar sua compra, caso queira realizar a troca da sua
mercadoria ou devolvé-la, basta nos enviar a etiqueta do correio
ou de devolugdo presencial e te auxiliaremos.

Valores
Diretamente em lojas fisicas em Orlando: US$30
Por Correio - UPS, USPS, Fedex, DHL: US$20

15



Sevvicey Cufva

CAIXA COM ENVIO SOLICITADO SEM PAGAMENTO DE FRETE
Caixas que foram inseridas em sistema para fechamento, o link de
pagamento foi enviado e o valor do frete estd em aberto por mais
de 7 dias serd feita a cobranga da taxa abaixo. A caixa somente
serd liberada para a transportadora com o pagamento referente
a quantidade de semanas sem pagamento.

Valor: US$15 por semana sem pagamento por caixa

ABERTURA DE CAIXAS JA LACRADAS PARA ENVIO

Caso sua caixa jd esteja lacrada para envio e venha a se
arrepender da solicitagdo de divisdo de caixas, pega para
adicionar itens que foram cadastrados posteriormente a
solicitagc@o de envio ou queira tirar itens da caixa. Além do valor
abaixo, a caixa serd ajustada apenas para o embarque da
semana seguinte.

Valor: US$15 por caixa

TESTE EM PRODUTOS
N&o realizamos testes em produtos a menos que o cliente faca a
solicitag@o em sistema.

Valor: US$15 por produto

MONTAGEM DE CAIXA COM URGENCIA

Entendemos que emergencias acontecem e que muitas vezes é
necessdrio a insercdo de envio fora da data de corte. Agora vocé
poderd solicitar seu envio para mesma semana de envio mesmo
que passe de quarta-feira.

Valor: US$50 por envio/caixa enviada
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VALOR POR VALOR POR
PESO EM KG CAIXA PESO EM KG CAIXA
ENVIADA ENVIADA
Até 1kg UsS44 Até 14 kg Uss$247
Até1.5kg  USS$58 Até15kg = US$258
Até 2 kg US$66 Até16kg = US$273
Até2.5kg  USS79 Até17kg = US$287
Até 3 kg US$84 Até18kg  US$299
Até3.5Kg  USS$9I Até19kg  US$3I3
Até 4 Kg US$96 Até20kg  US$326
Até4.5Kg  USS$IOl Até21kg = US$338
Até 5 Kg Ussin Até 22 kg US$353
Até 6kg = USS$I32 Até23kg  US$372
Até 7 kg UsSi45 Até 24 kg UsS$380
Até8kg = USSI49 Até25kg  US$399
Até 9 kg USSI175 Até 26 kg UsS4ii
Até10kg  USS$I85 Até27 kg = USS$425
Até N kg UsS199 Até 28 kg Us$437
Até 12 kg UsSS$218 Até 29 kg US$452
Até13kg  US$234 Até30kg  US$464

17
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PRAZOS DE ENTREGA

A média do prazo de entrega é de 15 a 25 dias uteis. Para
capitais do sul e sudeste pode ocorrer em menos tempo, mas
essa é a média geral. durante feriados como Black Friday e
Natal a tendencia é esse prazo aumentar, entdo em todos os
casos sugerimos fazer as compras com antecendencia, pois
nao temos controle sobre atraso nos correios.

SEGURO CONTRA ROUBO E EXTRAVIO

15% do valor declarado (custo minimo de US$9 de seguro).
para aplicar o seguro, deverd ser feita a solicitagdo em
sistema no momento do envio. O seguro n&o cobre valores
pagos em servico e impostos, decisdes da Receita Federal e
demais o6rgdos fiscalizadores como Anvisa, Ministério da
Agricultura, etc. O valor da cobertura serd o mesmo valor
que foi indicado em sua declaragdo aduaneira.

CENTRO DE RECEBIMENTO E FISCALIZACAO

Caixas de até 5Kg E com medida linear (soma dos 3 lados da
caixa) de até 35 polegadas serdo fiscalizadas no Centro de
Andlise de Curitiba.

Caixas de 0.1 a 30Kg com medida linear superior a 35
polegadas serdo fiscalizadas no Centro de Andlise do Rio de
Janeiro.

IMPORTANTE: a qualquer tempo, sem aviso prévio e a critério
da Receita Federal, os Centros de Andlise poderdo ser
alterados. N&o temos qualquer controle sobre tais
alteragdes. Reforgcamos a necessidade da declaragdo
aduaneira estar sempre o mais completa possivel.

VALORES DE FRETE EM DOLARES.
VALORES COBRADO POR CAIXA ENVIADA.

18
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IMPOSTO DE IMPORTA(;AO E OUTRAS TAXAS

Toda compra feita fora do Brasil estd sujeita a
tributagdo. Taxagdo é algo que faz parte do processo de
importacdo de bens. Ndo temos como prever se ocorrerd
ou ndo. Via de regra 80 a 90% das caixas sdo tributadas,
mas mesmo assim os clientes que optam por importar
fazem grandes economias mesmo com o pagamento do
imposto.

No valor do frete n&o estdo inclusos nossos servigos e
nem eventual taxa ou imposto aplicado pela Receita
Federal do Brasil. O valor declarado pelo cliente
(importador) serd o utilizado para base de cdlculo do
imposto de Importagdo. Caso sua caixa seja tributada, o
imposto é de 60% do valor declarado sobre o valor
declarado de produto + frete + seguro. ATENCAO:
determinados Estados como MG e RS aplicam aliquota
de ICMS, pois em casos como esses além do Imposto de
Improtagdo haverd incidencia de ICMS (Imposto sobre
Circulagdo de Mercadoria e Servigos).

O Agente da Receita Federal tem total autonomia para
desconsiderar o valor declarado pelo cliente e aplicar o
imposto sobre o valor que ele julgar o correto. Toda
aplicagdo de imposto é possivel de ser recorrida com a
apresentagdo de Notas Fiscais/Invoices/Cupons Fiscais,
que deverdo ser fornecidas pelo Cliente.

20
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- O seguro tem custo de 15% do valor declarado (ou
MINIMO de US$9 de custo seguro por caixa) e deverd
ser solicitado no momento do pedido de envio em
sistema. O seguro tem cobertura apenas contra roubo
e extravio. O valor a ser assegurado serd o montante
que o Cliente optar por declarar na guia de
declaragdo aduaneira. O seguro n&o tem cobertura
sobre impostos, servicos e decisdes da Receita Federal,
Anvisa, Vigiagro, Ministerio da Agicultura e qualquer
érg&o fiscalizador. Envios que ndo ftiverem a
solicitagdo de contratagcdo de seguro em sistema, ndo
terdo cobertura/restituicéo de qualquer valor.

EX: VALOR DE DECLARACAO ADUANEIRA US$200
VALOR DO SEGURO SERA DE US$30
COBERTURA EM CASO DE ROUBO OU EXTRAVIO, O
CLIENTE SERA REEMBOLSADO EM US$200

LIMITES DE DIMENSAO DA CAIXA

e O maior lado da caixa, seja a largura, o
comprimento ou a altura, ndo pode ser maior que |
m ou 39 inches.

e A soma total dos lados, ou seja, largura +
comprimento + altura, ndo pode ser maior que 2 m /
78 inches.

e A circunferéncia (girth) + comprimento (maior lado
da caixa), ndo pode ser maior que 3.3m / 130
inches.

e« PESO MAXIMO POR VOLUME: 30KG (66LB) 21
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- Cartédo de Crédito em até 12x (cartdo nacional ou
internacional)

A titularidade da conta bancdéria utilizada para
pagamento e cadastro na financeira deverdo ser de
mesma titularidade. Caso contrario, a financeira recusard
o pagamento.

CARTAO DE CREDITO INTERNACIONAL

Pagamento & vista por meio de seu cartdo de crédito
(precisa estar habilitado para compras internacionais)
Enviaremos um termo de autorizagdo de débito, pois é um
pagamento passado por nds dentro do sistema bancdrio
do banco Chase JP Morgan.

Acréscimo de 5% do valor da compra e a cotagdo varia
conforme o cambio do seu cartdo.

TRANSFERENCIA BANCARIA USA

Para clientes que possuem conta bancdria nos EUA,
disponibilizamos transferencia bancdria via Zelle ou Wire
Transfer para nossa conta no banco JP Morgan Chase.

Toda e qualquer taxa para transferéncia serd cobrada do
Cliente.

Ndo aceitamos transferencia para conta no Brasil, visto
que nossa empresa é americana e possue conta nos EUA.

22



Ficamos a disposi¢do para tirar eventuais duvidas que
restarem.

Link WhatsApp: https://wa.me /14077229346 text=

Grupo de Compras Telegram:
https://t.me/easytogoorlando

Nosso site: https://easytogoorlando.com/

Nosso e-mail: infoeeasytogoorlando.com

Para ter acesso ao seu endereco de compras nos
EUA https://app.ideainfo.com.br/exec/boxcontrol-
index.php?account id=159vpt3t

Hordario de Atendimento
2% a 6%: 09:00 as 18:00 (hordrio de Brasilia)

Sdbado e Domingo: ndo é realizado atendimento via

WhatsApp.

3, bt & fufovia
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