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Doing Business 2019: 
Capacitando para reformar



Guatemala en Índices: Doing Business

El informe Doing Business 2019 es la edición número 16 del
estudio que realiza el Banco Mundial y la Corporación
Internacional de Finanzas (IFC)

• Supone que la actividad económica requiere regulaciones eficientes

• Establece qué tan fácil o difícil es hacer negocios en un país

• Es utilizado como fuente de información para:
• Índice de Competitividad Global

• MCC (Indicadores del Millennium Challenge Corporation)

• Indicadores de Riesgo País / Calificación Crediticia

• Informes de Riesgo Comercial (Data Monitor, Ducroire / Delcredere)

•Revistas especializadas como The Economist y Diarios como New York Times y
Wall Street Journal, entre otros

Importancia del Índice



Guatemala en Índices: Doing Business

Rank 2019 País* Rank 2018

1 Nueva Zelandia 1

2 Singapur 2

3 Dinamarca 3

4 Hong Kong 5

5 Corea del Sur 4

6 Georgia 9

7 Noruega 8

8 Estados Unidos 6

9 Reino Unido

10 Macedonia 11
11 Emiratos Árabes Unidos 21

12 Suecia

13 Taiwán 15

14 Lituania

15 Malasia

Los 15 países con mejor 
evaluación y algunos de 

Latinoamérica

Resultados: países destacados

*190 países evaluados

24

7

Rank 2019 País Rank 2018

67 Costa Rica 61

54 México 49

65 Colombia 

79 Panamá 79

85 El Salvador 73
95 Uruguay 94

68 Perú 58

59

109 Brasil 125

102 R. Dominicana 99

98 Guatemala 97

56 Chile 55

10

16



Dónde estamos hoy? 

Ranking a nivel latinoamericano

Fuente: Banco Mundial, Doing Business 2019.
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Guatemala en Índices: Doing Business

Guatemala y Centroamérica

Ranking 2019

(190 países)

Ranking 2018

(190 países)
Cambio

Costa Rica 67 61 -6

Panamá 79 79 0

El Salvador 85 73 -12

Guatemala 98 97 -1

Honduras 121 115 -7

Nicaragua 132 131 -1

Fuente: Banco Mundial, Doing Business 2019.

Histórico 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

Guatemala 98 97 88 81 81 79 93 97 101

Países 190 190 190 189 189 189 185 183 183



Guatemala en Índices: Doing Business

Guatemala (desagregado)

Rank 
2019

Rank 
2018 Cambio

Índice Doing Business 98 97 -1

1. Apertura de una empresa 89 139 +50

2. Trámite licencias de construcción 122 116 -6

3. Conexión servicio de electricidad 44 36 -8

4. Registro de propiedades 86 85 -1

5. Obtención de crédito 22 20 -2

6. Protección a inversionistas 174 172 -2

7. Pago de impuestos 102 100 -2

8. Comercio transfronterizo 83 79 -4

9. Cumplimiento de contratos 176 176 0

10. Liquidación de una empresa 156 153 -3
Fuente: Banco Mundial, Doing Business 2019.



Guatemala en Índices: Doing Business

CR PAN ESA GUA HON NIC
Líder en 

Latinoamérica
Ranking Doing Business 67 79 85 98 121 132 México (54) 

Apertura de negocios 142 48 147 89 154 144 Panamá (48)

Licencias de construcción 74 108 173 122 116 177 Chile (33)

Obtención de servicio eléctrico 38 30 97 44 153 110 Panamá (30)

Registro de propiedades 47 81 73 86 95 155 Perú (45)

Obtención de crédito 12 22 22 22 12 99 Colombia (3)

Protección inversionistas minoritarios 122 99 161 174 140 168 Colombia (15)

Pago de impuestos 57 174 62 102 164 160 Costa Rica (57)

Comercio transfronterizo 73 57 44 83 123 85 El Salvador (44)

Cumplimiento de contratos 121 147 109 176 152 87 México (43)

Proceso de cierre de empresas 134 113 89 156 143 106 México (32)

Fuente: Informe Doing Business 2019, octubre 2018 (www.doingbusiness.org)

Ranking por categoría

http://www.doingbusiness.org/


Benchmarking con 
países de referencia



Benchmark apertura de empresas

Mejores 
Prácticas

Distancia a 
la frontera 

(%)

Clasificación 
(Ranking)

Procedimientos
(cantidad)

Duración 
(días)

Costo                
(% ingreso 
per cápita)

Capital mínimo          
(% ingreso per 

cápita)

Nueva Zelandia 99.9 1 1 0.5 0.2 0.0

Georgia 99.3 1 1 2 2.2 0.0

Guatemala 86.7 89 6 15 18.1 0.6

Países LAT

Panamá 92.07 48 5 6 5.4 0.0

Uruguay 89.78 65 5 6.5 22.6 0.0

Chile 89.08 72 7 6 5.7 0.0

México 85.94 94 7.8 8.4 16.2 0.0

Colombia 85.31 100 8 11 14 0.0

Promedio LAT 78.3 125 9.1 30.5 43.0 1.9

Promedio OECD 91.2 52 4.9 9.3 3.1 8.6

Fuente: Informe Doing Business 2019.



Benchmark licencias de construcción

Mejores Prácticas
Distancia a 
la frontera 

Clasificación 
(ranking)

Procedimientos 
(cantidad)

Duración 
(días)

Costo 
(% valor 
bodega)           

Índice control 
de calidad 

(0-15)

Hong Kong 88.2 1 11 72 0.6 14

Taiwán 87.1 2 10 82 0.4 13

Países LAT

Chile 75.9 33 12 195 1.3 13

Perú 73.58 54 15 187 1.2 13.0

Costa Rica 71.05 74 17 135 1.9 11.0

Paraguay 70.51 79 14 121 1.6 8.0

R. Dominicana 70.42 80 15 206 2.6 13.0

Promedio LAT 62.8 118 15.8 218.9 3.6 9.9

Promedio OECD 75.6 48 12.1 152.1 1.6 11.3

Fuente: Informe Doing Business 2019.



Benchmark obtención de electricidad

Mejores Prácticas
Distancia 

a la 
frontera 

Clasificación 
(ranking)

Procedimientos 
(número)

Duración 
(días)

Costo 
(% ingreso 
per cápita)           

Índice fiabilidad 
suministro 

(0-8)

Emiratos Árabes U 100.0 1 2 10 0 8

Corea del Sur 99.9 2 3 13 35.2 8

Países LAT

Panamá 86.7 30 5 35 15.7 7

Chile 85.7 36 5 43 48.9 7

Costa Rica 85.1 38 5 45 164.6 7

Brasil 84.4 40 4 64.4 52.5 6

Promedio LAT 71.6 - 5.8 68.8 1,306.7 5.2

Promedio OECD 85.5 - 4.5 77.2 64.2 7.5

Fuente: Informe Doing Business 2019.



Benchmark registro de propiedades

Mejores Prácticas

Distancia 
a la 

frontera 
Clasificación 

indicador
Procedimientos 

(número)
Duración 

(días)

Costo 
(% valor  

propiedad)           

Índice calidad
administración 

de tierras
(0-30)

Nueva Zelandia 94.9 1 2 1 0.1 26.5

Ruanda 93.7 2 3 7 0.1 28.5

Países LAT

Perú 74.9 45 5 7.5 3.3 17.5
Costa Rica 74.4 47 5 11 3.4 17.5

Colombia 71.2 59 7 15 2.0 16.5

Chile 70.9 61 6 28.5 1.2 14.0

Ecuador 66.3 73 6 31 3.8 14.0

Promedio LAT 62.5 93.8 7.3 37.9 3.9 13.6

Promedio OECD 77.2 44 4.7 20.1 4.2 23.0

Fuente: Informe Doing Business 2019.



Benchmark acceso a crédito

Mejores Prácticas 

Distancia 
a la 

frontera 
Clasificación 

indicador

Fortaleza 
derechos 

legales
(0-12)

Alcance 
información 

crediticia
(0-8)

Cobertura 
registros 
públicos

(% adultos)           

Cobertura 
bureau 

privados
(% adultos)

Nueva Zelandia 100 1 12 8 0 100

Estados Unidos 95 2 11 8 0 100

Países LAT

Colombia 95 3 12 7 0 78.4
México 90 8 10 8 0 100

Costa Rica 85 12 10 7 34.5 87.9

Honduras 85 12 9 8 21.2 47.4

Perú 80 22 9 7 29.8 33.6

Promedio LAT 63.6 65.6 5.2 7.6 28.5 65.9

Promedio OECD 64.1 63 6.1 6.7 21.8 65.3

Fuente: Informe Doing Business 2019.



Benchmark protección a inversionistas

Mejores Prácticas 

Distancia 
a la 

frontera 
Indice

grado de 
transparencia

(0-10)

Indice
responsabilidad 

de los 
directores

(0-10)

Indice
derechos 

de los 
accionistas

(0-10)

Indice
fortaleza

estructura
gobernanza
corporativa

(0-10)

Indice de 
transparencia

corporativa
(0-10)

1. Kazajistán 85 9.0 6.0 10.0 8.0 9.0

2. Nueva Zelandia 81.7 10.0 9.0 7.0 7.0 7.0

Países LAT

15. Colombia 75.0 9 7 6 9 6
48. Brasil 65.0 5 8 7 6 9

51. Perú 63.3 9 6 8 3 6

57. Argentina 61.7 7 2 8 7 7

64. Chile 60.0 8 6 9 4 2

Promedio LAT 49.7 4.7 4.6 6.1 3.6 4.2

Promedio OECD 64.2 6.5 5.3 6.4 5.4 7.6

Fuente: Informe Doing Business 2019.



Guatemala en Índices: Doing Business

Benchmark pago de impuestos

Mejores 
Prácticas

Distancia a 
la frontera 

(%)

Clasificación 
(ranking)

Pagos 
(número)

Tiempo
(horas)

Tasa 
impositiva 

total 
(% de las 

utilidades)

Índice 
posterior a la 

declaración de 
impuestos 

(0-100)

Hong Kong 98.7 1 3 34.5 22.9 98.9

Catar 98.7 2 4 41 11.3 n/a

Guatemala 70.3 102 8 248 35.2 33.0

Países LAT

Costa Rica 77.9 57 10 151 58.3 87.2

El Salvador 77.3 62 7 180 35.6 49.5

Chile 75.3 76 7 296 34 57.0

Uruguay 70.3 101 20 163 41.8 49.5

Promedio LAT 56.3 134 20.6 448.5 52.5 39.8

Promedio OECD 83.1 40 10.9 163.4 40.9 85.1

Fuente: Informe Doing Business 2019.



Guatemala en Índices: Doing Business

Impuesto Pagos al año 
(número)

Tiempo 
(horas)

Tasa 
impositiva

Base Carga (% de
ganancias brutas)

Al Valor Agregado (IVA) 1 99 12% Valor agregado *

Impuesto de Solidaridad 
(ISO)

1 1.0% Ventas 17.7*

Sobre la Renta (ISR) 1 31 25% o 5% Ingreso imponible 21

Seguridad Social (IGSS) 1 126 12.67% Salarios brutos 14.3

Único Sobre Inmuebles 
(IUSI)

1 0.9% Valor de la 
propiedad

0.45

Intereses 1 10% Intereses ganados 0.26

Publicidad 1 0.5% Gastos de 
publicidad

0.01

Ganancia de capital 1 10% Ganancias de 
capital

0.51

Totales 8 248 35.2%

Impuestos a pagar por empresas en Guatemala 

y la carga administrativa para cumplir con ellos

Fuente: Banco Mundial 2019.
*No se incluye o está incluido en otros impuestos



Benchmark comercio transfronterizo

EXPORTACIÓN IMPORTACIÓN

Mejores Prácticas
Distancia a la 

frontera (%)

Tiempo Costo 

(US$)

Tiempo Costo 

(US$)(horas) (horas)

1. Austria 100 1 0 1 0

17. Estonia 98 3 0 1 0

83. Guatemala 77.2 84 415 104 442

Países LAT

44. El Salvador 89.7 33 178 49 195

57. Panamá 85.5 30 330 30 540

63. R. Dominicana 83.5 26 503 38 619

66. México 82.1 28 460 62 550

71. Chile 80.6 84 340 90 340

Promedio LAT 69.8 131 609 175 633

Promedio OECD 94.2 15 174 12 125

*Cada subindicador se divide en cumplimiento en frontera y cumplimiento documental.

Fuente: Informe Doing Business 2019.



Benchmark cumplimiento de contratos

Mejores 

Prácticas

Distancia a la 
frontera

Clasificación
cumplimiento 

contratos

Índice calidad 
de los procesos 
judiciales (0-18)

Duración 
(días)

Costo                        
(% de la 

demanda)

Singapur 84.5 1 15.5 164 25.8

Corea del Sur 84.2 2 14.5 290 12.7

Guatemala 34.6 176 6 1,402 26.5

Países LAT

México 67.0 43 10.1 340.7 33
Brasil 66 48 13.1 731 22
Chile 65.8 49 10 480 25.6
Perú 60.7 70 8.5 426 35.7
Ecuador 59.4 79 7.5 523 27.2

Promedio LAT 53.7 109 8.5 738.1 30.3

Promedio OECD 67.7 45 11.5 582.4 21.2

Fuente: Informe Doing Business 2019.



Guatemala en Índices: Doing Business

Mejores 
Prácticas

Distancia 
a la 

frontera 
(%)

Clasificación 
(ranking)

Tasa de 
recuperación 

(ctvs. US$)

Tiempo 
(años)

Costo 
(% de la 

propiedad)

Índice de 
solidez del 
marco legal

(0-16)

Japón 93.5 1 92.4 0.6 4.2 14.0

Finlandia 92.8 2 88.3 0.9 3.5 14.5

Guatemala 27.6 156 28 3 14.5 4

Países LAT

México 70.77 32 64.7 1.8 18 11.5

Colombia 67.4 40 67.2 1.7 8.5 10
Chile 59.9 51 41.6 2 14.5 12
Uruguay 52.96 70 43.2 1.8 7 9.5

Brasil 48.48 77 14.6 4 12 13

Promedio LAT 42.9 103 30.5 2.9 16.4 8.5

Promedio OECD 75.2 26 70.5 1.7 9.3 11.9

Fuente: Informe Doing Business 2019.

Benchmark procesos insolvencia de empresas



Reflexiones finales

• Mejoras en el ranking son difíciles de predecir, tanto 
para Guatemala como para otros países

• Más que el objetivo de avanzar en la clasificación, se 
debería hacer énfasis en la aplicación de reformas clave 
para mejorar el clima de negocios

• Un esfuerzo de reforma concertada sin duda se 
reflejará en los indicadores de Doing Business y más 
importante, proporcionará un mejor entorno 
empresarial que sea más propicio al crecimiento 
económico.


