Valor es Index

Especial

B 4
[0])]

Edic

Index

d
7p)
o
-
s
B
(=













IMdiazflores

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE






Presidente/President:
Humberto Martinez

Mesa Directiva/Board of Directors:
Darrel Renfrow

Mike Myers

Enrique Castro

Alfredo Guajardo

Héctor Lara

Antonio Marines

Enrique Ramirez

Raul Setien

Valor es INDEX Reynosa  Marcial Zapata
PRIMERA EDICION, 2021
FIRST EDITION, 2021

Staff:
Direccion/Director: Martha Ramos
Gerencia/Manager: Luis Méndez

e % Administracion/Administration: Evelyn Cedillo

4
Manutachereras. A.5 -

ngex Servicios/Services: Yoletzi Hernandez

Capacitacion/Training: Katherina Méndez
Sistemas/Systems: Juan Saucedo

Edicion/Editor: Aldo Hernandez Jacques

Edicion en inglés/English Editor:

Arianna Vazquez-Hernandez

Arte y diseno/Art and design: Zana design
Fotografia/Photography: Archivo de LG, Archivo de
INDEX Reynosa, Infocus2, Gobierno de Tamaulipas,
Erika de Reynosa, Cornelius, HY Communication.

Valor es INDEX Reynosa es una produccion de INDEX Reynosa.
Prohibida la reproduccion parcial o total de esta publicacion sin
el consentimiento escrito de los editores.

Valor es INDEX Reynosa is a production of INDEX Reynosa. The
partial or total reproduction of this publication is prohibited
without the written consent of the editors.

VALOR ES INDEX REYNOSA






09
11

13
16

18

20
23

24
28
31

32

34

36
37

39

42
45

50
50
50
53
53
54
54
56
56

indice/Index

Introduccion/Introduction

Historia de la Industria/
The Industry History

Las Primeras Empresas/The First Companies

Los Primeros Sectores Productivos/
The First Productive Sectors

LG un Referente en la Historia de la Industria/
LG an Example of the Industry’s History

Linea de Tiempo/Timeline

La Industria Manufacturera Hoy/
Manufacturing Industry Today

La Industria Hoy en Dia/The Industry Today
;Por qué Reynosa?/Why Reynosa?

Crecimiento de la Industria en la Frontera en el
Siglo XXI/Industry Growth in the XXI Century

Datos de Exportacion e Importacion/
Import-Export data

Nuestra Industria, Sectores y Paises/
Our Industry, Sectors and Countries

Salarios/Salaries

Evolucién Econémica de Reynosa/
Reynosa Economic Evolution

La Industria y el COVID-19/
The Industry and COVID-19

El Futuro de la Industria/The Industry Future

Infraestructura/ Infrastructure

Poblacion/Population

Economia/Economy

Actividades Economicas/Economic Activities
Transporte/Transport

Puentes Internacionales/International Bridges
Aeropuertos/Airports

Energia Eolica/Eolic Energy

Turismo/Tourism

Hoteles/Hotels

VALOR ES INDEX REYNOSA

57
57
57
59
60
62
64
65

67
68
70
73
74

78
80
82
83

87
89

91
94
96

Educacion/Education

Oferta Educativa/Careers
Universidades/Universities

INDEX Reynosa

Galeria de Presidentes/Presidents Gallery
Historia/History

Objetivos/Objectives

Beneficios de la Membresia/
Benefits of Membership

Servicios/Services
Eventos/Events
Programas/Programs

INDEX Nacional/INDEX Mexico

Comercio Exterior, Aduanas y Logistica/
Foreign Trade, Customs, and Logistics

Servicios Corporativos/Corporate Services
Servicios Empresariales/Business Services
Prevalidacion/Pre-Validation

Fundacion INDEX Reynosa/
INDEX Reynosa Foundation

Miradas de Esperanza

Valor es...Nuestra Gente/
Value is...Our People

Mike Allen
Alicia Aimanza
Directorio/Directory




VALOR ES INDEX REYNOSA




Introduccion/Introduction

Valores INDEX

Hablar de nuestra Industria INDEX es sinbnimo de integracion, diversidad, productividad, calidad,
tecnologia, estandarizacion, compromiso, innovacion, y de muchas otras cosas que esta Industria
representa, pero sobre todo de ser una palanca estratégica en la creacion de un empleo digno y
estable, que genera un circulo virtuoso que sustenta directamente la economia de miles de familias,
asi como su entorno en la comunidad, y con esto ser el pilar del crecimiento y desarrollo de la
economia local.

Pero mas alla de la parte econdmica, su principal impacto es en el desarrollo y crecimiento de las
personas que laboran en esta Industria, que tienen la oportunidad de crecer profesionalmente y por
medio de la préactica de una cultura de valores y de mejora continua crecer como seres humanos, y a
Su vez compartir y vivir este valor en su entorno familiar.

Tenemos siempre muchos retos internos y externos, pero esta Industria ha demostrado en los 55 afnos
gue tiene de existir en México y 52 anos en esta Ciudad de Reynosa, que cuenta con un dinamismo
y resiliencia que la fortalecen y que hacen que evolucione y potencialice sus recursos ante 10s retos
inherentes a sus actividades.

El liderazgo de nuestra Industria, su estabilidad y su crecimiento no seria posible sin la interaccion
institucional con los 3 niveles de Gobierno y con las organizaciones locales, regionales y binacionales
de su entorno.

Finalmente queremos decir GRACIAS Reynosa, a toda la comunidad, por acogernos, jpor apoyarnos
y por ser el motor y corazon de esta gran Industria!

INDEX Values

To talk about our Industry, INDEX is synonymous with integration, diversity, productivity, quality,
technology, standardization, commitment, innovation, and many other things that this industry
represents, but above all of being a strategic lever in the creation of worthy and stable employment,
which generates a virtuous circle that directly supports the economy of thousands of families, as well
as their environment in the community, and with this be the pillar of growth and development of the
local economy:.

But beyond the economic part, its main impact is on the development and growth of the people who
work in this industry, who have the opportunity to grow professionally and through the practice of a
culture of values and continuous improvement, grow as human beings, and in sharing and living this
value in their family environment.

We always have many internal and external challenges. Still, this industry has shown in the 55 years
that it has existed in Mexico and 52 years in Reynosa that it has a dynamism and resilience that
strengthens it and makes it evolve and enhance its resources to the challenges inherent in its activities.
Ourindustry’sleadership, stability,and growth would not be possible without the institutional interaction
with the three levels of Government and with the local, regional and binational organizations around it.

Finally, we want to say THANK YOU, Reynosa, to the entire community, for welcoming us, supporting
us, and being the engine and heart of this great industry!
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Historia de |la Industria

The Industry History
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Las Primeras Empresas

Con el nacimiento en 1965 de la Politica de Fomento a la Industria Maquiladora de Exportacion vy el
Programa de Industrializacion de la Frontera Norte en México, Reynosa pronto se puso en los o0jos de
inversionistas interesados en instalarse en esta zona del norte del pais.

Atractiva por sus ventajas logisticas, la ciudad pronto contd con su primera empresa maquiladora, Rey-
Mex Bra, dedicada a la manufactura de ropa interior para dama que se comercializaba principalmente
en los Estados Unidos para compafiias como Sears, JC Penney, Vanity Fair y Vassarette.

Su propietario, Calvin W. Fraser, junto con el Presidente municipal de entonces, Manuel Garza Gonzalez
y el Gerente Administrativo de la misma compania, se encargarian de colocar la primera piedra de la
construccion el 15 de diciembre de 1969.

Asi daba inicio a uno de los capitulos mas trascendentes de Reynosa.

Poco tiempo después, llegd Kimball, dedicada a la manufactura de electronicos y mas tarde Partes
de Television de Reynosa (PTR), empresa que sigue siendo un referente en la industria de esta region.

Instalada en 1974, PTR inicié operaciones con 850 trabajadores. Hoy emplea a méas de 6 mil de manera
directa e indirectamente a través de proveedores que se encuentran instalados en esta misma ciudad.

La compafia se ha dedicado durante estos casi 50 afos a la manufactura de televisores, primero
bajo la marca Zenith y posteriormente LG, y ha adaptado sus lineas de produccion y herramientas a la
nueva tecnologia que domina los mercados hoy en dia.

@ R0 C
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The First Companies

With the birth in 1965 of the Export Maquiladora Industry Promotion Policy and the Northern Border
Industrialization Program in Mexico, Reynosa soon put itself in the eyes of investors interested in
settling in this northern Mexico area.

Attractive for its logistical advantages, the city soon had its first maquiladora company, Rey-Mex Bra,
dedicated to the manufacture of women'’s underwear that was marketed mainly in the United States
for companies such as Sears, JCPenney, Vanity Fair and Vassarette.

Its owner, Calvin W. Fraser, along with Mayor Manuel Garza Gonzélez and the company’s Administrative
Manager, would be in charge of laying the first stone of the construction on December 15, 1969.

Thus began one of the most transcendent chapters of Reynosa.

A short time later, Kimball arrived, dedicated to the manufacture of electronics and later, Reynosa
Television Parts (PTR), a company that continues to be a benchmark in the industry in this region.
Installed in 1974, PTR started operations with 850 workers. Today it employs more than 6 thousand
directly and indirectly through suppliers that are installed in this same city.

During these almost 50 years, the company has dedicated itself to the manufacture of televisions,
first under the Zenith brand and later LG, and has adapted its production lines and tools to the new
technology that dominates the markets today.
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Los Primeros Sectores Productivos

La especialidad de las empresas instaladas en Reynosa ha cambiado
mucho desde la instalacion de las primeras compafiias a finales de
la década de los 60's y durante los 70's y 80's.

Durante esos primeros afios era comun gue las empresas se
dedicaran a la manufactura textil y de metalmecanica, requiriendo
una mano de obra no necesariamente especializada, puesto que
Sus procesos no lo demandaban asi.

Al paso del tiempoy con el crecimiento de la demanda de tecnologia,
empresas de otros giros, como el automotriz, el aeroespacial, las
telecomunicaciones y el energético, iniciaron a instalarse en esta
region fronteriza.

The First Productive Sectors

The specialty of the companies established in Reynosa has changed
a lot since the installation of the first companies in the late 60’s and
during the 70's and 80's.

During those early years, it was common for companies to engage
in textile and metalworking manufacturing, requiring a workforce
that was not necessarily specialized, since their processes did not
demand it that way.

As time went by and with the growth in demand for technology,
companies of other productive sectors, such as automotive,
aerospace, telecommunications and energy, began to settle in this
border region.
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LG, un Referente en la Historia de la Industria

Poca gente es ajena a la referencia “la Zenith”. En Reynosa, tanto 10s nacidos aqui como quienes han
decidido hacer de esta ciudad su hogar permanente, entienden a la perfeccion conceptos como “esta por
la Zenith” o rumbo a la “Zenith”.

Ese es el impacto que ha generado en casi 50 afios LG de Reynosa, empresa que alguna vez operd bajo
los nombres de “Electronica de Tamaulipas” y posteriormente, en 1977, “Partes de Television de Reynosa”.
PTR fue la compania que mas personal tenia contratado a mediados de la década de los 70s en la ciudad.
En sus inicios, la compafiia se dedicd principalmente a la manufactura de componentes de television. En
1985 inicid la produccion de televisores de 13 pulgadas para la marca Zenith.

Ya en el afio 2000, la empresa se convirtid en LG Electronics Reynosa, y se acoplo al rapido avance de
la tecnologia en televisores, produciendo aparatos de plasma en el 2001 y posteriormente en el 2007,
televisores LED.

LG Electronics Reynosa contintia haciendo un impacto en el desarrollo de la industria en la ciudad gracias
a la estrategia de impulsar la instalacion de companias de proveeduria a metros de distancia, en algunos
casos, de su planta principal.

“Lo que ha permitido que nuestra empresa no solamente se mantenga, Sino que haya crecido tanto en
estos anos, es que contamos con mucha gente muy trabajadora, en la que hay mucha estabilidad”, dijo
Gerardo Maciel Vazquez, Gerente de Recursos Humanos de la empresa.

Actualmente la empresa contrata de manera directa a poco menos de mil personas, sin embargo, la
presencia de 9 proveedores locales hacen que el nimero de trabajadores relacionados con la compania
sea de cerca de 6 mil en total.

La planta cuenta con capacidad de producir mas de 15 mil televisores diarios que son exportados
principalmente a los Estados Unidos.

En LG Electronics Reynosa se producen aparatos con tecnologia OLED y el modelo de television mas grande
del mundo, de 86 pulgadas.

Bs o
gt .
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@ LG Electronics

“LG Electronics Reynosa contintia haciendo un impacto en el desarrollo de la industria
en la ciudad gracias a la estrategia de impulsar la instalacion de compariias de
proveeduria a metros de distancia, en algunos casos, de su planta principal.”

18 VALOR ES INDEX REYNOSA



LG, an Example of Industry’s History

Few people are oblivious to the reference “la Zenith”. In Reynosa, both those born here and those who
have decided to make this city their permanent home, perfectly understand concepts such as “by Zenith”
or heading to “Zenith”.

That is the impact that LG de Reynosa has generated in almost 50 years, a company that once operated
under the names of “Electronica de Tamaulipas” and later, in 1977, “Partes de Television Reynosa”.

PTR was the company that had the most personnel in the city in the mid-70s.

In the beginning, the company was mainly dedicated to the manufacture of television components. In 1985
began the production of 13-inch televisions for the Zenith brand.

In the year 2000, the company became LG Electronics Reynosa, and it was coupled with the rapid advance
of television technology, producing plasma devices in 2001 and later in 2007, LED televisions.

LG Electronics Reynosa continues to make an impact on the development of the industry in the city thanks
to the strategy of promoting the installation of supply companies meters away, in some cases, from its main
plant.

“What has allowed our company not only to maintain itself, but to have grown so much in these years, is
that we have many hard-working people, in which there is a lot of stability,” said Gerardo Maciel Vazquez,
Human Resources Manager for LG Electronics.

Currently the company directly hires just under a thousand people, however, the presence of 9 local
suppliers means that the number of workers related to the company is close to 6 thousand in total.

The plant has the capacity to produce more than 15 thousand televisions a day that are exported mainly to
the United States.

LG Electronics Reynosa produces devices with OLED technology and the world’s largest television model
of 86 inches.

“LG Electronics Reynosa continues to make an impact on the development of the industry
in the city thanks to the strategy of promoting the installation of supply companies meters
away, in some cases, from its main plant.”

VALOR ES INDEX REYNOSA 19
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La Industria Hoy en Dia

El crecimiento de las empresas en los Ultimos 50 afos, se ha
mantenido constante, principalmente en materia de empleos, que es
en donde mas se ha registrado un incremento sobre todo de finales
de la década de los noventas a la fecha.

Actualmente operan en Reynosa 154 empresas manufactureras en
14 parques industriales, empleando a mas de 131 mil personas.

El 58 por ciento del personal contratado son hombres,mientras que
el 42 por ciento son mujeres.

La época de mayor instalacion de empresas en Reynosa fue después
de la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio (TLC) en 1994 y
aunqgue desde el 2007 la llegada de nuevas compafias ha disminuido,
la generacion de empleos ha ido en significativo aumento, gracias
a la decision de los corporativos de expandir sus operaciones en
Reynosa.

Mas del 76 por ciento de esas compafiias son de origen
estadounidense, alrededor del 10 por ciento son mexicanas y otros
paises que tienen una presencia importante son Japon, Francia,
Alemania, Corea del Sury China.

Cerca del 30 por ciento de las empresas se dedican al sector
automotriz, 15 por ciento al metal-mecanico, 8 por ciento al eléctrico-
electronico, 6 por ciento al rubro de empaque vy otros destacados
son el médico, el aeroespacial y el de electrodomésticos.

El 30 por ciento de la inversion registrada en la industria
manufacturera corresponde al sector automotriz, seguido del 15
por ciento del sector metal-mecanico y posteriormente el sector
eléctrico-electronico, con poco méas del 8 por ciento.

El sector que emplea a mas mujeres es el automotriz, seguido del
metal-mecanico

El Parque industrial Norte y el Parque industrial Reynosa, son los que
albergan el mayor nimero de empresas de la region.

En Reynosa, operan empresas que ocupan desde 400 pies cuadrados
de espacio, hasta otras que superan el 1 millén de pies cuadrados,
en general, las plantas manufactureras de la region ocupan un
promedio de 257,882 pies cuadrados.

El 50.6 por ciento de los empleados de la industria cuentan con
estudios de primaria y secundaria, mientras que el 27.23 por ciento
ha terminado la preparatoria y el 15.61 cuenta con una carrera
profesional.

VALOR ES INDEX REYNOSA




O&P

Tax Consulting

SERVICES:

e Tax

e Financial Audit

e Foreign Trade

e Social Security Audit
e Accouting

e Payroll

e L egal

Follow us QUALITY

n m IN ALL OUR SERVICES

Calle Elias Pifia 105 Local 10 Col. Las Fuentes, 1
88710, Reynosa, Tamaulipas g Prl mEG|0ba|
Email: contacto@optaxgroup.com An Association of

Independent Accounting Firms

Phone: (899] 143 5403



26

The Industry Today

The growth of companies in the last 50 years has remained constant, mainly in employment, which
is where there has been an increase, especially from the end of the nineties to date.

Currently, 154 manufacturing companies operate in Reynosa in 14 industrial parks, employing more
than 131 thousand people.

Fifty-eight percent of the hired staff are men, while 42 percent are women.

The higher installation of companies in Reynosa was after the entry into force of the Free Trade
Agreement (FTA) in 1994. Although since 2007 the arrival of new companies has decreased, the
generation of jobs has increased significantly, thanks to the decision of the corporations to expand
their operations in Reynosa.

More than 76 percent of those companies are of American origin, about 10 percent are Mexican,
and other countries with a significant presence are Japan, France, Germany, South Korea, and China.

About 30 percent of the companies are related to the automotive sector, 15 percent to metal-
mechanical, 8 percent to electrical-electronic, 6 percent to the packaging sector, and other prominent
ones are the medical, aerospace, and household appliances.

Thirty percent of the investment registered in the manufacturing industry corresponds to the
automotive sector, followed by 15 percent from the metal-mechanical sector and later the electrical-
electronic industry, with just over 8 percent.

The sector that employs the most women is the automotive industry, followed by metal mechanics.

The North Industrial Park and the Reynosa Industrial Park are the ones that house the most significant
number of companies in the region.

In Reynosa, they operate companies that occupy from 400 square feet of space to others that
exceed 1 million square feet; in general, the region’s manufacturing plants occupy an average of
257,882 square feet.

50.6 percent of employees in the industry have primary and secondary education, while 27.23
percent have finished high school and 15.61 have a professional career.
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¢Por qué Reynosa?

La situacion geografica de Reynosa ha permitido que sea una ciudad atractiva para inversionistas de
muchas partes del mundo.

La cercania con los Estados Unidos, sus cruces internacionales y la infraestructura carretera que conecta
a la ciudad con muchas otras partes del pais contribuyen al valor encuentran las empresas de la industria
manufacturera, que toman en cuenta también otros aspectos de suma relevancia como la estabilidad
laboral.

Mientras que las ciudades de la frontera de Tamaulipas a inicios de la década de los 90s competian muy
de cerca en la cantidad de empresas y de empleos, mas cerca del afio 2000 mas empresas llegaron a
instalarse y otras ampliaron sus operaciones, convirtiendo paulatinamente a Reynosa en la ciudad de
mayor dinamismo en todo el estado.

Las companias, que al paso de los anos han demandado mano de obra maés calificada, encontraron
en esta ciudad las condiciones ideales para satisfacer la demanda de sus clientes, y al mismo tiempo
establecerse en una comunidad estable con oportunidades de desarrollo para las mismas empresas y para
sus empleados y sus familias.

Adicionalmente, la atencion que ofrece INDEX Reynosa a su membresia permite contar con una guia
permanente y una relacion de comunicacion y coordinacion con los principales actores de la sociedad en
esta region del pais, generando condiciones de competitividad que muy valiosas para la mayor parte de las
empresas que aqui se han establecido.

“En 1944 se perforo el primer pozo petrolero, “Mision Niumero 1”, que puso
a Reynosa en el mapa del auge petrolero que se registraba en el pais.”
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Why Reynosa?
Reynosa’s geographic location has made it an attractive city for investors from many parts of the world.

The proximity to the United States, its international crossings, and the road infrastructure that connects the
city with many other parts of the country contribute to the value found by companies in the manufacturing
industry, which also consider other aspects of great relevance as the labor stability.

While the cities of the Tamaulipas border at the beginning of the 90s competed very closely in the number
of companies and jobs, closer to the year 2000, more companies came to settle, and others expanded their
operations, gradually converting Reynosa into the most dynamic city in the entire state.

Over the years, the companies have demanded more qualified labor, found in this city the ideal conditions
to satisfy their client's demand, and at the same time establish themselves in a stable community with
development opportunities for the same companies, the employees, and their families.

Additionally, INDEX Reynosa’s attention to its membership allows having a permanent guide, communication,
and coordination relationship with the main actors of society in this region of the country, generating
competitive conditions that are very valuable for most companies established here.
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“In 1944 the first oil well was drilled, “Mission Number 1",
which put Reynosa on the map of the oil boom in the country.”
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Crecimiento de la Industria en la Frontera en el Siglo XXI/
Industry Growth on the Border in the 21st Century

La industria en Reynosa es la que mas ha crecido en este siglo. A partir de la entrada en vigor del Tratado
de Libre Comercio, mas empresas prefirieron establecerse en Reynosa, convirtiéndola en la tercera ciudad
de mas crecimiento en materia de industria manufacturera en todo el pais y la primera en la frontera
tamaulipeca.

The industry in Reynosa is the one that has grown the most in this century. As of the entry into force of
the North America Free Trade Agreement, more companies preferred to establish themselves in Reynosa,
making it the third fastest-growing city in terms of the manufacturing industry in the entire country and the
first on the Tamaulipas border.

Companias/Companies 2000-2020
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Importacion y Exportacion/Import-Export

La importacion y exportacion de productos se ha visto afectada por la contingencia sanitaria ocurrida en el 2020 a
nivel mundial. Sin embargo, con el crecimiento de la industria se prevee que en 10s siguientes meses estas actividades
contintien a la alza.

The import and export of products have been affected by the health contingency that occurred in 2020 worldwide.
However, with the industry’s growth, these activities are expected to continue rising in the following months.

Datos de importaciones/Import
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Datos de Exportaciones/Export
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McALLEN-HIDALGO

INTERNATIONAL BRIDGE
956.681.1800 | 1023 S. International Blvd., Hidalgo, TX 78557

Maximiz? productivitx with
24/7 International crossings

Only international bridge
with pedestrian crossings

Over 150 major international companies
within just 9 miles

McAllen's two state of the art international bridges unify one of the most critical geographic sites for commerce and |
trade in Texas. With over 4 million northbound international bridge crossings eacﬁ year- and growing- the McAllen-

Hidalgo International Bridge and Anzalduas International Bridge serve as the region’s leading international bridge system. ‘
Each bridge serves as a catalyst for the regions economic success and a conduit to connect new ventures to thrivin |
businesses, travelers and communities. Only 9 miles north of its Sister City of Reynosa, Tamaulipas, McAllen’s |
International Bridge Systems connects Texas and Mexico to the rest of the country.

Juan Olaguibel {

Superintendent of Bridges |
McAllen-Hidalgo International Bridge
Anzalduas International Bridge
Jjolaguibel@mcallen.net
956-681-1820

ANZALDUAS

INTERNATIONAL BRIDGE

MCALLEN MISSION HIDALGO GRANJENC

956.681.1820 | 6100 Stewart Rd., Mission Texas 78572

Fastest & Safest
Way to and from US/Mexico

1st Class Infrastructure
with latest technology

Open 7 days a week:
6am-10pm: Vehicle crossings
10am-10pm: Southbound empty commercial trucks

www.mcallen.net/departments/bridge




Nuestra Industria, Sectores Productivos y Paises/
Our Industry, Productive Sectors and Countries

Estos son algunos de los datos mas significativos de nuestra industria. Hablan de como esta integrada y las condiciones
que contribuyen a hacer de nuestras empresas compafiias solidas y en desarrollo.

These are some of the most critical data in our industry. They talk about how it's integrated and the conditions that make
our companies reliable and developing.

Porcentajes de género en la industria/

Gender percentages in the industry Sectores Productivos/Productive Sectors
Femenino/Female: 42% %
Masculino/Male: 58% Aeroespacial 3.33

Agrndustil 167
Alimentos 1.67

Edades del personal masculino/Ages of male staff oL 30
% Diversas 1.67

18-33 3.33 Eléctrica-electrénica 8.33
34-50 38.33 Eléctrico 1.67
51-67 25 Electrodomésticos 1.67
68-83 26.67 Empaque 6.67
84-100 6.67 Empaque y embalaje 1.67
Energético 167
Médico 5

Edades del personal femenino/Ages of female staff Metal mecanica "
% Muebles 3.33

Muebles de madera laminada 1.67

18 6.67 Plastico 333
IESS Gaicy, Quimica-Petroquimica 1.67
3450 e Reciclados 3.3
s1-67 i Servicio de logistica 1.67
e EE Telecomunicaciones 1.67
Tex 1.67
La mayor parte de empleados del sexo masculino tienen entre 34y Transportes 1.67

83 anos, mientras que las empleadas tienen mayormente entre 18 Total 100 %

y 67 anos/Most male employees are between 34 and 83 years old,

while female employees are mostly between 18 and 67 years old. Los sectores con mayor presencia en la ciudad son
los automotriz y metal-mecanico / The sectors with
the largest presence in the city are the automotive

Parques industriales/Industrial parks and metal-mechanical.
%
Maquilpark 6.67
Parque Industrial Colonial 6.67
Parque Industrial del Norte 23.33
Parque Industrial El Puente 6.67
Parque Industrial Prologis 4.97
Parque Industrial Reynosa 21.67
Parque Industrial Reynosa Norte 6.67
Parque Industrial Villa Florida 15
Parque Stiva 3.34
RICSA 1.67
Rio Bravo (Ciudad/City) 3.34
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Paises de Empresas Maquiladoras en Reynosa/Maquiladora companies countries in Reynosa
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Salarios en la Industria en Reynosa/
Wages in the Industry in Reynosa

(En ddlares estadounidenses/In US dollar)

Salarios y Sueldos/Salaries and wages
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La Evolucion EconOmica de Reynosa

En los Ultimos 50 afos, la economia de Reynosa paso de basarse en la actividad petrolera y de
produccion de gas, a la de la industria manufacturera, que es la que hoy en dia genera la cantidad de
empleos mas importante en esta region.

Mientras que desde su fundacion, las actividades econémicas fueron prioritariamente primarias,
agricultura y ganaderia, en la década de 1940 inici6 el auge petrolero, que cambid el rostro de la
ciudad.

En 1944 se perford el primer pozo petrolero, “Mision NUmero 1", que puso a Reynosa en el mapa del
auge petrolero que se registraba en el pais.

Ya en la década de 1980, la produccion de crudo en la ciudad llego a representar cerca del 2 por ciento
del total nacional, y a incorporar procesos quimicos que permitieron la generacion de mas empleo.
De la mano crecia el comercio y 10s servicios, y a paso acelerado, la industria maquiladora.

La industria manufacturera vivio una fuerte expansion durante los afios 80s y 90s, sin embargo durante
los primeros 20 anos del siglo XXI ha registrado un crecimiento extraordinario en empleo, gracias a la
llegada de nuevas companias y a la expansion de otras que ya operaban previamente en la ciudad.
DeacuerdoallInstituto Nacional de Estadistica, Geografiae Informatica (INEGI) laindustriamanufacturera
es la que mas personal ocupa en Reynosa, la siguiente actividad que mas se le acerca es el comercio,
COn apenas una tercera parte de los empleos que generan las empresas maquiladoras.

La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del primer trimestre del 2020 que realiza el INEGI, da
a conocer gue el sector manufacturero emplea a 120,255 personas directamente, nimero que se
incremento de forma notable un afo después, a 131,334 trabajadores.

La llegada de mas empleos derivo en el crecimiento de los establecimientos comerciales y de servicios.
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The Economic Evolution of Reynosa

In the last 50 years, Reynosa’s economy went from being based on the oil and gas production activity
to that of the manufacturing industry, which today generates the most important number of jobs in
this region.

While since its foundation, economic activities were primarily primary, agriculture and livestock, in the
1940s, the oil boom began, which changed the city’s face.

In 1944 the first oil well was drilled, “Mission Number 1", which put Reynosa on the map of the oil
boom in the country.

In the 1980s, crude oil production in the city came to represent about 2 percent of the national total
and to incorporate chemical processes that allowed the generation of more employment.

Trade and services grew hand in hand, and at an accelerated pace, the maquiladora industry.

The manufacturing industry experienced a strong expansion during the 80s and 90s, however during
the first 20 years of the 21st century it has registered an extraordinary growth in employment, thanks
to the arrival of new companies and the expansion of others that previously operated in the region.
town.

According to the National Institute of Statistics, Geography, and Informatics (INEGI), the manufacturing
industry is the one that employs the most personnel in Reynosa, the next activity that comes closest
to it is commerce, with only a third of the jobs generated by companies maquiladoras.

The National Occupation and Employment Survey for the first quarter of 2020 carried out by the INEGI,
reveals that the manufacturing sector employs 120,255 people directly, a number that increased
significantly a year later, to 131,334 workers.

The arrival of more jobs led to the growth of commercial and service establishments.
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La Industria y el COVID-19

La contingencia sanitaria que causo la pandemia por COVID-19 impactd en todos los sectores
productivos del pais, y la industria manufacturera no fue la excepcion.

En Reynosa, decenas de empresas tuvieron que suspender o limitar actividades, y aungque no se
cerraron empresas, si disminuyd el nimero de empleos directos.

Antes del inicio de la contingencia sanitaria, la cantidad de empleos registrados por empresas
maquiladoras era de 129 mil 112 mientras que el nivel mas bajo alcanzado, en junio del 2020, fue de
113 mil 746 empleos.

Sin embargo la cantidad de empleos activos habia alcanzado los 128,164 al mes de diciembre, de
acuerdo a cifras oficiales del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).
La situacion por contingencia sanitaria represento un reto inédito para las empresas de todo el mundo.

En Reynosa, las companias tuvieron que establecer protocolos de limpieza, desinfeccion, monitoreo
y vigilancia de su personal para disminuir la posibilidad de contagio en aquellas que continuaron
operando por tratarse de empresas relacionadas con alguna actividad esencial.

Las plantas contrataron transporte exclusivo para sus empleados, distribuyeron kits de gel antibacterial
y cubrebocas entre el personal, crearon areas de revision de temperatura corporal antes de ingresar
a la planta, y establecieron toda una dinamica que permitia detectar, por medio de cuestionarios y
revisiones, si sus trabajadores podrian representar algun riesgo de contagio.

Esta ha sido la contingencia mas dificil gue ha enfrentado la industria, no solamente en Reynosa, Sino
en todo el mundo.

Sin embargo, gracias a la fortaleza de ella, a sus sélidos cimientos y a una cultura resiliente, ha guedado
demostrado gue la industria manufacturera continuara siendo un pilar esencial para el desarrollo de
esta region y la construccion de una mejor calidad de vida para todos los miembros de la comunidad.

v

Te invitamos a ver el video producido por INDEX Reynosa en mayo del
2020, ante la contingencia sanitaria por COVID-19.

Watch the video produced by INDEX Reynosa in May 2020,while the
industry faced the health contingency due to COVID-19.
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s Industry and COVID-19

The health contingency that caused the COVID-19 pandemic
impacted all the productive sectors of the country, and the
manufacturing industry was no exception.

In Reynosa, dozens of companies had to suspend or limit activities,
and although companies were not closed, the number of direct jobs
did decrease.

Before the start of the health contingency, the number of jobs
registered by maquiladora companies was 129,112 while the lowest
level reached, in June 2020, was 113,746 jobs.

However, the number of active jobs had reached 128,164 as of
December, according to official figures from the National Institute of
Statistics, Geography and Information Technology (INEGI).

The health contingency situation represented an unprecedented
challenge for companies around the world.

In Reynosa, companies had to establish protocols for cleaning,
disinfection, monitoring and surveillance of their personnel to
reduce the possibility of contagion in those that continued to operate
because they are companies related to some essential activity.

The plants hired exclusive transportation for their employees,
distributed antibacterial gel kits and face masks among the staff,
created areas for reviewing body temperature before entering the
plant, and established a whole dynamic that made it possible to
detect, through questionnaires and reviews, if its workers could
represent any risk of contagion.

This has been the most difficult contingency the industry has faced,
not only in Reynosa, but throughout the world.

However, thanks to its strength, its solid foundations and a resilient
culture, it has been shown that the manufacturing industry will
continue to be an essential pillar for the development of this region
and the construction of a better quality of life for all members. of the
community.
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PROVIDING INTEGRATED LEGAL SERVICES
TO INTERNATIONAL BUSINESS
CLIENTS SINCE 1994.

U.S. AND MEXICO

Headquartered in San Antonio, with additional offices in McAllen and Austin, Texas and throughout Mexico in Mexico
City, Monterrey, Guadalajara, Querétaro, Tijuana, Reynosa, Matamoros and Ciudad Juarez, CCN features attorneys
licensed to practice in the U.S. and Mexico.

OUR OFFICES
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CUNDALAARA .-
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MCALLEN
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QUERETARO

REYNOSA
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TIJUANA

BROAD COVERAGE

As commercial ties grew among Canada, Mexico and the U.S., CCN expanded in Texas and Mexico, where it now has eleven offices
from which it provides broad geographic coverage of key regions in North America. CCN is an international law firm featuring
attorneys with expertise in U.S. and Mexican law. Our areas of practice include automotive, agriculture, antitrust, banking,
corporate and securities, energy, customs and foreign trade, environmental, insurance, intellectual property, labor, real estate, tax,

transportation, litigation, cross-border dispute resolution, and mergers and acquisitions.

CONTACT .
Cacheaux, Cavazos & Newton 1401 N. Main St.

Daniel Cavazos Mec.Allen, TX. 78501 C c N

Francisco Pefia Tel. (956) 686-5883

Marissa Rodriguez WWW.CCH'laW.COITI CACHEAUX CAVAZOS 8 NEWTON

ATTORNEYS | ABOGADOS

Claudio Vazaquez




El Futuro de la Industria

Muchos de los 0jos del mundo estan puestos en la industria 4.0, 0 como
muchos le conocen, la 4ta Revolucion Industrial: la automatizacion de los
Procesos vy practicas tradicionales de manufactura.

En lo particular, el futuro de la industria en Reynosa es promisorio.

No solamente por lo que respecta a la instalacion de estos nuevos
sistemasy procesos de avanzada tecnologia, el uso sistemas robotizados
y Nuevos esquemas distintos a la manufactura tradicional, sino porque
varias plantas ven ya una amplia posibilidad de crecer en un futuro
cercano.

Erika de Reynosa, por ejemplo, una empresa dedicada a la manufactura
de dispositivos para la realizacion de didlisis del corporativo Fresenius,
contempla una ampliacion de cerca de un 40 por ciento en 10s proximos
anos, gracias al inicio de la elaboracion de nuevos productos que seran
distribuidos mundialmente, ha explicado su director, Jesus Gonzalez.

Asi como ellos otras empresas han crecido en espacio y nimero de
empleados en 1os Ultimos anos.

“Las oportunidades que ofrece la ciudad y la estabilidad laboral,
adicionalmente a la estratégica ubicacion geogréafica son cosas que nos
permiten considerar a Reynosa como un lugar para seguir creciendo”,
dijo Gerardo Maciel, representante de LG Electronics.

The Future of the Industry

Many of the world's eyes are on Industry 4.0, or as many know it, the
4th Industrial Revolution: the automation of traditional manufacturing
processes and practices.

In particular, the future of the industry in Reynosa is promising.

Not only with regard to the installation of these new advanced technology
systems and processes, the use of robotic systems and new schemes
different from traditional manufacturing, but also because several plants
already see a wide possibility of growth in the near future.

Erika de Reynosa, for example, a company dedicated to the manufacture
of devices for dialysis of the Fresenius corporate, contemplates an
expansion of about 40 percent in the coming years, thanks to the
beginning of the development of new products that will be distributed
worldwide, explained its director, Jesus Gonzalez.

Just like them, other companies have grown in space and number of
employees in recent years.

“The opportunities offered by the city and job stability, in addition to the
strategic geographic location are things that allow us to consider Reynosa
as a place to continue growing,” said Gerardo Maciel, representative of
LG Electronics.
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Poblacion/Population:

§ &'~ Reynosa: 704,767

Hombres/Men:

350,361 (49.72%)

Mujeres/Women:

354,406 (50.28%)

e POblacion economicamente activa/Economically
== active population: 58.3% 2020

Tasa de desocupacion/Unemployment
.4 rate: 3.22% 2020

Inversion Extranjera Directa/Foreign Direct

¥ Investment: Enero/January 1999-Diciembre/

4 December 2020 $22,700 millones de dolares/
millions of dollars

Agricultura/Farming: 175 mil hectareas
Ganaderia/Ranching: 200 mil hectareas

Comercio/Commerce: 50,000 empleados
24 plazas comerciales/strip malls
37 supermercados/supermarkets

Industria/Industry:

14 parques industriales/industrial parks
153 Empresas/companies

128,529 empleos/employees
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Somos un equipo experto
de espemallstas en Comercio
Exterior y Aduanas, que tiene
mas de 15 anos asesorando con
éxito a la Industria Maquiladora
de la region y el pais.

Conceéntrate
en pre oducir,

v deja el resto
en nuestras

= Auditoria Preventiva
= Monitoreo Mensual de

Cumplimiento Aduanero

= Conciliaciones en Sistemas
(Anexos 24 y 31)

= Certificaciones IVA e IEPS,
OEA y C-TPAT

= Gestién Legal
= Capacitacion y Desarrollo

En CIC somos
parte de tu equipo

=

de trabajo.
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#% ciccustomsmexico.com

% industrialcenter@industrialcenter.net

MX 899 922.3491
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Transporte/Transport:

Empresas de transporte de carga/Freight companies: 42
Rutas de transporte publico/Public transport routes: 47
Lineas de autobuses de pasajeros/Passenger Bus: 12

Puentes Internacionales/International Bridges

Reynosa-Hidalgo (24 horas/24 hours)
- Peatronal/Pedestrian

- Vehicular/Vehicles

- Sentri-Peatonal y Vehicular/

Sentri pedestrian and vehicles
(6 am a/to 12 am)

Reynosa-Pharr (6 am a/to 10pm)
- Vehicular/Vehicules

- Sentri-Vehicular/Sentri-Vehicles
- Comercial/Commercial

Reynosa-Mission (6 am a/to 4 pm)
- Vehicular/Vehicles
- Sentri-Vehicular/Sentri vehicles
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Energia Eolica/Wind Energy:

Pargues Eolicos/Wind Farms: 5
Aerogeneradores/Aerogenerators: 286
Capacidad autorizada/Authorized
capacity: 899 MW

Aeropuertos/Airports

N }\ . Aeropuerto Internacional: Gra. Lucio Blanco
e —— ‘ = , - Ve . . . yaun .
AEROPUERTO INSERNACIONA. Dt Aerollr)eas/AlrImes. Aeromexu:g, V,|va
ﬂ 5. JAETRET "B\ Aerobus, AeroRex (Charter y Taxi aéreo)
: Destinos/Destinations: Ciudad de México,
Guadalajara, Cancun, Veracruz

Aeropuerto Internacional de McAllen/McAllen International Airport

Aerolineas/Airlines: United, American Airlines, Allegiant Air, Aeromar
Destinos/Destinations: Houston-1AH, Dallas-Ft. Worth, Ciudad de México, Las Vegas, LosS
Angeles, Orlando Sanford
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El Aeropuerto Internacional de McAllen es el lugar para iniciar sus conexiones de negocios, con salidas mas

frecuentes y vuelos sin escalas a los destinos a donde necesita llegar.

En el aeropuerto favorito del Valle, superamos los estandares de higiene y desinfeccion para su seguridad, con

la instalacion de estaciones de gel desinfectante, y de recarga de teléfonos celulares con luz UV. Ademas, se

llevan a cabo constantes procesos de limpieza y se ha reforzado el distanciamiento entre personas de acuerdo
a los protocolos de las autoridades de salud.

Tome ventaja de los vuelos directos que ofrece el Aeropuerto Internacional de McAllen y reduzca sus horas
de viaje a sus destinos favoritos nacionales como:
Dallas, Houston, Las Vegas, Orlando, Nashville, Los Angeles

e internacionales a Ciudad de México y Monterrey.

—

w

DESTINATIONS
DALLAS - HOUSTON - LAS VEGAS * NASHVILLE
ORLANDO ° LOS ANGELES ° MEXICO CITY - MONTERREY

O o EEEEEE——— ©

AMERICAN AIRLINES | UNITED AIRLINES | ALLEGIANT | AERONAR

McAllenAirport.com o @McAllenAiport f L 4 @




- Parque Cultural Reynosa
- Museo Historico de Reynosa
- Casa de la Cultura
- Autdédromo de Reynosa
- Club de Golf Campestre Reynosa
- Unidad Deportiva Reynosa,
15 mil espectadores/15 thousand people
- Parque Adolfo LOpez Mateos,
8 mil espectadores/8 thousand people
- Playa Bagdad, a 128 kilometros
- South Padre Island, a
148 kildmetros/91.9 miles

Turismo Meédico/
Medical Tourism:

Hospitales/Hospitals: 19
Clinicas/Clinics: 6

Hoteles/Hotels:

Habitaciones/Rooms: 1,490

Turismo de Negocios/Business Tourism:

- Centro de Convenciones de Reynosa/
Reynosa Convention Center

A ——

PRRELES 7 R

- Gran saldn divisible en 8 salas /
One main room divisible in 8 rooms
Capacidad: 2000 personas/Capacity: 2000 people

| - Centro de Convenciones de
McAllen/ McAllen Convention Center
Capacidad: 5600 personas/Capacity: 5600 people
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Educacion/Education

Porcentaje de estudiantes por nivel educativo/percentage
of students by educational level:

- Primaria y secundaria/Elementary and middle school (52.16%)

- Bachillerato/High school (21.53%)

- Universidad/College (12.77%)

- Postgrado/Postgraduate (1.23%)

Instituciones Educativas/Schools
Universidad Autbnoma de Tamaulipas
Universidad México Americana del Norte
Universidad Valle de México

Universidad Tamaulipeca

Instituto Politécnico Nacional

Centro de Estudios Universitarios Cualti
Universidad Miguel Aleman

Universidad Americana del Noreste
Universidad Tecnologica de Tamaulipas
Universidad del Atlantico

Instituto Tecnoldgico de Reynosa
Universidad Pedagogica Nacional
Universidad Tec Milenio

Universidad InterAmericana del Norte
Instituto Internacional de Estudios Superiores

Estudiantes/Students:

Bachillerato/High school: 13,141

Bachillerato tecnoldgico/Career high school: 12,950
Educacion superior/College: 17,689

48 carreras/careers
24 maestrias/master degree
3 doctorados/doctorates

Fuentes/sources: Centro de Informacion Cultural del Gobierno de México,
Secretaria de Educacion del Gobierno de Tamaulipas.
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Presidentes/Presidents

2000 2001 2002 2003

Tony John Jeff Stanteen  Nick DeMore
DuCharme Castany

2004 2005 2007 2008y 2013
Javier Kemper G. Randy Main Joseph
Ledesma Morrow Olmeda
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Presidentes/Presidents

2009 2011 2014 2015
Dan McGrew Mike Myers Carlos Vera Alejandro
Avila

2017
(Presidente INDEX
Nacional 2005 a 2006)

Enrique
Castro

2020 al presente / 2020 to date
Humberto Martinez
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Con el crecimiento de la industria manufacturera en Reynosa, fue necesario la union de sus
principales representantes con el propdsito de unir esfuerzos y compartir las mejores practicas.

En la segunda mitad de la década de 1990, se integraron comités por parte de personal técnico
y especializado en la operacion de empresas y se inicid con el fortalecimiento de la relacion con
autoridades.

En 1999 nacio formalmente Reynosa Asociacion de Maquiladoras Asociacion Civil RAMAC)

With the growth of the manufacturing industry in Reynosa, it was necessary to unite its main
representatives in order to join forces and share best practices.

Inthe second half of the 1990s, committees were formed by technical and specialized personnel in
the operation of companies and began with the strengthening of the relationship with authorities.

In 1999 Reynosa Asociacion de Maguiladoras Civil Association (RAMAC) was formally born.

VALOR ES INDEX REYNOSA




nanzEyl

G Villarreal

Celebramos

,
w ) esen
" " maguy |
on tacndioaly
3
P
J R . i
1 s | g
| \ -t \ P

/ v - \ B -0 y
/ - ] h ) b i index ' |

¥ J [! L ¥ /

A - . i 4 /

/8 A ¢ SR \7 {
& \od i [ TH B 0
) . / ¥ 4. g '
S 3 F ! y
/ i b
Ml HITOS [ - !
»

sgien ¥

‘ Almal‘lza www.almanzavillarreal.com Almanza

FORWARDING AGENCIA ADUANAL




Objetivos

Promover

El interés general de las maquiladoras y empresas manufactureras.

Relaciones de trabajo positivas con las autoridades municipales, estatales y federales.
Comunicacion y cooperacion dentro de la comunidad local.

El cumplimiento de la normativa local.

Proteger
La cooperacion, armonia 'y amistad entre 1os miembros.
El Medio Ambiente.

Objectives

To promote

The general interest of the maquiladoras and manufacturing companies.
Positive Working relationships with the city, state, and federal authorities.
Communication and cooperation within the local community.

The compliance with the local regulations.

To protect
The cooperation, harmony, and friendship among the members.
Environment.

VALOR ES INDEX REYNOSA



Beneficios de la Membresia

Reuniones de gerentes de planta enfocadas en temas estratégicos que impactan a la industria.

Reuniones mensuales de comités:

Comercio Exterior

Logistica

Aduanas de Estados Unidos y México
Secretaria de Economia

SAT, SCT, SEMARNAT

Cumplimiento aduanero
Certificaciones OEA y CTPAT

Finanzas
INFONAVIT

Impuestos
Financiero/Estadistico
Sindico

Recursos humanos
Capacitacion
Estadistica

Migracion
Reclutamiento

Laboral
Responsabilidad social
IMSS

Medio Ambiente, Salud y Seguridad
Seguridad

Medio Ambiente

Salud

Tecnologias de la informacion
Desarrollo de proveedores

Todas estas reuniones se enfocan en actualizar los asuntos legales que atafen a las operaciones de la empresa
y las mejores précticas.
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Benefits of Membership

Plant manager’s Meetings focused on strategic subjects that impact the industry.
Monthly committee meetings:

Foreign trade

Logistics

United States and Mexico Customs
Ministry of Economy

SAT, SCT, SEMARNAT

Customs compliance

OEA and CTPAT certifications

Finance
INFONAVIT

Taxes
Financial/Statistical

Human Resources
Training

Statistics

Migration
Recruitment

Job

Social responsibility
IMSS Social Security

Environment, Health and Safety
Safety

Environment

Health

Information technology

Supplier development

All of these meetings are focused on updating legal matters pertaining to company operations and best practices.
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Servicios

Prevalidacion
Soporte técnico

Marketing

Con INDEX Reynosa Marketing, podemos ayudarlo a brindar presencia de su Marca en nuestra pagina web
oficial y en nuestra nuevo sitio - INDEX Reynosa News, con publicidad especial en nuestros eventos, asi como
en nuestras redes sociales Facebook, Twitter, YouTube, Instagram v Flickr.

Unidad de apoyo
Programas de prevencion.

Problematicas
Apoyo y asesoria en la resolucion de problematicas que afectan a tus actividades operativas.

Servicios

INDEX Reynosa podra asesorarte en la gestion de tramites y escritos a nivel central con un gran nimero de
dependencias: SAT, COFEPRIS, SEDENA, SE, etc.

Elimina el tiempo de espera, nosotros le damos seguimiento por ti.

Capacitacion
Organizacion y desarrollo de talleres, conferencias y formacion que posibilite el crecimiento humano vy
profesional.

Services

Prevalidation
Technical Support

Marketing

With INDEX Reynosa Marketing, we can help you give presence to your Brand on our official web page and on
our new site — INDEX Reynosa News, with special advertising on our events, as well as on our social channels
like Facebook, Twitter, YouTube, Instagram and Flickr.

Support
Prevention programs.

Problematics
Support and assistance in solving problems that Impact your operational activities.

Services

INDEX Reynosa can provide advice on the processing of requests and formal documents to a great number of
institutions SAT, COFEPRIS, SEDENA, SE, etc.

Get rid of waiting time, we'll follow up for you.

Training
Organization and development of workshops, conferencesand training that enables human and professional
growth.
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La semana de la capacitacion
INDEX Reynosa desarrolla en la penuitima semana de cada mes un dia exclusivo para cada area que conforma cada
una de las empresas de la industria maquiladora.

Congresos técnicos
El Congreso Técnico de INDEX Reynosa es una reunion anual de dos dias donde se presentan congresistas de
renombre 10s cuales ofrecen temas técnicos especialmente seleccionados para cada uno de los seis comités.

Toma de protesta
Nuestro evento de integracion con la comunidad, con nuestros aliados estratégicos de la organizacion civil,
camaras, sector educativo y autoridvwades de los tres niveles de gobierno.

Foro internacional

Nuestro Foro ha logrado convertirse en la sala de exposicion de proveedores de servicios y productos mas
importante de la region y afio con afio ha sido una importante plataforma de impulso para el desarrollo y la
economia de nuestra ciudad.

Acuerdos con instituciones de salud y educacion

Ademas de los convenios con hospitales y centros de salud, INDEX Reynosa realiza convenios con instituciones
educativas desde el nivel de educacion basica hasta posgrado con becas desde el 10% hasta el 100% para ofrecer
grandes beneficios al sector manufacturero y a sus familias.

Pic nic INDEX Reynosa y MEDC
En conjunto con McAllen Economic Development Corporation, se presenta anualmente el “Spring Picnic” a las
familias que conforman la industria maquiladora en ambos lados de la frontera.

Torneo de golf

Cada ano, la Fundacion INDEX Reynosa organiza un torneo de caridad donde asisten gerentes de planta y directores
ejecutivos de diferentes empresas en el cual conviven con fundaciones, casas hogares e instituciones de caridad
de Reynosa y del Valle Texas.
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The week of training
INDEX Reynosa develops on the penultimate week of every month one day exclusively to each area that makes up each
of the companies of the maquiladora industry.

Technical congresses
The INDEX Reynosa Technical Congress is an annual two days reunion, where renowned speaker guests, who offer
technical topics, specially selected for each of the six committees.

Swearing-in
Our gathering event with the community. With our strategic partners of the civil organization,
Chambers, the educational sector, and authorities of the 3 levels of government.

International forum
Our Forum has been able to become the most important showroom for product and services providers in the region and
year after year it has been an important launchpad platform for the development and economy of our city.

Agreements with health and education institutions

Besides the Hospital and Health Center agreements, INDEX Reynosa has reached agreements with Education Institutions
from Basic education level to Postgraduate level with scholarships starting at 10% up to 100% to offer great benefits to
the Manufacturer sector and their families.

INDEX Reynosa and MEDC Pic nic
In partnership with the McAllen Economic Development Corporation, we host the annual Spring Picnic” to the families
that are part of the maquila industry on both sides of the border.

Golf tournament

Each year INDEX Reynosa Foundation hosts a charity tournament where plant managers and executive directors from
different companies attend and interact with foundations, orphanages and charities from Reynosa and the Rio Grande
Valley.
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Programas

Programa de redondeo
La Fundacion INDEX Reynosa en conjunto con centros comerciales de la localidad a través de estos programas
realizan acciones que benefician a escuelas publicas de la ciudad.

Programa de valores escolares
INDEX Reynosa a través de su fundacion, promueve la integridad, respeto, honestidad y patriotismo en las escuelas
publicas de Reynosa a través del modelo “MEPAS”.

Escuela secundaria militarizada

INDEX Reynosa brinda el programa de becas “Nuestros Valores, Nuestra Identidad” a los alumnos de la escuela
preparatoria militarizada con sede en la ciudad de Reynosa, Tamaulipas, con una formacion enfocada en promover
los valores de disciplina, honradez, patriotismo, igualdad, honestidad, responsabilidad, respeto, justicia, honor y
valentia en la consolidacion de conocimientos en areas de especialidad técnica en administracion, informatica y
electronica.

VALOR ES INDEX REYNOSA



Programs

Donation program
INDEX Reynosa Foundation in partnership with local shopping centers through these programs performs actions
that benefit public schools in the city.

School values program
INDEX Reynosa, through its foundation, encourages integrity, respect, honesty, and patriotism in the public schools
of Reynosa through the “"MEPAS” model.

Militarized high school

INDEX Reynosa brings the scholarship program “Our values, our Identity” to militarized high school students based
in Reynosa, Tamaulipas, with an education focused on encouraging the values of discipline, integrity, patriotism,
equality, honesty, responsibility, respect, justice, honor and bravery in the consolidation of knowledge in technical
specialty areas in administration, computing, and electronics.

VALOR ES INDEX REYNOSA
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INDEX Nacional

Representatividad

Negociamos beneficios para las empresas IMMEX de la membresia, al ser el organismo que tiene un profundo
conocimiento del funcionamiento del sector con autoridades del Poder Ejecutivo y Legislativo.

Somos un termémetro de las necesidades del sector al contar con la retroalimentacion de las 21 asociaciones
INDEX, permitiéndonos ser muy precisos al hacer solicitudes para mitigar probleméticas de caracter nacional.

Participamos en el CEO Dialogue, mecanismo bilateral para la facilitacion del comercio, liderando el Estudio de
Tiemposy Movimientos en Frontera, asi como lider del Grupo de Espacio Econdmico Conjunto. También participamos
en el Cuarto de Junto, Cuarto de Inteligencia y Cuarto de Comunicacion en el Proceso de Modernizacion del -MEC.
Tenemos asiento para opinar en Mesas de relevancia nacional como en la Comision Nacional de Salarios Minimos
y Mesa del Combate al Contrabando.

Apoyo en las operaciones diarias

Sabemos que la industria funciona generalmente con practicas de Just in Time. A través de nuestros servicios de
operacion, incluidos en la membresia nacional, el equipo de INDEX Nacional te respalda con la finalidad de evitar
paros de lineas de produccion de las plantas y afectaciones a los procesos productivos, con una gama de apoyos
en materias como:

e Comercio Exterior y Logistica

e Capital Humano y Desarrollo de Talento

Atendemos casos, en materia de trdmites, padrones, bloqueos a carreteras y apagones en el norte, entre otros.
Para atenderte adecuadamente, destinamos anualmente mas de 1400 horas de negociacion con autoridades como
la Secretaria de Economia, CFE, CENASE, SEP, Policia Federal, entre otros.

INDEX Mexico

Representativity

We negotiate benefits for the IMMEX companies of the membership, being the body that has a deep knowledge
of the sector’s operation with authorities of the Executive and Legislative Power.

We are a thermometer of the sector’s needs by having feedback from the 21 INDEX associations, allowing us to
be very precise when making requests to mitigate national problems.

We participate in the CEO Dialogue, a bilateral mechanism for trade facilitation, leading the Study of Times and
Movements on the Border, and leader of the Joint Economic Space Group. We also participate in the Joint Room,
Intelligence Room, and Communication Room in the Modernization Process of the T-MEC.

We have a seat to express our opinion in Tables of national relevance such as the National Commission of Minimum
Wages and the Table to Combat Smuggling.

Support in daily operations

We know that the industry usually works with practices of Just in Time. Through our operation services, included
in the national membership, the INDEX national team supports you to avoid stoppages of production lines at the
plants and negative effects on production processes, with a range of resources such as:

e Foreign trade and Logistics

e Human Capital and Talent Development

We look at cases, in terms of procedures, useful lists, roadblocks, and power outages in the North, among others.
To serve you properly, we annually dedicate over 1400 hours of negotiation with authorities as the Secretary of
Economy, CFE, CENASE, SEP. Federal Police, among others.
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Comercio Exterior, Aduanas y Logistica

Alertas para el cumplimiento de obligaciones
 Reporte anual de comercio exterior (ROACE).

e Fechas de recertificacion IVA-IEPS.

e Presentacion de reportes INEGI.

Seguimiento a reincorporaciones
e Padron de importadores.

e Padron de exportadores.

L4 Programas IMMEX.

Contingencias

* Blogueos carreteros con afectacion a la operacion.
e Problemas en VUCEM.

e Desastres naturales.

Diferencias de criterios entre la autoridad locales y central
e Aplicacion de criterios por aduana.
e Clasificacion arancelaria.

Capacitacion
¢ \Webinars nacionales.
¢ Gestion de eventos de autoridades federales.

Foreign Trade, Customs, and Logistics

Reminders to comply with obligations
e Foreign trade’s national report (ROACE).

e Dates to recertify IVA-IEPS.

 INEGI reports presentation.

Follow up on reinstatements
e Listing of importers.

o Listing of exporters.

¢ IMMEX programs.

Contingencies

¢ Road blockages affecting operations.
e Problems at VUCEM.

e Natural disasters.

Differences in the criteria between local and central authorities
e Criteria implementation by Customs office.
o Tariff classification.

Training
o National Webinars.
* Managing events for federal authorities.
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convenios

INFONAVIT

e Alertas, circulares y webinars a la membresia sobre nuevas herramientas del instituto para facilitar el cumplimiento
de los patrones.

Atencion a casos a nivel federal por:

e La inaccesibilidad del portal para subir las aclaraciones por los requerimientos recibidos, requerimientos ya
aclarados con anterioridad que aparecen sin respuesta aclaratoria.

e Mandatos ejecutorios por requerimientos previamente aclarados.

e Mandatos ejecutorios suspendidos verbalmente y acuerdos verbales para detener embargos, que no cuentan
con un oficio que dé certidumbre juridica a las empresas.

Great Place to Work

e Circulares sobre infografias e investigaciones del sector con autoria de GPTW.

e Descuentos para empresas socias que aun no estan certificadas, pero desean ser un Great Place to Work.

e Envio de documentos de investigacion del Instituto a empresas socias que ya estan certificadas como un GPTW.
¢ \Webinars Nacionales/ Ponencias en las Asociaciones locales sobre tendencias actuales para ser grandes lugares
de trabajo.

INFONACOT

e Retrasos para acreditar 10s pagos de créditos de los trabajadores por medio de las empresas
e Falta de seguimiento a los créditos de los trabajadores.

e Rastreabilidad de los créditos.

e Otros.

e Caravanas informativas.

SEP

e Pruebas piloto del Modelo de Educacion Dual por region.

e Deteccion de necesidades del sector exportador para disminuir la brecha entre la industria y la academia.

e Participacion en mesas de CONOCER por sector para incidir en la modificacion de Programas y Perfiles con
Universidades Tecnoldgicas.

STPS:
e Pruebas piloto sobre movilidad de talento con el Servicio Nacional del Empleo.
e Servicio personalizado para uso de portal del Empleo.

IMSS
e \Webinars Nacionales de Capacitacion.

Fiscal

e Circulares, Webinars nacionales para capacitacion.

e Recomendaciones y alertas para el cumplimiento de obligaciones fiscales: Metodologia Fast- Track, DIEMSE, etc.
e Gestion de reuniones para devoluciones de IVA a nivel federal.

El requisito para elevarlo a nivel central es que ya se haya hecho un seguimiento a nivel local

Prevencion de riesgos

e Alertas por bloqueo de carreteras con informacion de Policia Federal.
e \Webinars/Platicas de mejores préacticas de prevencion de riesgo.

e Participacion en Proyecto de Observador Ciudadano.

VALOR ES INDEX REYNOSA
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INFONAVIT

e \Warnings, circulars, and webinars to your membership about new tools of the Institute to facilitate the fulfillment
of employers.

Attention to cases on a Federal level for:

e The inaccessibility of the portal to submit clarifications of the received requirements, previously clarified
requirements listed with unanswered clarifying mandates.

e Executory mandates by previously clarified requirements.

e Executory mandates suspended verbal and verbal agreements to stop foreclosures, that do not have a report
that gives legal certainty to companies.

Great place to work

» Materials on infographics and research about the sector authored by GPTW.

e Discounts for partner companies that are not yet certified, but wish to be a Great Place to Work.

e Delivery of research documents from the Institute to partner companies who are already certified as a GPTW.
¢ National webinars/presentations in local associations about current tendencies to become large workplaces.

INFONACOT

e Delays to attribute payments to employees loans, through the companies.
e Lack of follow-up to the credits of the workers.

o Traceability of the loans.

e Others.

e Informative convoys.

SEP:

e Pilot testing of the Dual education model by region.

e Detection of needs of the export sector to reduce the gap between industry and academy.

e Participation in CONOCER tables by sector to influence the modification of programs and profiles with Technological
universities.

VALOR ES INDEX REYNOSA



STPS:
e Pilot testing on the mobility of talent with the national employment service.
e Personalized assistance on the use of the job portal.

IMSS
e National training Webinars.

Tax system

e Circular letters, national webinars for training purposes.

e Recommendations and reminders to comply with tax obligations: Fast — Track methodology, DIEMSE, etc.
e Meetings management for VAT refunds at the Federal level.

The requirement to raise it at the central level is that there’s already a follow-up on a local level.

Risk prevention

e Alerts about road blockages.

¢ \Webinars/discussions on best practices for risk prevention.
e Participation in the Citizen Observer Project.

VALOR ES INDEX REYNOSA
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Servicios Corporativos

Operador Econémico Autorizado (OEA)

e Paquete de asesoria integral en certificacion OEA: Te llevamos de la mano de la A a la Z para obtener tu
certificacion OEA, en las siguientes modalidades: Empresas IMMEX (Importador y Exportador) , Agentes Aduanales
y Transportistas: paquetes basico, plus y estandar.

e Carga de solicitud OEA ante VUCEM: Te ayudamos a cargar la solicitud del registro de Certificacion OEA por
VUCEM.

 Monitoreo index OEA: Realizamos un monitoreo constante del cumplimiento de tus estandares de seguridad, asi
como del cumplimiento de tus obligaciones OEA.

¢ Visita de diagnostico index OEA: Visitamos tu empresa y te entregamos un reporte del nivel de cumplimiento de
los estandares minimos de seguridad, acordes al Programa OEA.

Certificaciones IVA / IEPS

¢ Paguete de asesoria integral en certificacion IVA e IEPS, te acompafiamos y asesoramos para la presentacion de
tu inscripcion en IVA-IEPS.

¢ Seguimiento en certificacion IVA e IEPS: Te orientamos para cumplir de manera permanente tus obligaciones
derivadas de esta certificacion (no incluye Anexo 31).

¢ Analisis para la renovacion de IVA e IEPS: Te guiamos para realizar las actualizaciones necesarias para la
presentacion de tu aviso automatico de renovacion.

¢ Analisis para la solicitud de importacion de fracciones sensibles en IVA e IEPS: Te asesoramos para el cabal
cumplimiento de los requisitos especificos para la importacion de fracciones sensibles bajo el amparo de tu
certificacion.

OEA-IVA/IEPS

e Soporte en linea parala carga de avisos en VUCEM: Te acompafiamos durante la carga de los avisos de obligaciones
permanentes de IVA-IEPS.

 Andlisis Index de requisitos generales del Esquema Integral de Certificacion: Generamos un reporte para indicarte
el nivel de cumplimiento de tu empresa sobre los requisitos generales para certificarte.

¢ Asesoria para la solventacion de requerimientos.

e Presentacion de documentos en oficialia de partes a nivel central.

¢ CUrsos y capacitaciones en el Esquema Integral de Certificacion: Ofrecemos asesoria a las distintas areas de la
empresa para obtener y mantener la certificacion, asi como detectar errores frecuentes.

* Visita de acompafiamiento en auditoria de AGACE: Te acompafiamos durante la visita de verificacion por parte
de la autoridad.

.|

Toma de Protasta

Comités Index Reynosa
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Corporate Services

Operador Econdmico Autorizado (OEA)

e Comprehensive advice on OEA certification package: We take you to step by step from A to Z to obtain your OEA
certification, in the next modalities: IMMEX companies (Importer and Exporter), customs brokers y Transportation
carriers:

e Submitting the OEA application with VUCEM: We help you submit the application to register for the OEA
certification by VUCEM.

e Monitoring index OEA: we perform constant monitoring of the compliance of your safety standards, as well as
your fulfillment of OEA obligations.

¢ INDEX Diagnostic OEA visit: We visit your company and we will give you a report of the level of compliance of
minimum safety standards, according to the OEA program.

IVA/IEPS Certifications

e Comprehensive advice package on IVA and IEPS certification, we accompany and advise you on the submission
of your registration in IVA-IEPS.

e Follow up for your IVA & IEPS certification: We guide you to permanently fulfill your obligations under this
certification (does not include Annex 31).

¢ Analysis for your IVA & IEPS renewal: We guide you to perform the necessary upgrades for the presentation of
your automatic renewal notice.

e Analysis for the request to import sensitive fractions in IVA and IEPS: We advise you on the thorough fulfillment
of the specific requirements to import sensitive fractions under the protection of your certification.

OEA-IVA/IEPS

e Online support to submit notices in VUCEM. We accompany you during the submission of permanent obligations
of IVA-IEPS.

e [ndex analysis on general requirements of the comprehensive certification outlines — We generate a report to
indicate the compliance level of your company on the general requirements for getting certified.

e Counseling to fulfill requirements.

e Document submissions in official facilities of the central level.

e Courses and training for the integrated scheme certification: We provide advice to the different areas of the
company to obtain and maintain the certification, as well as to detect common errors.

e Joint visit in AGACE audit: we accompany you during the verification visit by the authority.
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Servicios Empresariales

SAT

» Adhesion de transportistas en empresas certificadas.
e Aviso de destruccion de mercancia.

e Aviso de sub maquila.

* Avisos de modificacion al despacho de mercancias.
¢ Avisos de modificacion en matriz de seguridad.

e Célculo relacionado con el despacho de mercancias.
e Consulta de clasificacion arancelaria.

e Escrito Save Harbour,

¢ Padron sectorial de exportadores.

e Solicitud de copias certificadas de pedimentos.

e Solicitud de matriz de seguridad.

* Otros.

COEPRIS

¢ Aviso de funcionamiento.

¢ Aviso de importacion de quimicos esenciales.
e Consulta de responsable sanitario.

e Consultas generales.

e Permiso sanitario de importacion.

e Presentacion de reporte.

¢ Aviso de aperturas y sus modificaciones.

« Solicitudes de visita de verificacion.

e Otros.

SEMARNAT
¢ Permisos de importacion de sustancias toxicas.

e Certificado de buenas practicas de fabricacion.
e Otros.

Embajadas
¢ Procesamiento de visas (excepto EE. UU.).
e Otros.

SEDENA
¢ Aviso de importacion de productos quimicos esenciales.
¢ Reporte mensual.

SECON
e Solicitud de asignacion de cupo de exportacion.
e Permiso de importacion.

Diversos
e | egalizacion y certificacion de documentos.

e Solicitud de certificados fitosanitarios para productos maderables.

Comision Nacional de Seguridad y Salvaguardias Nucleares
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Business Services

SAT

¢ Adherence of carriers in certified companies.
e Destruction of merchandise notice.

e Sub maquila notice.

¢ Notices of changes to the dispatch of goods.
e Notices of change in security matrix.

e Calculation related to the dispatch of goods.
e Tariff classification consultation.

e Document Save Harbour.

e Sectorial list of exporters.

e The request for certified copies of pediments.
e The request for certified copies of pediments.
e Others.

COFEPRIS

e Operation notice.

e Sanitary responsible request.

e General inquiries.

e Presentation of the report.

e Notice of openings and their modifications.
e \/erification visit request.

e Others.

SEMARNAT

e Import permits of toxic substances.

e The request of phytosanitary certificates for timber products.
¢ Good Manufacturing Practices certificate.

e Others.

Embassies
e VVisa processing (except the US).
e Others.

SEDENA
e Notice of importation of essential chemicals.
e Monthly report.

SECON
e Export quota allocation request.

National Commission of Nuclear Safety and Safeguards
e Import Permit.

Various
e | egalization and certification of documents.

VALOR ES INDEX REYNOSA
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Prevalidacion

Componentes diferenciadores

e Sistema de alertas.

e Informacion sobre el registro 001 (SOIA).

¢ Representatividad frente a las autoridades.

e Modulo de estadisticas (SOIS) no es necesario que esperes tu DataStage, conoce a través de nuestro sistema, 10s
detalles de las estadisticas del despacho de tu empresa # de rojos, tiempo de despacho, comportamiento de la
patente, # de pedimentos rectificados incidencias, entre otros).

Certeza juridica

e Contamos con un sistema robusto y actualizado con la normatividad emitida por la autoridad, la cual
complementamos con consultas de la informacion de tarifa en linea (DIA)

e Contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, cumpliendo con los nuevos requisitos del
SAT.

e Estamos en proceso de certificarnos en 1IS027001, también para proteger tu informacion.

Soporte técnico

¢ Respaldo de profesionales en la materia altamente actualizados y capacitados.

« Disponibilidad inmediata para responder problemas en la prevalidacion y validacion.

e Comunicacion permanente con autoridades para seguimiento y resolucion de casos especificos.

Tecnologia

¢ Nuestro prevalidador esta hospedado en la nube, con proveedores certificados, por 10 que tus operaciones son
seguras.

e £n caso de que nuestro servidor principal tenga alguna falla, contamos con un esquema de contingencia que nos
permite seguir operando.

Pre-Validation

Differentiating components

o Alerts system.

e Information about register 001 (SOIA).

¢ Representation with authorities.

o Statistics module (SOIS): It is not necessary for you to wait for your DataStage, learn through our system, the details
of the statistics of the office of your company @# of reds, turnaround time, the conduct of the patent, # of rectified
pediments, incidences, among others).

Legal certainty

¢ \We have a robust and up-to-date system with regulations issued by the authority, which we complement with
consultations of online tariff (day).

¢ \We have a management system of safety of information, complying with the new SAT requirements.

Technical support

¢ Support from up-to-date and highly trained professionals in the field.

¢ Immediate availability to answer problems during pre-validation and validation.

¢ Permanent communication with authorities for tracking and resolution of specific cases.

Technology
o Our pre-validator is hosted in the cloud, with certified providers, so that your transactions are safe.
e |n case our main server fails, we have an outline of contingency that allows us to continue to operate.
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Fundacion IND eyNnosa

INDEX Reynosa Foundation
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Fundacion INDEX Reynosa

A partir del 2015, INDEX Reynosa decidid concentrar sus tareas de responsabilidad social en su propia
Fundacion.

Gracias a ella, desde su integracion formal, han sido beneficiadas al menos 14 organizaciones de
beneficencia, ubicadas en ambos lados de la frontera Tamaulipas-Texas.

Mike Myers, ex Presidente de laAsociacion de Maquiladorasy Manufacturerasy actualmente responsable
de coordinar los esfuerzos que realiza la Fundacion INDEX Reynosa en pro de organizaciones civiles de
esta region, revela que descubrid como para muchas de las empresas manufactureras era dificil dirigir
sus tareas de responsabilidad social de manera eficiente.

"Después de involucrarme en las actividades de INDEX me di cuenta de toda la ayuda que hacia falta en
nuestra comunidad y que habia muchas empresas con programas para atender esa necesidad, pero
teniamos que saber dirigir esa ayuda”, apuntd Myers.

La primera gran actividad para recaudar fondos y la que es hasta la fecha el evento estrella de
Fundacion INDEX Reynosa, es el torneo anual de golf, que reline a decenas de personas, tanto personal
de las empresas, como proveedores y muchas otras relacionadas con la industria y que logra recursos
econdmicos que son distribuidos entre organizaciones de ayuda de esta localidad.

Esasicomo graciasaeste esfuerzo, hasido posible ayudar durante los mas recientes afios a agrupaciones
como Children’s Haven International, Maquila Women's Association, Rio Bravo Ministries, Club Rotario
Reynosa Empresarial, Aliando Corazones, San Cristobal Magallanes Catholic Church, DIF Reynosa,
Asociacion  “Divino Nifio” del Padre Chuy, Special Olympics Texas, Manos Unidas Transformando,
Miradas de Esperanza, Iglesia del Sagrado Corazon, Banco de Alimentos Reynosa y Dare to Care de
DHR Health.

La pandemia por COVID-19 representd un reto adicional para la Fundacion durante el 2020, debido a
gue las actividades que pudieron realizar fueron muy limitadas. Sin embargo, el torneo de golf logrd
recaudar una cifra récord que permitid continuar con los programas de apoyo de la Fundacion.

“El futuro de Fundacion INDEX Reynosa es muy amplio; 1o que gqueremos hacer es que nuestra ayuda
crezca y poder ayudar a mas organizaciones y beneficiar a mas gente de nuestra comunidad”, dijo
Myers.
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INDEX Reynosa Foundation

As of 2015, INDEX Reynosa decided to concentrate its social responsibility tasks in its own Foundation.
Thanks to her, since their formal integration, at least 14 charities have benefited, located on both sides
of the Tamaulipas-Texas border.

Mike Myers, former President of the Association of Maquiladoras and Manufacturers and currently
responsible for coordinating the efforts carried out by the Fundacion INDEX Reynosa in favor of civil
organizations in this region, reveals that he discovered how many of the manufacturing companies
found it difficult to direct their tasks of social responsibility efficiently.

"After getting involved in INDEX activities, | realized all the help that was needed in our community and
that there were many companies with programs to meet that need, but we had to know how to direct
that help,” said Myers.

The first major fundraising activity and what is to date the star event of Fundacion INDEX Reynosa,

is the annual golf tournament, which brings together dozens of people, both company personnel,
suppliers and many others related to the industry and that achieves economic resources that are
distributed among aid organizations in this locality.

Thus, thanks to this effort, it has been possible in recent years to help groups such as Children’s Haven
International, Maquila Women'’s Association, Rio Bravo Ministries, Club Rotario Reynosa Empresarial,
Aliando Corazones, San Cristobal Magallanes Catholic Church, DIF Reynosa, Asociacion “Divino Nifio”
by Father Chuy, Special Olympics Texas, Manos Unidas Transforming, Miradas de Esperanza, Iglesia del
Sagrado Corazon, Reynosa Food Bank and Dare to Care from DHR Health.

The COVID-19 pandemic represented an additional challenge for the Foundation during 2020, because
the activities they were able to carry out were very limited. However, the golf tournament managed to
raise a record amount that allowed the Foundation’s support programs to continue.

“The future of Fundacion INDEX Reynosa is very broad; what we want to do is for our help to grow and
to be able to help more organizations and benefit more people in our community,” Myers said.
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Miradas de Esperanza

Miradas de Esperanza, es una de las 14 agrupaciones que Fundacion
INDEX Reynosa ha beneficiado en los Ultimos afnos.
Se trata de una asociacion, Unica en todo México, que ha atendido con
programas educativos, deportivos y musicales a mas de 130 nifios y
jovenes tanto de Reynosa como del Valle de Texas.

Lolina Fernandez de Garza, Presidenta de Miradas de Esperanza, fundo
la asociacion en el 2008, tras conocer a German, un pequefio de 7 aflos
gue habia perdido la vista debido a que padecia cancer.

_ Cuando nos conocimos German me dijo: usted es mi esperanza y fue
4 / W asiquenacio el nombre de la asociacion. _
' Con la ayuda de agrupaciones internacionales y otros organismos que
atienden a personas invidentes, Lolina Fernandez empezd a involucrarse
mas en conocer las necesidades de nifios, adolescentes y adultos ciegos y débiles visuales, y fue
creado un programa basico de educacion para ellos.

Posteriormente, gracias a actividades altruistas fue posible contratar a profesores especialistas y
desarrollar de una forma mas amplia el programa educativo, al mismo tiempo, agregar algunas
actividades adicionales que después tomaron forma, programas deportivos y musicales inéditos en
MEéxico.

“Actualmente tenemos a un campedn mundial de tenis para ciegos, una orquesta de musicos vy
cantantes y a varios de nuestros ex alumnos gue se encuentran integrados a la vida productiva
gracias a la preparacion que recibieron por parte de nuestra asociacion”, dijo Fernandez de Garza.

El apoyo recibido por Fundacion INDEX Reynosa ha sido invaluable, dijo Lolina Fernandez, a grado tal
de que dificilmente los programas desarrollados por la fundacion o la misma asociacion como tal,
pudieran haber continuado sin él.

Miradas de Esperanza

Miradas de Esperanza is one of the 14 groups that Fundacion INDEX Reynosa has benefited in
recent years.

It is an association, unigue in all of Mexico, which has served more than 130 children and youth from
both Reynosa and the Texas Valley with educational, sports and musical programs.

Lolina Fernandez de Garza, President of Miradas de Esperanza, founded the association in 2008,
after meeting German, a 7-year-old boy who had lost his sight due to cancer.

When we met German he told me: you are my hope and that is how the name of the association
was born.

With the help of international groups and other organizations that serve the blind, Lolina Fernandez
began to become more involved in knowing the needs of blind and visually impaired children,
adolescents and adults, and a basic education program was created for them.

Later, thanks to altruistic activities, it was possible to hire specialist teachers and develop the
educational program in a broader way, at the same time, add some additional activities that later
took form unpublished sports and musical programs in Mexico.

“Currently we have a world champion of tennis for the blind, an orchestra of musicians and singers
and several of our former students who are integrated into a productive life thanks to the training
they received from our association,” said Fernandez de Garza.

The support received by Fundacion INDEX Reynosa has been invaluable, said Lolina Fernandez, to
the extent that the programs developed by the foundation or the association itself could hardly have
continued without it.
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Valor es...Nuestra Gente

A lo largo de més de 50 afos de presencia de la industria manufacturera en Reynosa, muchas personas han
aportado su tiempo, experiencia y vision para lograr mejores oportunidades de desarrollo de esta region y
una mejor calidad de vida para todos sus residentes.

En este espacio, INDEX Reynosa quiere reconocer el valor gue esos protagonistas de la industria han
aportado a lo largo de Ia historia.

N\

\Value Is...Our People

Throughout more than 50 years of presence of the manufacturing industry in Reynosa, many people have
contributed their time, experience and vision to achieve better development opportunities in this region and
a better quality of life for all its residents.

In this space, INDEX Reynosa wants to recognize the value that these industry players have contributed
throughout history.
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“Allen fue el
Presidente de

la Corporacion
para el Desarrollo
Econdmico de
IMcAllen desde su
creacion, en 1988
hasta su retiro,
en el 2006.”
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Michael A. Allen (1938-2010)

Durante cerca de dos décadas fue casi imposible no relacionar el
nombre de Mike Allen al desarrollo industrial que registré la zona
del norte de Tamaulipas y sur de Texas, particularmente Reynosa y
McAllen.

Allen fue el Presidente de la Corporacion para el Desarrollo Econdmico
de McAllen desde su creacion, en 1988 hasta su retiro, en el 2006.
Mike Allen nacidé en New Kensington, Pennsylvania y llegd a Texas
desde que cursaba su educacion primaria. Ya en McAllen, Allen
fue cura catolico y posteriormente se dedicd a la promocion de
inversiones.

Como fundador de MEDC, Mike Allen tuvo como propoésito construir
mejores relaciones con México, participar de manera activa en la
operacion de la Zona de Comercio Exterior y mantener puestos de
trabajo en McAllen mediante la promocion de la region fronteriza.
Bajo su Presidencia, esta region de la frontera Reynosa-McAllen
habria recibido cerca de 500 nuevos negocios, entre empresas
manufactureras, proveedores para las mismas, franquicias y otras
relacionadas directa e indirectamente con la industria.

MEDC estima que el trabajo realizado por sus gestiones, desde su
creacion impulsada por Mike Allen, ha creado alrededor de 100 mil
empleos en Reynosa y McAllen.

Allen form6 también la Coalicion de Infraestructura Fronteriza de
Texas, una organizacion compuesta por alcaldes, administradores
municipales, camaras de comercio y corporaciones de desarrollo
econémico, asi como lideres empresariales influyentes desde
Brownsville hasta El Paso.

También cofundd el Texas Border Partnership, una coalicion de 5
ciudades del condado de Hidalgo.

Jugd un papel decisivo en la campafa para el desarrollo de la
autopista 1-69 y el Puente Internacional Anzalduas, ayudando a
estimular el crecimiento econdémico vy aliviar la congestion del trafico
en toda la region.

Entre los reconocimientos recibidos, destaca el prestigioso premio
Road Hand Award del Departamento de Transporte de Texas en 2009
y el nombramiento de Texano Fronterizo del afio 2006.

Luego de su retiro del MEDC, Allen permanecio activo en la comunidad
como miembro de la Junta de Fideicomisarios de South Texas
College desde 2004, periodo durante el cual la universidad tuvo la
segunda tasa de retencion mas alta entre las grandes universidades
comunitarias de Texas.

También se desempefnd como presidente del Comité de Capacitacion
y Educacion de la Fuerza Laboral en South Texas College.

Milke Allen murié a consecuencia de leucemia linfocitica cronica en
el 2010.

Por toda su contribucion a la region durante una gran parte de su
vida, INDEX Reynosa hoy lo reconoce como un hombre de valor para
la industria.
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The McAllen EDC is committed to inspiring progress through comprehensive

relocation and expansion guidance.

The World's Top Manufacturers Succeed in McAllen

@LG ALPS. Spectrum

Best Value Top Speed Two Nations

McAllen is one of the least expensive place to Our location provides you instant access  Binational manufacturing gives you

live and do business in the U.S. From housin to international supply lines and options: two sets of trade agreements, two

to food to utilities, prices in McAllen are about to North American consumers. work forces, and countless ways to
25% less than the national average. Ship anywhere in the U.S. in 2-3 days. get the best of both worlds.

www.mcallenedc.org « 6401S. 33rd St., McAllen TX 78503 « 956.682.2875



Michael A. Allen (1938-2010)

For nearly two decades it was almost impossible not to relate the name of Mike Allen to the industrial
development that registered the area of northern Tamaulipas and southern Texas, particularly Reynosa
and McAllen.

Allen was the President of the McAllen Economic Development Corporation from its inception in 1988
until its retirement in 2006.

Mike Allen was born in New Kensington, Pennsylvania and came to Texas since he was in elementary
school. Already in McAllen, Allen was a Catholic priest and later dedicated himself to investment
promotion.

As the founder of MEDC, Mike Allen aimed to build better relationships with Mexico, actively participate
in the operation of the Foreign Trade Zone, and maintain jobs in McAllen by promoting the border
region.

Under his presidency, this region of the Reynosa-McAllen border would have received close to 500
new businesses, between manufacturing companies, suppliers for them, franchises and others
directly and indirectly related to the industry.

MEDC estimates that the work carried out by his management, since its creation promoted by Mike
Allen, has created around 100,000 jobs in Reynosa and McAllen.

Allen also formed the Texas Border Infrastructure Coalition, an organization comprised of mayors,
city administrators, chambers of commerce, and economic development corporations, as well as
influential business leaders from Brownsville to El Paso.

He also co-founded the Texas Border Partnership, a coalition of 5 Hidalgo County cities.

He was instrumental in the campaign for the development of the 1-69 freeway and the Anzalduas
International Bridge, helping to stimulate economic growth and alleviate traffic congestion throughout
the region.

Recognitions received include the prestigious 2009 Road Hand Award from the Texas Department of
Transportation and the 2006 Border Texan nomination.

Following his retirement from the MEDC, Allen remained active in the community as a member of the
South Texas College Board of Trustees since 2004, during which time the university had the second
highest retention rate among large Texas community colleges.

He also served as chair of the Workforce Education and Training Committee at South Texas College.
Milke Allen died of chronic lymphocytic leukemia in 2010.

For all his contribution to the region during a large part of his life, INDEX Reynosa today recognizes him
as a man of value to the industry.

“Allen was the President of the McAllen Economic Development
Corporation from its inception in 1988 until its retirement in 2006."

Mike Allen y el actual Presidente de
MEDC, Keith Patridge (2006).
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Alicia Almanza Villarreal (1947-2018)

La vision de Alicia Almanza Villarreal ha llevado a la empresa que fundd
su padre, hace mas de 70 anos, a contribuir al desarrollo de la industria
ayudando a la instalacion de mas de 70 empresas en la region del
norte de Tamaulipas.

Alicia Almanza, se convirtid en la primera mujer Agente Aduanal al
obtener su patente en 1974, y apenas dos afios después, en 1976 y
ante el fallecimiento de su padre, Don Fernando Almanza Freyre, se
hizo cargo de la Agencia Aduanal Aimanza Villarreal, que precisamente
en ese afio realizd su primera operacion bajo el programa de
Magquiladoras creado por el Gobierno de México.

Alicia Almanza nacié en Monterrey, Nuevo Leon; estudio la carrera
comercial en Reynosa, para pronto después, en 1970, trabajar como
asistente del Director de Recursos Humanos de la empresa Celulosa y
Derivados en su natal Monterrey.

La empresa inicid su historia en 1946 cuando Don Fernando realizo su
primera operacion de comercio exterior por la Aduana de Reynosa.
Padre de 3 hijas y 2 varones, Don Fernando Almanza decidio integrar
a Alicia para que empezara a hacerse cargo de algunas tareas de la
empresa e iniciar asi su preparacion como futura responsable de la
Agencia.

Su caracter y la educacion recibida en el seno familiar y en lo particular
de su padre con quien trabajé diariamente durante varios anos,
permitié generar la vision para mantener y ampliar la filosofia que ha
caracterizado a la empresa desde su creacion: la mejora continua.

En 1980, la Agencia amplié sus operaciones gracias a la apertura de
un almacén en la ciudad de Hidalgo, Texas, originalmente llamada ETA
Forwarding, hoy Almanza Villarreal Forwarding.

En el ano 2000 la Agencia Aduanal obtuvo la certificacion ISO 9001y ha
seguido actualizando su certificacion cada afno desde entonces.

Para el afio 2005 la Agencia extendid sus servicios de logistica
internacional creando la empresa GTS Inc, y en el 2006 se integrd
Alicia Guzman Almanza, la mayor de sus 4 hijos, que se convirtio
inmediatamente en Agente Aduanal Sustituto y promovio la creacion
de un Consejo Administrativo y Directivo.

Més alla de los logros obtenidos para la empresa que fundo su padre,
Alicia Almanza es recordada por su familia y empleados como una
mujer tenaz, que nunca vio dificultad para desarrollar su vision en una
industria dominada por hombres.

Quienes la conocieron, dan constancia hoy de que era una mujer que
disfrutaba ver el éxito de los demas, que encontraba satisfaccion en
ayudar a quien lo necesitaba y que no existia reto que detuviera sus
planes, encontrar soluciones y rodearse de personas profesionales y
capaces para lograrlo, fue una politica permanente.

Alicia Almanza dej6 de existir en diciembre del 2018, pero su legado
vive gracias a sus hijos, hoy responsables de la operacion de la
empresa que tanto quiso y muchos empleados que la recuerdan con
carino y orgullo.

Actualmente en la Agencia Aduanal trabajan alrededor de 175
empleados y sus principales clientes son maquiladoras y empresas de
ambos lados de la frontera.
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Alicia Almanza Villarreal (1947-2018)

Alicia Almanza Villarreal's vision has led the company that her father founded more than 70 years ago
to contribute to the development of the industry by helping to set up more than 70 companies in the
northern Tamaulipas region.

Alicia Almanza became the first female Customs Agent when she obtained her patent in 1974. Just
two years later, in 1976 and before the death of her father, Don Fernando Almanza Freyre, she took
over the Almanza Villarreal Customs Agency, which was precisely in that year that it carried out its first
operation under the Maquiladora program created by the Government of Mexico.

Alicia Almanza was born in Monterrey, Nuevo Ledn; She studied a commercial career in Reynosa.
Soon after, in 1970, she worked as an assistant to the Director of Human Resources at Celulosa y
Derivados in her native Monterrey.

The company began its history in 1946 when Don Fernando carried out his first foreign trade operation
through Reynosa Customs.

The Father of 3 daughters and two sons, Don Fernando Almanza, decided to integrate Alicia to begin
to take charge of some of the company’s tasks and thus initiate her preparation as the future head
of the Agency.

Her character and education received within the family and in particular from her father, with whom
she worked daily for several years, allowed her to generate the vision to maintain and expand the
philosophy that has characterized the company since its creation: continuous improvement.

In 1980, the Agency expanded its operations thanks to the opening of a warehouse in Hidalgo, Texas,
called ETA Forwarding initially, today Almanza Villarreal Forwarding.

In 2000, the Customs Agency obtained the ISO 9001 certification and had continued to update its
certification every year since then.

In 2005, the Agency expanded its international logistics services by creating the company GTS Inc,
and in 2006 Alicia Guzméan Almanza, the oldest of her four children, joined, who immediately became
a Substitute Customs Agent and promoted the creation of a Council Administrative and Executive.
Beyond the achievements obtained for the company that her father founded, Alicia Almanza's
remembered by her family and her employees as a tenacious woman who never saw difficulty in
developing her vision in a dominated industry by men.

Those who knew her to give proof today that she was a woman who enjoyed seeing the success of
others, who found satisfaction in helping those who needed it and that no challenge would stop her
plans, find solutions and surround herself with professional and capable people to Achieving it was a
permanent policy.

Alicia Almanza ceased to exist in December 2018. Still, her legacy lives on thanks to hers, her children,
today responsible for the company’s operation that she loved so much, and many employees who
remember her with affection and pride.

Currently, the Customs Agency has about 175 employees, and its main clients are maquiladoras and
companies on both sides of the border.




Directorio Telefonico/Directory

Aduana de México

Aeropuerto Internacional de Reynosa

Asociacion de Agentes Aduanales de Reynosa (AAARAC)

CAPUFE

CFE

Ciudad de Hidalgo

Ciudad de McAllen

Ciudad de Mission

Ciudad de Pharr

COMAPA

INEGI

INDEX Reynosa

INFONAVIT

IMSS

Instituto Nacional de Migracion
MEDC

Puente Reynosa-Hidalgo
Puente Reynosa-Mission
Puente Reynosa-Pharr

R. Ayuntamiento de Reynosa
SCT

Secretaria de Economia

Secretaria de Desarrollo Economico de Tamaulipas

899-921-0260
899-478-7000
899-932-4010
899-921-1011
899-921-2100
956-843-2286
956-682-3111
956-580-8650
956-402-4000
899-909-2200
899-922-5883
899-922-8746
899-923-2691
899-924-0793
899-922-1312
956-682-2875
956-681-1810
956-681-1845
956-402-4660
899-932-3200
899-922-1267
899-926-1644
899-454-9540

www.sat.gob.mx
WWW.0ma.aero
WW\W.aaareynosa.org.mx
www.capufe.gob.mx
Wwww.cfe.gob.mx
www.cityofhidalgo.net
www.mcallen.net
Www.missiontexas.us
WwWWw.pharr-tx.gov
WWW.Comapareynosa.gob.mx
WWWw.inegi.org.mx
WWW.INDEXreynosa.org.mx
www.infonavit.org.mx
WWW.imss.gob.mx
WWWw.inm.gob.mx
www.mcallendc.org
www.mcallen.net
www.mcallen.net
www.bridge.pharr-tx.gov
WWW.reynosa.gob.mx
Www.sct.gob.mx
WwWw.economia.gob.mx

www.tamaulipas.gob.mx
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