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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัท ท.ีเอ.บี. โบรกเกอร์ จ ากดั 

ส าหรับลูกค้าและผู้มุ่งหวัง 
บริษัท ที.เอ.บ.ี โบรกเกอร์ จ ากดั (“บริษทั”) ตระหนกัดีถึงสิทธิในความเป็นส่วนตวัและความ

รับผิดชอบของบริษทัเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม การใช ้การเปิดเผย (“การประมวลผล”) ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลูกคา้และผูมุ้่งหวงั (“ท่าน”) บริษทัจึงไดจ้ดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบบัน้ีขึ้น
เพื่อแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) 
1.  บทนิยาม 
 “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่วา่ทางตรง
หรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 
 “ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 26 พ.ร.บ. คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล และฉบบัปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีจะมีการแกไ้ขเป็นคราว ๆ กฎหมายและกฎระเบียบท่ีใช้
บังคับอ่ืน รวมถึงข้อมูลบุคคลเก่ียวกับเช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน  ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในทาํนองเดียวกนั 
 “พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
รวมถึงกฎหมายลาํดบัรองท่ีอาศยัอาํนาจ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในการตราขึ้น และตามท่ีมีการ
แกไ้ขเป็นคร้ังคราว 
 “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
2.  ข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้างท่ีบริษัทจะเกบ็รวบรวม  

บริษทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงอาจรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่าน 
ดงัต่อไปน้ี 

2.1     ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
 (1) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับท่านเป็นการทั่วไป เช่น ช่ือ-นามสกุล เลขบัตรประจาํตัว 

ประชาชน วนัเกิด อายุ อาชีพ เพศ สถานภาพทางการสมรส รูปถ่าย หมายเลขโทรศพัท์บ้าน หมายเลข
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีอยู่ตามทะเบียนบา้น ท่ีอยู่เพื่อจดัส่ง ไปรษณีย ์เลขท่ีหนงัสือเดินทาง อีเมล เสียงสนทนา 
และรายละเอียดขอ้มูลติดต่ออ่ืน ๆ 

 (2) ขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานของท่าน เช่น ตาํแหน่งงาน สถานท่ีทาํงาน ประวติัเก่ียวกบั  การ
ทาํงานของท่าน ซ่ึงอาจรวมถึงช่ือและท่ีอยูข่องนายจา้งของท่าน 
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 (3) ขอ้มูลทางการเงิน เช่น รายได ้แหล่งท่ีมาของรายได ้เลขบญัชีธนาคาร ขอ้มูลเก่ียวกบั ภาษี 
รายละเอียดเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวของบญัชีธนาคาร รายละเอียดเก่ียวกบัเงินกู้  ขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุน 
รายละเอียดเก่ียวกบับตัรเครดิต และรายละเอียดหรือขอ้มูล เก่ียวกบัการชาํระเงินอ่ืน ๆ 

 (4) รายละเอียดผลิตภณัฑ์และ/ หรือบริการต่าง ๆ ได้แก่ รายละเอียดผลิตภณัฑ์และ/ หรือ
บริการต่าง ๆ ท่ีท่านเคยซ้ือจากบริษทัหรือผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัอ่ืน ๆ เช่น หมายเลขกรมธรรม ์จาํนวน
เงินเอาประกนั การเปล่ียนแปลง/การทาํธุรกรรมเก่ียวกบั  กรมธรรม์ วิธีการจ่ายเบ้ียประกนัภยั ประวติัการ
ชาํระเบ้ียประกนัภยั หรือประวติั เก่ียวกบัการกูย้มืเงิน ผูรั้บประโยชน์ การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน รวมถึง
การใช้สิทธิ ต่างๆ ภายใตก้รมธรรม์ หรือผลิตภณัฑ์ หรือบริการอ่ืน ๆ ของบริษทั หรือผูป้ระกอบ ธุรกิจ
ประกนัภยัอ่ืน ๆ 

 (5) สถานะทางกฎหมาย เช่น สถานะเก่ียวกบัการฟอกเงิน สถานะเก่ียวกบัการสนบัสนุน  เงิน
แก่การก่อการร้าย ภาวะลม้ละลาย สถานะตามกฎหมายสหรัฐอเมริกาว่าดว้ยการ ป้องกนัมิให้บุคคลธรรมดา
และนิติบุคคลท่ีมีสถานะเป็นบุคคลอเมริกนัหลีกเล่ียงภาษี (Foreign Account Tax Compliance Act: FATCA) 

 (6) ขอ้มูลทางเทคนิค และกิจกรรมส่วนบุคคล/ลกัษณะการใช้งานท่ีท่านชอบ เม่ือท่าน  ใช้
เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนัของบริษทั และอาจรวมถึงแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้ใหบ้ริการอ่ืน เช่น ช่ือ
เรียกตวัตนเฉพาะของลูกคา้ท่ีใชบ้นแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ IP Address คุกก้ี (cookies) ประเภทและ
เวอร์ชั่นของเบราว์เซอร์ การตั้งค่าเขตเวลา ประเภทของปลั๊กอินในเบราว์เซอร์ ระบบปฏิบัติการและ
แพลตฟอร์ม ขอ้มูลผูใ้ช้ (User Profile) ขอ้มูลเก่ียวกับอุปกรณ์ ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
ขอ้มูล เครือข่ายไร้สายและขอ้มูลครือข่ายทัว่ไป ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวขา้งตน้จาํเป็นสําหรับการเขา้ทาํ
สัญญากบับริษทั หากท่านไม่ให้ขอ้มูลส่วน บุคคลดงักล่าว บริษทัจะไม่สามารถดาํเนินการพิจารณาเพื่อเขา้
ทาํสัญญากบัท่านได ้ 

2.2  ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว บริษทัมีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความ
อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) เช่น ประวติัสุขภาพ เพื่อการซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑข์องเรา กล่าวคือ ขอ้มูล
ดงักล่าวจาํเป็นต่อการ พิจารณารับประกนัภยั ตลอดจนการให้บริการและการจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือ
เพื่อการดาํเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หากท่านไม่ยินยอมให้บริการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี
ความอ่อนไหว ดงักล่าว บริษทัจะไม่สามารถรับประกนั และใหบ้ริการใด ๆ แก่ท่านได ้
 3.  บริษัทเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเม่ือใด  

บริษทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยวิธีต่อไปน้ี 
(1) เม่ือท่านแสดงเจตนาจะซ้ือหรือใช้ประกนัภยัส่วนบุคคล ประกนัภยักลุ่ม และ/หรือเม่ือท่านเขา้ถึง 

หรือใช้เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน และ/หรือบริการต่าง ๆ ทางออนไลน์ บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี หรือทาง
โทรศพัท ์หรือบริการอ่ืน ๆ ของบริษทั (“ผลิตภณัฑ”์ หรือ“บริการ”)  

(2) เม่ือท่านส่งเอกสารและใบคาํขอเอาประกนัภยัเพื่อซ้ือหรือใช ้หรือเม่ือท่านใหข้อ้มูล ขณะท่ี พิจารณา
จะซ้ือหรือใช ้ผลิตภณัฑห์รือบริการต่าง ๆ ของบริษทั 



 

3 
 

(3) เม่ือท่านติดต่อส่ือสารกบับริษทั ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารเป็นหนงัสือหรือวาจา โดยไม่คาํนึงว่าฝ่าย
ใด จะเป็นผูติ้ดต่อฝ่ายนั้นก่อนหรือไม่ก็ตาม  

(4) เม่ือท่านส่งคาํร้องขอให้มีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือหรือบริการท่ีท่านใช ้
หรือคาํร้องขออ่ืนใดเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือหรือบริการท่ีท่านใช ้รวมถึงการส่งแบบฟอร์ม และเอกสาร
เก่ียวกบัการขอรับบริการท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องบริษทั  

(5) เม่ือท่านติดต่อกับบุคลากร เจ้าหน้าท่ีบริการลูกค้า พนักงานขาย ตัวแทนประกันภัย นายหน้า                   
คนกลางประกันภัย ผูรั้บจ้าง คู่ค้า ผูใ้ห้บริการ ผูรั้บมอบอาํนาจ ผูก้ระทาํการแทน หรือบุคคลอ่ืน  หรือ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั (เรียกรวมกนัว่า “บุคลากรและคู่ค้าของบริษทั”) ผ่าน ทางเวบ็ไซต ์แอป
พลิเคชัน ส่ือสังคมออนไลน์ โทรศพัท์ อีเมล์ การพบปะกันโดยตรง การ สัมภาษณ์ ขอ้ความสั้ น (SMS) 
โทรสาร ไปรษณีย ์หรือโดยวิธีการอ่ืนใด  

(6) เม่ือบริษทัไดรั้บการแนะนาํเก่ียวกบัท่าน หรือเม่ือบริษทัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคลากร
และ คู่คา้ของบริษทั  

(7) เม่ือท่านส่งขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บริษทัเพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมทางการตลาด การประกวด การจบั 
ฉลากชิงโชค งานอีเวน้ท ์หรือการแข่งขนัต่าง ๆ ท่ีจดัขึ้นโดยหรือในนามของบริษทัและ/ หรือ บุคลากรและ
คู่คา้ของบริษทั 

(8) เม่ือบริษทัไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกเก่ียวกบัท่าน ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการ 
ไดรั้บขอ้มูลจากการตรวจสอบจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นสาธารณะ แหล่งขอ้มูลส่วนตวั หรือ  แหล่งขอ้มูลเชิง
พาณิชย์ เว็บไซต์ แหล่งข้อมูลส่ือสังคมออนไลน์ ผูใ้ห้บริการข้อมูล ( Data Providers) แหล่งข้อมูลทาง
การแพทย์ สถานบริการสาธารณสุข โรงพยาบาล แพทย์ บุคลากรผูป้ระกอบวิชาชีพสาธารณสุขอ่ืน                         
ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัอ่ืน สมาคมหรือสมาพนัธ์ของธุรกิจท่ี เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือหรือบริการ
ท่ีท่านใช ้ใบคาํขอเอาประกนัสาํหรับผลิตภณัฑท่ี์ท่าน ซ้ือหรือบริการท่ีท่านใช ้การรับประกนัความเส่ียงของ
ผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือ การร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และ/หรือผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั ท่ีซ้ือหรือใช้
โดยท่าน (“แหล่งขอ้มูลท่ีเป็น บุคคลภายนอก”)  

(9) เม่ือบริษทัไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคลจากบุคคลภายนอกเก่ียวกบัท่านเพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัตาม  
กฎหมายและเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการกาํกบัดูแลในประการอ่ืน ๆ ตลอดจนเพื่อ  วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ท่ี
ชอบดว้ยกฎหมาย เช่น บริษทัอาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจาก คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เม่ือท่านให้ขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลภายนอกแก่บริษทั 
(ซ่ึงบุคคลภายนอกดังกล่าว รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงผูเ้อาประกันภยั สมาชิกในครอบครัว ผูช้าํระเงินตาม
กรมธรรม ์หรือผูรั้บ ประโยชน์) ท่านรับรองและรับประกนัความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น พร้อมทั้ง
รับรองและ รับประกันว่าท่านได้แจ้งให้บุคคลเหล่านั้นทราบอย่างครบถว้นแลว้เก่ียวกบัรายละเอียดตาม
นโยบายฉบบัน้ี  
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4.  วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
บริษทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
(1)  เพื่อดาํเนินการเก่ียวกบัการเขา้ทาํสัญญาประกนัภยั และการดาํเนินการตามสัญญา กล่าวคือ 
 (ก) เพื่อเสนอขาย ขาย จดัให้ บริหารจดัการ ดาํเนินการ ปฏิบติัตามขั้นตอนกระบวนการ และ 

จดัการเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ/ หรือบริการของบริษทัใหแ้ก่ท่าน  
 (ข) เพื่อปฏิบติัตามขั้นตอน กระบวนการ จดัการ ทาํใหแ้ลว้เสร็จ ซ่ึงการใหบ้ริการ หรือผลิตภณัฑ์

ของบริษทัและการแนะนาํ ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเหมาะสมให้แก่ท่าน การปฏิบติัตามขั้นตอนกระบวนการ
เก่ียวกบัใบคาํ ขอเอาประกนัสาํหรับผลิตภณัฑ ์การจดัการเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือ การเก็บเบ้ียประกนัภยั 
และเงินคา้งชาํระจากท่าน การสืบสวน วิเคราะห์ ประมวลผล การเวนคืนกรมธรรม ์และการ  จ่ายค่าสินไหม
ทดแทน/ การจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ภายใตก้รมธรรม์ของท่าน และการ  ต่ออายุ ปรับปรุงแก้ไข 
ยกเลิกกรมธรรมข์องท่าน ตลอดจนถึงการใชสิ้ทธิใด ๆ ภายใตก้รมธรรม์ ของท่าน ซ่ึงรวมถึงสิทธิในการรับ
ช่วงสิทธิ และสิทธิท่ีไดรั้บช่วงมาดว้ย (หากมี)  

(2) เพื่อการจดัการเก่ียวกบัการประกนัภยัของบริษทั ไดแ้ก่ การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละ/ หรือ บริการ
ใหม่ของบริษทัหรือการเสริมเพิ่มเติมผลิตภณัฑ์และ/ หรือบริการท่ีมีอยู่ของบริษทั การดาํเนินการเพื่อทาํ
ประกนัภยัต่อสาํหรับผลิตภณัฑแ์ละ/ หรือบริการของบริษทัใหแ้ก่ท่าน 

(3) เพื่อการติดต่อส่ือสารกับท่าน ซ่ึงรวมถึงการส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับการจัดการและข้อมูลอ่ืน ๆ  
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบญัชีใด ๆ ท่ีท่านอาจมีกบับริษทั การให้การสนบัสนุนทางเทคนิคเก่ียวกบั เวบ็ไซต์
และแอปพลิเคชนัของบริษทัหรือการส่ือสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีจะมีขึ้นต่อ นโยบายความเป็น
ส่วนตวัฉบบัน้ีในอนาคต  

(4) เพื่อการวิเคราะห์และจดัทาํสถิติ ไดแ้ก่ การทาํวิจยัทางการตลาด การวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูง และการ
ทาํวิจยัเชิงสถิติหรือคณิตศาสตร์ประกนัภยั การรายงานหรือการประเมินผลทางการเงินท่ีจดัทาํขึ้นโดยบริษทั 
กลุ่มบริษทั บุคลากรและคู่คา้ของบริษทั หรือหน่วยงานกาํกบัดูแล ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 

(5) เพื่อการป้องกันการฉ้อโกง ไดแ้ก่ การสืบสวนหรือป้องกนัการกระทาํท่ีเก่ียวกบัการฉ้อโกง การ 
ปกปิดขอ้ความจริง และการกระทาํผิดอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นการกระทาํผิดจริงหรือการกระทาํท่ี สงสัยวา่จะเป็น
การกระทาํผิด โดยเฉพาะอย่างยิง่เพื่อการติดต่อส่ือสารกบับริษทัต่าง ๆ ในธุรกิจ บริการทางการเงินและการ
ประกนัภยั ตลอดจนเพื่อการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลท่ี เก่ียวขอ้งกบับริษทั 

(6) เพื่อการปรับโครงสร้างของบริษทั กล่าวคือ เพื่อวตัถุประสงค์ในการปรับโครงสร้างองค์กรของ  
บริษทั และเพื่อการทาํธุรกรรมของบริษทั รวมถึงการซ้ือ หรือขายธุรกิจไม่ว่าส่วนใดส่วนหน่ึง ของบริษทั 
(หากมี)  

(7) เพื่อการให้บริการช่องทางการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เพื่อให้ท่านสามารถเขา้ถึง  เน้ือหาใน
เว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ หรือบริการอย่างใดอย่าง  หน่ึงเป็นการเฉพาะ 
โดยบริษทัอาจประมวลผลพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือ แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อ
การวิเคราะห์การใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือ แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ของท่าน และการทาํ
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ความเขา้ใจลกัษณะการใช้งานท่ีท่านชอบ เพื่อจดัทาํให้เว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอร์มส่ือสังคม
ออนไลน์เหล่านั้นตอบสนองอย่าง เหมาะสมกบัท่านโดยเฉพาะ เพื่อการประเมิน หรือดาํเนินการ และการ
ปรับปรุงเว็บไซต์ แอป พลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์เหล่านั้น หรือผลิตภณัฑ์และ/ หรือ
บริการของบริษทั การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การแนะนําผลิตภณัฑ์และ/ หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้ง และการจดั
โฆษณา บนเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั และช่องทางอ่ืน ๆ ตามกลุ่มเป้าหมาย  

(8)  เพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย และนโยบายบริษทั ไดแ้ก่ การดาํเนินการใด ๆ  
 (ก) เพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย และการตรวจสอบธุรกิจของบริษทั ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบ

ภายใน หรือ การตรวจสอบจากบุคคลภายนอก  
 (ข) เพื่อดาํเนินการให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย กฎ  ระเบียบ ขอ้ตกลง หรือนโยบายท่ี

ใชบ้งัคบั ซ่ึงกาํหนดขึ้นโดยหน่วยงานกาํกบัดูแลของรัฐ หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานรัฐ 
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีระงบัขอ้พิพาท หรือ หน่วยงานท่ีดูแลธุรกิจประกนัภยั ไม่วา่หน่วยงานใดก็ตาม  

 (ค) เพื่อวตัถุประสงคข์องการบงัคบัใช ้กฎหมาย หรือการใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้วามร่วมมือ การ
สืบสวนโดยเราหรือในนามของบริษทั โดยเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ หรือโดยหน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานกาํกบัดูแล
อ่ืน ๆ ในประเทศ และการ ดาํเนินการตามหนา้ท่ีในการรายงาน และขอ้กาํหนดต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
หรือตามท่ีมี การตกลงเห็นชอบกับหน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานกาํกับดูแลอ่ืน ๆ ในประเทศหรือเขตการ  
ปกครองใด ๆ หรือการดาํเนินการตามคาํสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมายของพนักงานเจา้หน้าท่ี หรือ หน่วยงาน
ของรัฐ และ 

 (ง) เพื่อการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดภายใตน้โยบายภายใน ของเราท่ียดึถือปฏิบติั  
(9)  เพื่อการบริหารจดัการขอ้มูล ไดแ้ก่ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการ จดัเก็บ บนัทึก สาํรอง 

หรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล 
(10)  เพื่อพฒันาการผลิตภณัฑ์และการให้บริการของบริษทั รวมถึง การตรวจสอบและเพิ่มคุณภาพ 

รวมทั้งการฝึกอบรม เม่ือมีการบนัทึกการติดต่อส่ือสารของบริษทั  
(11)  เพื่อการดาํเนินการส่งเสริมการขาย รวมถึง การดาํเนินการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั ผลิตภณัฑ ์และ  การ

บริการท่ีเหมาะสมแก่ท่าน ซ่ึงอาจรวมถึงการให้คาํแนะนาํและขอ้มูลในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึง รวมถึงการประกนั 
ตลอดจนถึงกิจกรรมส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์และการบริการ เช่น   โปรแกรมให้รางวลั/ให้ผลประโยชน์
สาํหรับการเป็นลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อแบรนด์/ใหสิ้ทธิพิเศษ กิจกรรมการกุศล/กิจกรรมท่ีไม่หวงัผล และการ
จดักิจกรรมทางการตลาด งานอีเวน้ท์ และ  กิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงท่านเลือกท่ีจะเขา้ร่วม ในกรณีน้ี บริษทัจะ
ดําเนินการต่อเม่ือท่านให้ความยินยอมเท่านั้ น และท่านมีสิทธิในการถอนความ ยินยอมเก่ียวกับการ
ประมวลผลเพื่อการส่งเสริมการขายไดต้ลอดโดยผ่านช่องทางการติดต่อดงั  ระบุในนโยบายฉบบัน้ี หรือกด
ปุ่ ม Unsubscribe หรือ opt-out ในช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น SMS หรือ อีเมล ท่ีท่านไดรั้บ 

(12) อ่ืน ๆ กล่าวคือ เพื่อการดาํเนินการอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคใ์ด ๆ ขา้งตน้  เวน้
แต่กฎหมายและกฎระเบียบท่ีใชบ้งัคบั รวมถึง พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จะอนุญาตให้  กระทาํเป็น
อย่างอ่ืน  บริษทัจะแจง้และขอความยินยอมจากท่าน หากเราประสงค์จะใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล  ของท่านเพื่อ
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วัตถุประสงค์อ่ืนใดนอกเหนือไปจากท่ีระบุไว้ในนโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี  หรือ
นอกเหนือไปจากวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งโดยตรงกบันโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี  
5.  บุคคลใดบ้างท่ีอาจจะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากบริษัท 
  ในการดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ขา้งตน้ บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ 
บุคคลต่าง ๆ ตามท่ีระบุดา้นล่างน้ี โดยเราจะดาํเนินใด ๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ ท่านตาม 
พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
 (1) บุคคลท่ีเป็นคู่ค้า พนัธมิตรของบริษทั หรือบุคคลภายนอกท่ีมีความเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์  
ประกันภยัท่ีมีการเสนอขายให้แก่ท่าน หรือผลิตภณัฑ์ท่ีท่านอาจสนใจ เช่น บริษทัประกันภยัต่อ บริษทั
จดัการการลงทุน ธนาคาร สถาบนัการเงิน สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ 
 (2) ผูถื้อกรมธรรม ์ในกรณีของผลิตภณัฑป์ระกนัภยัแบบกลุ่ม  
 (3)  บุคคลผูด้ ําเนินการเชิญชวน ชักชวน ช้ีช่อง จัดการให้ทํา เสนอขาย ขาย จัดจําหน่าย หรือ 
ให้บริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ/ หรือบริการท่ีเสนอโดยบริษทั หรือบริษทัในกลุ่มบริษทัให้แก่ ท่าน ไดแ้ก่ 
บุคลากรของนายหนา้ประกนัภยั  
 (4) บุคลากรและคู่คา้ของบริษทัไม่ว่ารายใดก็ตาม ซ่ึงให้บริการเก่ียวกับการจัดการต่าง ๆ หรือการ  
ให้บริการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ บริการเก่ียวกบักระบวนการทางธุรกิจ บริการ เก่ียวกบัการ
ชาํระเงิน การทวงหน้ี หรือบริการโทรคมนาคม บริการดา้นเทคโนโลย ีบริการ คลาวด์ บริการจดัหาผูรั้บจา้ง
ปฏิบติังาน บริการคอลเซ็นเตอร์ บริการจดัเก็บของการดาํเนินการเก่ียวกบัเอกสาร บริการเก็บบนัทึกขอ้มูล 
บริการสแกนเอกสาร บริการรับส่ง ไปรษณีย ์บริการจดัพิมพ์ บริการส่งพสัดุหรือบริการรับส่งพสัดุโดย
พนกังานรับส่งพสัดุ บริการ วิเคราะห์ขอ้มูล บริการทาํการตลาด บริการทาํการวิจยั บริการบริหารจดัการเหตุ
ฉุกเฉิน บริการทางกฎหมาย หรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจของบริษทั หรือการจดัให้               
มีการบริหารจดัการ การดาํเนินการ การปฏิบติัตามขั้นตอน หรือการจดัการต่าง ๆ เก่ียวกบั ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการของบริษทัใหแ้ก่ท่าน  
 (5) ผูใ้หบ้ริการก่อนรับการประกนัภยั เช่น ผูส้าํรวจภยัก่อนรับประกนัภยั เป็นตน้ 
 (6)  ผูใ้หบ้ริการเพื่อชดใชสิ้นไหมทดแทน เช่น ผูส้าํรวจอุบติัเหตุ ศูนยบ์ริการรถยนต ์อู่ โรงพยาบาล  
เป็นตน้  
 (7)  ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัรายอ่ืน ๆ 
 (8)  สมาคมหรือสมาพนัธ์ในภาคธุรกิจประกนัภยั 
 (9)  หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย คณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งขึ้นตามกฎหมาย หน่วยงาน 
รัฐหรือหน่วยงานกาํกบัดูแล หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีระงบัขอ้พิพาท หรือบุคคลอ่ืนใดในประเทศท่ี  บริษทั หรือ
บริษทัในกลุ่มบริษทัตอ้งเปิดเผยขอ้มูลให ้ 
  (ก) ตามหนา้ท่ีตามกฎหมายและ/ หรือ ตามหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามกฎระเบียบในประเทศไทย 
และอาจรวมถึงหน่วยงานของรัฐใน ประเทศท่ีกลุ่มบริษทัตั้งอยู ่หรือ (ข) ตามขอ้ตกลง หรือนโยบายระหว่าง
บริษทัในกลุ่มบริษทั กบัรัฐ หน่วยงานกาํกบัดูแล หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 (10)  บริษทัใด ๆ ในกลุ่มบริษทั  
 (11)  ผูใ้ห้คาํปรึกษาของบริษทั ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ เช่น ทนายความ แพทย ์ผูต้รวจสอบบญัชี  
หรือท่ีปรึกษา 
 (12)  บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ท่ีท่านให้ความยินยอมให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคล  
หรือหน่วยงานนั้น ๆ ได ้ 
 (13)  ผูเ้ขา้ทาํธุรกรรม หรือจะเขา้ทาํธุรกรรมกบับริษทัโดยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจเป็นส่วนหน่ึง 
ของการซ้ือหรือขาย หรือเป็นส่วนหน่ึงของการเสนอซ้ือหรือเสนอขายของกิจการของบริษทั (หากมี)  
 (14)  บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั  
6. การโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ  
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกโอนไป ถูกจดัเก็บไว ้หรือประมวลผลโดยบริษทั หรืออาจถูกส่งให้แก่ 
บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ตามรายละเอียดขา้งตน้ ซ่ึงอาจมีท่ีตั้งหรืออาจให้บริการอยู่ในประเทศไทย หรือ
นอกประเทศไทย ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกโอนไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ ตามเง่ือนไข เก่ียวกบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัท่ี พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กาํหนด โดยหากเป็นการโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านระหว่างกลุ่มบริษทั  บริษทัจะดาํเนินการตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภายในกลุ่ม
บริษทัท่ีไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการ (หากมี)  
7.  การเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
 บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไว ้ตราบเท่าท่ีจาํเป็นตอ้งเก็บเพื่อการดาํเนินการให้บรรลุ  
ตามวตัถุประสงค์ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามท่ีระบุขา้งตน้ ทั้งน้ีบริษทัจะเก็บ รักษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ีท่านส้ินสุดความสัมพนัธ์ หรือการติดต่อคร้ัง สุดทา้ยกบั
บริษทั บริษทัอาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนานกว่าท่ีกาํหนดหากกฎหมายอนุญาต  บริษทัจะ
ดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม เพื่อทาํการลบหรือทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มูล
ท่ีไม่สามารถระบุตวัท่าน ตามระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลขา้งตน้ 
8. สิทธิของท่านเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล  
 ท่านมีสิทธิดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปน้ี  
 (1)  เพิกถอน หรือร้องขอใหเ้ปล่ียนแปลงขอบเขตความยนิยอมของท่านท่ีไดใ้หไ้วก้บับริษทั 
 (2) ตรวจสอบว่าเรามีขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ เก่ียวกบัท่านหรือไม่ ตลอดจนสิทธิในการเขา้ถึง หรือ 
ขอรับสาํเนาของขอ้มูลใด ๆ ดงักล่าว และ/หรือ เขา้ถึงขอ้มูลว่าบริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ของท่าน
อยา่งไร  
 (3)  ขอใหบ้ริษทัทาํการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าน ใหถู้กตอ้ง  
 (4)  ขอใหล้บหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในบางสถานการณ์  
 (5) ขอใหจ้าํกดัการดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในบางสถานการณ์  
 (6)  ขอใหบ้ริษทัโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในบางสถานการณ์ 
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 (7) ขอให้ระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นการชัว่คราวในบางสถานการณ์ ทั้งน้ี 
ขอสงวนสิทธ์ิไม่ปฏิบติัตามคาํร้องขอใชสิ้ทธิของท่าน ตามความเหมาะสมและเท่าท่ีกฎหมายท่ีใช้  บงัคบัจะ
อนุญาต  
 นอกจากสิทธิของท่านตามท่ีระบุขา้งตน้ ท่านมีสิทธิท่ีจะเสนอขอ้ร้องเรียนเก่ียวกับการประมวลผล  
ขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญตามขั้นตอนท่ีกาํหนดใน พ.ร.บ. คุม้ครอง ขอ้มูล
ส่วนบุคคล  เท่าท่ีกฎหมายและกฎระเบียบท่ีใช้บังคับอนุญาต บริษัทอาจมีสิทธิเรียกเก็บค่าใช้จ่ายท่ี
สมเหตุสมผล สาํหรับการดาํเนินการเก่ียวกบัคาํร้องขอใชสิ้ทธิขา้งตน้  
9.  การแก้ไขเปลีย่นแปลงนโยบายฉบับนี้  
 บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ข เพิ่มเติม เปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนนโยบายฉบบัน้ี เท่าท่ี 
กฎหมายอนุญาต หากเป็นการเปล่ียนแปลงในสาระสําคญัของนโยบายฉบบัน้ี บริษทัจะแจง้การแกไ้ข การ
เปล่ียนแปลง การปรับปรุง หรือการปรับเปล่ียนนโยบายให้ท่านทราบ และ/หรือจะขอความยินยอมจากท่าน 
(หากกฎหมายกาํหนดใหต้อ้งไดรั้บความยนิยอม) 
10.  ช่องทางการติดต่อ 
  หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัเน้ือหาส่วนใด ๆ ในนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี หรือตอ้งการขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัของบริษทัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือตอ้งการใช้
สิทธิเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน สามารถติดต่อบริษทัไดท่ี้ 
รายละเอียดของบริษทัและเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) 
ช่ือ: บริษทั ที.เอ.บี. โบรกเกอร์ จาํกดั   
ท่ีอยู:่ 123 อาคาไทยประกนัชีวิต ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง  เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร   
ช่องทางการติดต่อ: 02-2469635 ต่อ 3400  วนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 8.30 น.-17.00 น.  (ยกเวน้วนัหยุดนักขตั
ฤกษแ์ละวนัหยดุราชการ) 
อีเมล ์ รับเร่ืองสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม 
admin@tabbroker.com 
อีเมลรั์บเร่ืองขอใชสิ้ทธิ 
admin@tabbroker.com 
 
ทั้งน้ีตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2565  เป็นตน้ไป 
 

บริษทั ที.เอ.บี. โบรกเกอร์ จาํกดั   
 


