Obchodni podminky BONNIE VOYAGE LIMITED

Mily zékazniku,

Vytvéiime firmu, na kterou chceme byt hrdi, protoZe vétime, Ze budujeme néco, co pfinasi lidem
radost a pomdha nasim zdkaznikim vitézit. Vy se chystate jeden z nasich produkti zakoupit a tato
chvile je pro néds velmi vyznamnda. Obchod pro nds znamend dlouhodobou a prospésnou spolu-praci.
Uzitek, ktery ziskdvate s na§im zbozim je pro nds velmi dulezity a piejeme si, aby pro Vs
znamenal spokojenost. Véfime, Ze pfidand hodnota mimotradnych strategii tkvi v jejich schopnosti
vydéldvat Vam penize. Pfedtéte si prosim pozorné dalsi fadky. Zijeme ve stté, kde plati pravni fady
pro podnikdni a my je dodrZzujeme. Tyto obchodni podminky chrdni V4s i nds pro situace, kdyby
doslo k neocekdvanym uddlostem. Piejeme si ale, aby se tak nikdy nestalo a Vy jste se stali naSimi
spokojenymi zdkazniky, ktefi s ndmi pijdou mnoho let.

Prosim, piectéte si nize uvedeny text peclivé. Odeslanim objednavky, tedy kliknutim

na tlac¢itko ODESLAT v prodejnim formuléfi potvrzujete, Ze vam byly pred uzavienim
smlouvy sdéleny zakonem stanovené informace, Ze jste se seznamili s nasimi obchodnimi
podminkami a Ze jim pIlné rozumite a souhlasite s nimi. Pokud tomu tak neni, na uvedené
tladitko prosim neklikejte.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE dle §1811 odst. 2 OZ

Pred tim, nez se rozhodnete zakoupit si nami nabizeny produkt/sluzbu, je nasi zakonnou
povinnosti informovat Vas o nasi spolecnosti a o pravidlech naseho obchodovani s vami
prostiednictvim internetu, tj. obchodovani prostiednictvim prostredku komunikace na dalku.

KDO JSME A KDE NAS mtzete KONTAKTOVAT

Prodavajicim je BONNIE VOYAGE LIMITED., se sidlem 55 Dale Avenue G759AW Glasgow,
Scotland, IC: SC847790, Spolecnost je zapsdna u Companies House, 139 Fountainbridge,
Edinburgh EH39 FF. zastoupend jednatelem Julii Vitaskovou.

Kontaktovat nds muZete:

e Pro on-line komunikaci na email adrese: koupit@pozemekbezpenez.cz

« Pro vyfizovéni reklamace na email adrese: koupit@pozemekbezpenez.cz

« Upiednostiiujeme on-line komunikaci, ale v piipadé potieby nds mtizete kontaktovat i na
telefonnim ¢isle: +44 7386858460.
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JAK OBCHODUJEME

e  Jsme firma, kterd mimo jiné€ nabizi s pouZzitim prostiedkti komunikace na délku, tj. internetu,
rizné informacéni produkty a sluzby (online vzdélavaci programy, webinare, seminare,
knihy) v oblasti online podnikéni a v oblasti osobniho rozvoje. BliZe se o naSich produktech
dozvite v &asti NASE PRODUKTY A SLUZBY.

e Veskeré smluvni vztahy s Vami uzavirdme v souladu s Pravnim fddem CR, pravni vztahy
vyslovené neupravené smlouvou a obchodnimi podminkami se fidi ob¢anskym zdkonikem
a zdkonem o ochrané spotrebitele v platném znéni.

*  Smlouvy jsou uzavirdny v Ceském jazyce.

*  Smlouvu s Vami uzavirame prostiednictvim webového rozhrani Vami vybraného
produktu/sluzby (napi. www.pozemekbezpenez.cz). Webovym rozhranim jste veden
jednotlivymi kroky k objednani produktu ¢i sluzby a mate moZnost si zadand data a udaje
pred poddnim objedndvky zkontrolovat a opravit.

*  Prodejni formular obsahuje vZdy informace o Vis, objedndvaném produktu ¢i sluzbé,
cené vCetné uvedeni dani a poplatkii, zpiisobu thrady kupni ceny, idaje o pozadovaném
zpusobu doruceni a informace o ndkladech spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuté
sluzby. U on-line produktt ndklady na dodani neictujeme. Naklady vzniklé kupujicimu pii
pouziti komunikacénich prostiedkli na ddlku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm,
pricemz tyto se neliSi od zdkladni sazby.

*  Smlouva s Vami je uzavirena odeslanim Vasi objednavky (nikoliv az po potvrzeni
objednavky). Odeslanim objednavky stvrzujete, Ze souhlasite s pouZzitim prostfedku
komunikace na ddlku pfi uzavirdni smlouvy, Ze jste byl pfedem informovan o vSech
naleZitostech smlouvy, Ze jste se seznamil s obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou
souc4sti kupni smlouvy a Ze s nimi souhlasite. Udaje uvedené Vami o Vs v objedndvce
povazuje nase spolecnost za spravné. VyluCujeme pfijeti nabidky s dodatkem ¢i odchylkou.

Bereme ochranu vaSich soukromych tdaji vazné a chtéli bychom, abyste se pii navstéve
naSich internetovych stranek citili dobfe. Ochrana vaseho soukromi pfi zpracovani osobnich
tdaji je pro nas dilezitou zaleZitosti, kterou pfi nasich obchodnich procesech bereme

na zfetel. Osobni Udaje, které jsou ziskdvany béhem nédvstévy naSich webovych stranek,
zpracovavame v souladu se Zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji - blize ¢l.
10 OP. Neustidle vylepSujeme technickd a organizacni bezpecnostni opatieni tak, abychom
chrénili u nas vedené tidaje proti manipulaci, ztrat€, znieni a zdsahu nepovolanych osob.

NASE PRODUKTY A SLUZBY

Oznaceni produktu (zbozi) nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti jsou vzdy
specifikované na vybraném webovém rozhrani, napi. www.pozemekbezpenez.cz. Radi bychom
Vas upozornili, Ze nase produkty (online vzdélavaci programy, webindre, knihy) podléhaji
ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tietim osobam bez
souhlasu autora je zakazano.


http://www.pozemekbezpenez.cz

Vsechny produkty a sluzby nasi spolecnosti slouZi pro vzdélavaci a informacni tcely v oblasti on-
line podnikéani a osobniho rozvoje. Informace, které zprostiedkovavaji lektofi on-line programu jsou
pouze navody a doporuceni, nase spolecnost ani lektori nejsou jakkoliv odpovédni za vas
aspéch ¢i nedspéch pri jejich aplikaci v praxi, nebot’ ten je odvisly od fady dal$ich faktord, které
nemuiZzeme ovlivnit, jako napr. vaSich dovednosti, moZnosti, znalosti, schopnosti, obétavosti, situace
na trhu, obchodnich znalosti apod. Informace obsazené v t€chto produktech nemohou nahradit ani
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individudlni konzultaci kvalifikovaného odbornika. Blize ¢l. 9 OP.

CENA, ZPUSOB PLATBY A DODANI

Cena produktu nebo sluzby vcetné vSech dani a poplatkil je vZdy uvedena na webovém rozhrani
u konkrétniho produktu ¢i sluzby véetné informace o tom, zda je cena s ¢i bez DPH. V piipadé
uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s prisluSnou sazbou DPH. Cena je vZdy uvedena
na prodejnim formuldfi. Zpisob platby je uveden v ¢l. 3 OP, naklady spojené s dodanim jsou
uvedeny v Cl. 4 OP.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY, PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Podminky, lhiitu a postup pro uplatnéni zakonného prava na odstoupeni od smlouvy jsou upraveny
v ¢l. 6 OP.

Udaje o pravech vznikajici z vadného plnéni a podminky pro uplatiiovéni, véetng informaci
o nédkladech spotiebitele spojenych s navracenim zboZi v souvislosti s odstoupenim od smlouvy
naleznete v ¢l. 6 acl.7 OP.

GARANCE VRACENI PENEZ

ProtoZe nam zéleZi na vasi spokojenosti s nas§imi produkty, poskytujeme u vybranych produkti
zdkazniklim garanci vraceni penéz ve lhtté do 14 dnti od jejich zakoupeni pro piipad, Ze
s produktem nebudete spokojeni. Bliz§i podminky pro uplatnéni jsou v ¢l. 8 OP.

PODROBNOSTI NALEZNETE V NIZE UVEDENYCH OBCHODNICH PODMINKACH,
KTERE JSOU NEDILNOU SOUCASTI KAZDE, S NAMI UZAVRENE, KUPNI SMLOUVY
NA VAMI VYBRANY PRODUKT CI SLUZBU.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY spole¢nosti BONNIE VOYAGE LIMITED pro
prodej informacnich produkti a sluZeb s pouzitim internetu
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1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen "Podminky") plati pro prodej produktu

a sluzeb prodavajiciho, kterym je obchodni spole¢nost BONNIE VOYAGE LIMITED se sidlem
55 Dale Avenue G759AW Glasgow, Scotland, IC: SC847790, spoletnost je zapsana u Companies
House, 139 Fountainbridge, Edinburgh EH39 FF, zastoupena jednatelem Julii Vitaskovou,
uzavienych s kupujicim prostrednictvim prostredki komunikace na dalku pies rozhrani
webovych stranek prodavajiciho.

1.2. Podminky bliZe vymezuji a upfresiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho (dile
také ,,zakaznik* ¢i ,,ucastnik*).

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
1.4. Je-1i smluvni stranou spotiebitel (jind osoba, neZ podnikatel, ktery ¢ini objedndvku v rdmci své

podnikatelské Cinnosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také obanskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.).



1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach proddvajiciho a plati pro prodej
produktd a sluZeb prodédvajiciho na webovych strankach: www.pozemekbezpenez.cz

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu (zboZi), popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, vcetné informace o tom,
zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedeno na vybraném webovém rozhrani

prodavajiciho. V piipadé uvedeni ceny bez DPH je nésledné uvedena i cena s piislusnou sazbou
DPH. Cena je dile vZdy uvedena i na objednavkovém formulafi. Nabidka prodeje zGstava

v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.

2.2 Prodejni formular obsahuje vzdy informace o zdkaznikovi, objedndvaném produktu, zbozi
nebo sluzbé, cené vCetné uvedeni dani a poplatkd, zpisobu thrady kupni ceny, idaje

o pozadovaném zpiisobu doruceni a informace o nakladech spojenych s dodanim produktu ¢i
poskytnuté sluzby. U on-line produktl ndklady na dodani d¢tovany nejsou. Naklady vzniklé
zakaznikovi pfi pouZziti komunikacnich prostfedkil na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zdkaznik sam,
ptfi¢em?Z tyto se nelisi od zdkladni sazby.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zdkaznikem vznika odeslanim objednavky (nikoliv az
po potvrzeni objedndvky). Objednavku poda zakaznik kliknutim na tlacitko ,,Odeslat . Od
tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim vzdjemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny
kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Poddnim objednavky zdkaznik stvrzuje, Ze se
sezndmil s t€mito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické
objednavky je vyplnéni vSech predepsanych tdaji a nalezitosti uvedenych v prodejnim
formulari. Prodavajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2 4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné
z procesu objednavani a zdkaznik ma moZnost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat
a pripadné opravit. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouZzitim prostfedkti komunikace na délku pfi uzavirani smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. pfisluSny dafiovy doklad, bude uloZen
v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavreni za tcelem jejiho tspésSného
splnéni a neni pristupnd tfetim nezicastnénym stranam.

2.7. Prodévajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zboZi/sluzbu, které si zdkaznik objednal

a zdkaznik se zavazuje produkt/zbozi/sluzbu prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Povinnosti
dodat produkt/zboZi/sluzbu je proddvajici zbaven v piipadé vyprodéani zdsob, o ¢emZ bude zdkaznik
informovén.

2.8. Vlastnické pravo k produktiim/zbozi prechazi na zdkaznika zaplacenim kupni ceny a jeho
prevzetim.

2.9. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro fadné uzivani online vzd€lavacich produkti a webinari je
tieba z jeho strany splnit technické pozadavky — aktualizovany software. V ptfipadé pouZziti
neaktualizovaného softwaru - internetového prohliZeCe mize byt omezena funkcionalita.



3.CENA, ZPUSOB UHRADY

3.1. Cena produktii, zbozi a sluZeb, v¢etn€ informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH,

je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V piipadé uvedeni ceny bez DPH je
nasledné uvedena i cena s prislusnou sazbou DPH. Cena je vZdy uvedena i na prodejnim
formulari.

3.2. U vybranych produktti prodavajictho (knihy) je zdkaznik spolecné s cenou povinen zaplatit
i naklady spojené s jeho balenim a dodanim. Cena za baleni a dodani je vZzdy uvedena
na prodejnim formuléfi, je-li proddvajicim tctovana.

3.3. Prodévajici vystavi ohledné plateb provadénych na zdkladé smlouvy zdkaznikovi dafiovy
doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zboZzi ¢i sluzby. Prodavajici neni
platcem dané z ptidané hodnoty. Podle zdkona o evidenci trZeb je prodédvajici povinen vystavit
kupujicimu détenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan€ online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

ZPUSOB UHRADY

3.4. Cenu produktu/zboZi a pfipadné ndklady spojené s doddnim zboZzi hradi
zdkaznik bezhotovostné zptisobem a na tucet zvoleny v prodejnim formulafi.

3.5. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni branu spole¢nosti
STRIPE, ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijiméni platebnich karet a online bankovnich
prevodii. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou zaddvana pomoci
zabezpeceného a diivéryhodného kanalu spole¢nosti STRIPE.

Vyuzit muZete téchto moznosti plateb:

1. online platebni kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro
2. bankovnim pfevodem na zdkladé¢ faktury

3.6. Platba je jednorazova. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produkti umoznit
zdkaznikovi splatkovy prodej. Podminky splatkového prodeje jsou uvedeny v ¢l. 11 OP.

3.7. Zakaznik je povinen uhradit cenu spolec¢né s uvedenim spravného variabilniho
symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout vcas
pozadované plnéni.

3.8. Kupni cena je splatna do 7 dnti od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), neni-li
uvedeno jinak, zdvazek zdkaznika uhradit cenu za produkt/zbozi ¢i sluzbu je splnén okamzikem
pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.9. V pripadé prodleni s thradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je zdkaznik povinen
zaplatit, se zakaznik zavazuje zaplatit prodavajicimu urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné Castky
za kazdy den prodleni, maximalné vSak do vyse kupni ceny produktu/zboZi/sluzby.



4. DODACI PODMINKY

4.1. U online vzdélavacich produkti se dodanim rozumi zaslani pristupovych adajia ze strany
prodejce na emailovou adresu zdkaznika uvedenou v prodejnim formuléfi, pfipadné zaslanim
odkazu URL adresy.

4.2. Pristupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi aZ po zaplaceni celé kupni ceny, a to
nejpozdéji do tri dnii, neni-li uvedeno jinak.

4.3.V pripadé knih, darkovych predmétl prodavajici dodava a dorucuje objednané zbozi dle
velikosti a vdhy obchodnim balikem Ceské posty dle aktualniho sazebniku, v co nejkrat§im terminu,
obvykle do 2-10 pracovnich dnt od obdrZen{ platby. Misto dodan{ je stanoveno na zdkladé
prodejniho formulafe zdkaznika. Za splnéni dodavky se povazuje dodani pfedmétu na adresu
uvedenou v prodejnim formulafi.

5.ZABEZPECENI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Piistupové tdaje k online produktiim ¢i na pfislusSnou URL adresu jsou uréeny pouze pro
osobni potfebu zdkaznika. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpeen uZivatelskym jménem

a heslem. Zdkaznik je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn€ informaci nezbytnych k ptistupu

do jeho uzivatelského uctu k online produktu ¢1 poskytnuté URL adrese. Prodéavajici nenese Zadnou
odpovédnost za zneuZiti uZivatelského jména a hesla tieti osobou.

5.2. Produkty, které prodévajici prostfednictvim webového rozhrani proddva (online vzdélavaci
programy, webinare, knihy) véetné jejich napln¢, podléhaji pravni ochrané dle autorského
prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tietim osobam bez souhlasu autora je zakdzano.
Opréavnéni k vykonu prava autorské dilo uzit mize byt zdkaznikovi poskytnuto jen na zdkladé
licen¢ni smlouvy. Zakaznik odpovida prodavajicimu za jmu, kterou poruSenim prav na ochranu
autorského dila zptsobi.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele

Je-1i kupujici spotiebitelem, mé pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zdkoniku
pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnti od prevzeti/dodani produktu, zboZi, a to bez udani
divodu a jakékoliv sankce. Toto pravo neslouZi jako zpusob feseni reklamace zboZi.

6.2. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této 1htité, prosime vas o dodrZeni nize uvedenych
podminek:

e Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu/zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile
0 odstoupeni od smlouvy.
Formuléf pro odstoupeni od smlouvy ke stazeni ZDE.

e Odeslete formular prosim emailem na koupit@pozemekbezpenez.cz spolu s uvedenim
¢isla objedndvky, jména a data nédkupu.
Knihy ¢i darkové pfedméty doructe zpét na vlastni ndklad na adresu odesilatele, a to
nejpozdeji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy.


https://drive.google.com/file/d/1FqTn9-dS9rcAUZj4rgWjPqzDsHCOUSpC/view?usp=sharing

e  Knihy ¢i darkové predméty, které budete odesilat v rdmci tohoto odstoupeni, doporucujeme
vracet v pavodnim neporuseném obalu, zboZi by nemélo nést znamky pouziti, mélo by
byt nepoSkozené, kompletni a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zboZi na dobirku.

. Upozoriiujeme, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud byl porusen jejich ptivodni obal. Pravo na odstoupeni od
smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném

e Penize za produkt/zbozi Vam budou vraceny stejnym zpusobem, jako byly obdrzeny
a to do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy. Proddvajici neni povinen zakazniku vratit prijaté
penézni prostfedky diive, neZ mu zdkaznik pfedd zbozi nebo prokéze, Ze zbozi
prodavajicimu odeslal a potvrdi prijeti opravného danového dokladu.

e  V pripad¢ odstoupeni zdkaznika od smlouvy na online vzdélavaci produkt, je prodavajici
opravnén neprodlené po doruceni odstoupeni zdkaznikovi deaktivovat a znemoZznit pristup
do ¢lenské sekce programu.

6.3. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Proddvajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu pokud zjisti, Ze druha
strana porusila smlouvu podstatnym zptsobem. Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruseni
této smlouvy povazuje:

e  prodleni zdkaznika s thradou kupni ceny nebo dil¢i thrady (splatky) vice jak 10 dnd
po dobé splatnosti;
e poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢1.5 OP) ze strany zdkaznika.

7.PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI{, REKLAMACE

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti proddvajiciho za vady, tj. prav
z vadného plnéni, se idi pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 aZ 2174 obCanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze zboZi pri prevzeti nemd vady. V pripadé, ze véc pri
prevzeti neni ve shodé€ s kupni smlouvou, mé zdkaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu produkt/zbozi uvedl do stavu odpovidajicitho kupni smlouvé.

7.3. Vadné plnéni uplatiiuje zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu u proddvajiciho, nejpozdéji viak
do dvou let od prevzeti zboZi.

7.4. Pro reklamaci nas prosim kontaktujte emailem na adrese skotsko@bonnievoyage.cz. Soucasti
reklamace by mélo byt priloZeni dokladu o koupi a popis zavady. O zpisobu vyfizeni reklamace
budete informovdni emailem.

Reklamacéni formular

7.5. Zékaznik mize pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfiméfenou slevu z ceny a neni-li to
povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), 1ze uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vyména moznd, na zakladé odstoupeni
od smlouvy miize zakaznik pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.


https://drive.google.com/file/d/1Pwvtff92O1HvAg2udB51ey_EUgSv2uaL/view?usp=sharing

7.6. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodévajici se zdkaznikem nedohodne na delsi 1haté.

7.7. Prodavajici neni povinen ndroku zdkaznika vyhovét, pokud prokaZe, Ze tento pied prevzetim
o vadé zbozi védél nebo ji sdm zpusobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku
béZného opotfebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti. Rovnéz prodavajici neodpovidd za zdvady,
které mohou vzniknout zdkazniku diky pomalému internetovému pfipojeni kupujiciho,
neaktualizovanému internetovému prohliZzeci ¢i nenainstalovanému povinnému softwaru pro
spusténi webinére Ci online produktu, které neni schopen ovlivnit. On-line vzdélavaci produkty

a webindfe obsahuji pouze ndvody a doporuceni, proddvajici rovnéZz neodpovidd za Uspéch Ci
neuspéch zdkaznika pfi aplikaci v praxi.

8. GARANCE VRACENI PENEZ

8.1. Protoze nam zdleZi na vasi spokojenosti s nasimi produkty, poskytujeme vam u vybranych
produktti (online vzdélavaci programy a webinafe) moznost do 14 dnti od zakoupent, tj. zaslani
pristupového odkazu ¢i URL adresy na vami uvedenou emailovou adresu, odstoupit od smlouvy
s garanci vraceni penéz pro piipad, Ze s produktem nebudete spokojeni ¢i zjistite, Ze zakoupeny
trénink ¢i program neni pro vds vhodny. Zda je garance u konkrétniho produktu poskytovéana, je
uvedeno na webovych strankach vdmi vybraného produktu.

8.2. Odstoupeni od smlouvy v ptipad¢ nespokojenosti zaslete elektronickou formou
na koupit@pozemekbezpenez.cz s prohldSenim, Ze od smlouvy odstupujete a s priloZenim kopie
faktury/daniového dokladu a data ndkupu.

8.3. Penize Vam budou vraceny stejnym zptsobem, jako byly obdrZeny, a to do 30 dnii od doruc¢eni
emailu s odstoupenim od smlouvy a zaslaného potvrzeni o pfijeti opravného danového dokladu

na nasi emailovou adresu. Po obdrZeni Zadosti dojde automaticky k deaktivaci Vaseho ptistupu

k produktu.

9. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

s 2V

9.1. VSechny produkty a sluzby nasi spolecnosti slouzi pro vzdé€lavaci a informacni dcely v oblasti
on-line podnikani a osobniho rozvoje. Informace, které zprostredkovavaji lektori on-line programii
jsou pouze navody a doporuceni. NasSe spolecnost ani lektori nejsou jakkoliv odpovédni za Vas
dspéch ¢i nedspéch pri jejich aplikaci v praxi, za VaSe pocity, zdravotni stav a stavy, které
miuiZete proZivat. Po celou dobu trvani on-line produktu jste pln€ svépravni a pln¢ zodpoveédni

za své€ jednani, chovani a své rozhodovani. Vas uspéch je odvisly od fady dalSich faktort, které
nemuiZeme ovlivnit, jako napr. VaSich dovednosti, moznosti, znalosti, schopnosti, obétavosti,
situace na trhu, obchodnich znalosti, zdravotniho stavu apod.

9.2.V pripadé vzd€lavacich produktl v oblasti osobniho rozvoje bychom Vis radi upozornili na
fakt, Ze v prib¢hu on-line programit muzete byt vystaveni fyzickému, psychickému ¢i
emociondlnimu zatiZeni, a je plné na Vasi zodpovédnosti a rozhodnuti, zda navrhovana cviceni ¢i
tikoly podstoupite &i nikoliv. Uéast v on-line programech osobniho rozvoje je uréena zdravym
svébytnym lidem, ktef{ maji zdjem o osobni rist a ktefi netrpi Zidnou dusevni ¢i mentalni
poruchou.



9.3. Réadi bychom Vs upozornili, Ze informace obsaZené v naSich produktech nemohou nahradit
individudlni konzultaci kvalifikovaného odbornika. Rovné€Z nemohou nahradit 1ékatskou ¢i
psychoterapeutickou péci. Produkty mohou obsahovat informace o produktech a sluZbach tfetich
0sob a i tyto informace jsou pouze doporuc¢enim a vyjadrenim ndzoru k dané problematice.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodévajici plné respektuje diitvérny charakter Vasich dat, kterd vypliujete do objednavky

a poskytujete firmé BONNIE VOYAGE LIMITED. Data jsou zabezpecena a chrdanéna proti
zneuZiti. Pouzivame je k realizaci celého obchodu, véetné nezbytnych ucetnich operaci, vystaveni
danovych dokladi, identifikaci Vasich bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Vami, tedy
veskeré zakaznické administrativy a rovnéz k marketingovym ucelim. Tato data jsou ukldddna

v databdzi s pfisnym zabezpefenim proti zneuZiti.

Podrobné informace o tom, jak zpracovavame a chranime osobni tdaje najdete na strance Ochrana
osobnich tdaja.

11. Zvlastni ustanoveni pro vybrané produkty

A) PODMINKY SPLATKOVEHO PRODEJE

e Prodej na splatky je umoznén pro nakup online vzdélavacich produktl oznacenych

prodejcem.

*  Splatkovy kalendér - pocet splétek a jejich vySe, je uveden na webovych strankdch
produktu.

*  MozZnost hrazeni kupni ceny ve splatkdch si zdkaznik voli pfi vypliovani prodejniho
formulére.

eV piipadé zvoleni hrazeni kupni ceny ve splatkdch a pouZiti platebni karty zdkaznik souhlas{
s provedenim opakovanych plateb jednotlivych splatek z jeho platebni karty aZ do uplného
splaceni zakoupeného produktu nebo sluzby.

eV piipadé hrazeni kupni ceny ve splatkéach jsou piistupové tdaje, piip. odkaz na URL adresu
zakaznika, poskytnuty na jim uvedenou emailovou adresu po uhrazen{ a pripsani prvni
splatky na ucet proddvajiciho.

e  Pfistup k online vzdélavacimu produktu pfed tplnym zaplacenim kupni ceny ma kupujici
zajistén za predpokladu radného plnéni splatkového kalendare, tzn. Ze hradi dil¢i splétky
faddné a vcas.

*  Prodavajici md pravo pozastavit pfistup zdkaznika do online vzdélavaciho programu/
produktu, ktery je v prodleni s hrazenim jakékoliv faktury s dil¢i splatkou vice jak 1 den
po splatnosti faktury.

»  Pfistup zdkaznika proddvajici obnovi po uhrazeni faktury/faktur po splatnosti.

e U splatkového prodeje mutize zdkaznik garanci vraceni penéz uplatnit nejpozdé€ji do 30 dnt
od zaslani pristupovych didaji po uhrazeni 1. splatky.

e Prodleni zédkaznika s uhradou dil¢{ splétky vice jak 10 dni po dobé€ splatnosti se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy a prodavajici ma pravo z uvedeného diivodu od smlouvy
odstoupit.

e  Zakaznik bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen zajistit zdkaznikovi narokové zZivé
konzultace, webinafe apod., pokud tyto byly soucasti online vzdélavaciho programu/


https://drive.google.com/file/d/1j68DH2tg2Ta6Hv5jl7INqs8ZfAW3LY-J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j68DH2tg2Ta6Hv5jl7INqs8ZfAW3LY-J/view?usp=sharing

produktu a probéhnou v dobé€, kdy byl zdkaznikovi zamezen pfistup do programu pro
neplnéni jeho uhrazovacich povinnosti dle OP.

B) ZIVE AKCE — SEMINARE

«  Utastnik se na semindf pfihlaguje prostednictvim webového rozhrani vybraného
produktu, odesldnim prodejniho formulafe, a to nejpozdé€ji 2 dny pred zacatkem akce.
Pozdé&;si prihlasky je moZno akceptovat po predchozi telefonické nebo emailové domluvé.

*  Online pfihlasky jsou ze strany proddvajiciho potvrzovdny na email, ktery byl uveden
ucastnikem na prodejnim formulafi.

Spolu s potvrzenim je zasldna tcastnikovi faktura s datem splatnosti ceny za seminar.

e  Zarazeni uCastnikl na semindf bude uskute¢néno podle poradi uhrazenych prihlasek.
Ucastnik bude vyrozumén v piipadé, Ze nebude zatazen z diivodii naplnéné kapacity.

. Cena seminafe véetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedena na
vybraném webovém rozhrani prodavajiciho.

V pfipad€ uvedeni ceny bez DPH je ndsledné uvedena i cena s pfisluSnou sazbou DPH.
Cena je vidy uvedena i na prodejnim formulari.

. Cena semindfe je urCena v zdvislosti na délce kondni seminafe, osob¢ lektora,
poskytovanych materidlech, zajiSt€tném obcCerstveni, misté konani apod.

«  Utastnik se zavazuje uhradit cenu seminéafe dle splatnosti uvedené na dorucené fakture,
nejpozdéji viak ke dni konani seminare, a to pfevodem na tcet proddvajiciho.

Po uhrazeni kupni ceny za$le prodavajici ticastnikovi dailovy doklad, a je-li uvedeno
na webové strance, i vstupenku.

*  Prodavajici si vyhrazuje umoZznit po predchozi konzultaci uhradit i¢astniku cenu za seminar
v hotovosti v den konani seminare. V piipadé platby v hotovosti obdrzi icastnik danovy
doklad u prezence.

e Poradatel si vyhrazuje pravo na ptipadnou zménu terminu seminafe, pfednaskového salu ¢i
zruseni semindfe z organizacnich a provoznich diivodu. V piipadé zmény terminu ¢i zruSeni
seminafe ma ucastnik pravo na vraceni 100% ceny semindre nebo absolvovat seminar
v ndhradnim terminu nebo si vybrat jiny produkt prodédvajiciho ve stejné cen¢.

*  Poradatel nenese Zadnou zodpovédnost za nedostatky ve sluZzbach kterékoliv tfeti strany,
kterou vyuziva pfi svych vlastnich sluzbach. Déle nenese zodpovédnost na zranéni, Skody
a ztraty vzniklé ucastnikiim.

Odeslanim prodejniho formuldfe udéluje icastnik vyslovny souhlas s pofizenim fotek, video
a audio nahravek ze seminare.

*  Radi bychom Vs upozornili, Ze icast na seminafi je dobrovolnd a kazdy tcastnik
zodpovidd sam za sebe. Pokyny lektora jsou pouze ndvrhy, kterymi se tcastnik fidi podle
vlastniho uvazeni. Uastnik bere na védomi, 7e v prubéhu seminare z oblasti osobniho
rozvoje miZe byt vystaven fyzickému, psychickému &i emocionalnimu zatiZeni. Ucast
na seminéfich osobniho rozvoje je ur€ena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zdjem
0 osobni rdst a ktefi netrpi zadnou dusevni ¢i mentalni poruchou.

eV pripadé Ze Gcastnik semindfe v sou¢asné dobé podstupuje jakykoliv druh 1€cby, zavazuje
se pfed zahdjenim semindfe informovat lektory o této skutecnosti a o charakteru obtiZi, které
jsou diivodem 1é¢by. Déle je doporuéeno, aby o ticasti na seminafi informoval svého
oSetfujiciho lékafe nebo psychiatra.

*  Vybrané vzdelavaci programy podléhaji pravni ochrané dle autorského prava, ucast
na semindfi neopraviuje tcastnika ziskané znalosti vyucovat a ani jinak komer¢né vyuZivat
a vyddvat za své.



*  Prosime ucastniky, aby ostatni nerusili svym pozdnim prichodem. Prezence ucastnikli za¢ina
30 minut pred zahdjenim semindfe, neni-li uvedeno jinak. Cas ukonceni seminafi je uveden
orientacné.

Storno podminky

eV pripad¢, Ze se tcastnik nemiZe jakéhokoliv workshopu ¢i Zivé akce zicCastnit, ozve se
na skotsko@bonnievoyage.cz a v e-mailu uvede své jméno, nazev workshopu a jeho termin.
e ZruSeni tcasti se fidi storno podminkami k jednotlivym seminaitim, které jsou uvedeny
nize.

eV pripadé€ zruSeni ucasti workshopu ze strany proddvajiciho bude ucastnikovi vracena ¢astka
v plné vysi nebo ji mize vyuZzit na jiny workshop ¢i online program z nabidky.
Pokud dcastnik zrusi svou tcast na zZivém workshopu vice nez 30 dni pred jeho
konanim:

*  Vznika storno administrativni poplatek 600 K¢ za kazdy workshop a zbytek uhrazené Castky
se ti vraci.

e Pokud zrusis ucastnik svou ucast méné nez 30 dni pred kondnim Zivého workshopu:Vznika
storno poplatek ve vysi 50 % uhrazené ceny workshopu, zbyvajici ¢4st uhrazené ceny se
vraci.

e  Pokud ucastnik zru$i svou ucast 3 a méné dni pred akci, pfipadné se na semindr bez
predchozi omluvy viibec nedostavi:Vznika storno poplatek ve vysi 100% uhrazené ceny.

*  Penize Vam budou vriceny na stejny ucet, ze kterého byly prostfedky uhrazeny poté, co
bude ze strany ucastnika na emailovou adresu poskytovatele doru¢eno potvrzeni o prijeti
opravného danového dokladu.

«  Utastnik mliZe za sebe poslat nahradnika, kterého si sim nejde. Storno poplatek se neplati
a celd platba je presunuta k novému tcastnikovi.

C) PODMINKY OPAKOVANYCH PLATEB

eV pripadé zakoupeni produktu na splatky, zakaznik zvolenim platby prostiednictvim
platebni karty souhlasi se strhavanim opakovanych plateb z jeho platebni karty, a to
za podminek dle zvoleného tarifu objednané sluzby.

e  Tarify a podminky opakovanych plateb jsou uvedeny na webové strance produktu a v
prodejnim formulafi. Jde vzdy o fixni ¢astku, kterd je uvedena u produktu. Datum prvniho
strzeni je vZdy pfi objedndvce a dal$i platby vZdy za mésic. Na opakovanou platbu bude
vzdy zdkaznik upozornén emailem 7 dni pred strzenim platby z karty.

* Informace o vysi a formé€ opakovanych transakci, datu a periodé strhavani opakované platby
a vSech zméndch souvisejicich s opakovanymi platbami jsou zakaznikovi zasilany emailem.
Pokud chce zdkaznik udélat zménu v nastaveni opakovanych plateb, tak se obrati
na proddvajicitho emailem na skotsko@bonnievoyage.cz

+  Udaje platebni karty zdkaznika jsou uloZeny u platebni brany Stripe a Stripe s nimi naklada
podle mezindrodniho bezpecnostniho standardu PCI-DSS Level 1 (jednd se o nejvyssi
droven datové bezpecnosti ve finanénim sektoru).



12. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankdach prodavajiciho
specifikovanych v bod¢ 1.5.

2. Stiznosti a pfipominky Spotiebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajicim a kupujicim vyfizuje prodavajici, stiZnosti muze Spotiebitel uplatnit na adrese
skotsko@bonnievoyage.cz. Pokud je stiZznost svym obsahem reklamaci, bude stiZnost
vyfizena jako reklamace. Spotiebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz
na organy dohledu a stitniho dozoru, Ceskou obchodn{ inspekei ¢ Utad pro ochranu
osobnich udajt.

3. Veskeré pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou feSeny v obCanském
soudnim Fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

4.  Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni
smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi
ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prdva spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktd upravit dalsi prava a povinnosti
smluvnich stran nad rdmec t€chto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vzdy uvedena
na webovych strankach pfisluSného produktu a maji pfednost pfed ustanovenimi OP.

6. Kupni smlouva vc¢etné obchodnich podminek je archivovana korporaci v elektronické
podobé a neni vefejné pristupnd.

Toto aktudlni znéni obchodnich podminek je platné a i¢inné od 1. Cervna 2025.

Dékujeme Vam za cas, ktery jste stravili prectenim obchodnich podminek.

Informace pro kupujici: v pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky,
které byly v platnosti k datu ndkupu.



