SAPIENTA

CAPACITACION EN SEGURIDAD
Y DESARROLLO HUMANO -DC3

Capacitacién formal con registro DC5 ante la STPS

0 SEGURIDAD INDUSTRIAL
Q NORMAS OFICIALES MEXICANAS
e DESARROLLO HUMANO

DIAGNOSTICO GRATIS CONSTANCIA DG3 ASESORIA EN CAPACITACION

Diagndstico sensorial gratis para Capacitacién formal con Asesoria para el cumplimiento

determinar las Normas Oficiales Constancias de Habilidades DC3 legal en materia de

Mexicanas con las cuales debe de la Secretaria de Trabajo y capacitacién, adiestramiento y
cumplir la empresa segin su actividad Previsién Social productividad
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) ~ « NOM-001-STPS-2008: Edificios, locales e instalaciones i o :o:o:.::..
.- .. . ::........‘
« NOM-002-STPS-2010: Prevencidn y proteccién contra incendios - .'::..::.:.a.:‘q
. .' :::...:...
« NOM-004-STPS-1999: Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria - ,'::.:.'.‘::.:..:
« NOM-006-STPS-2014: Manejo y almacenamiento de materiales o i “.

« NOM-009-STPS-2011: Trabajos en altura

« NOM-017-STPS-2008: Equipo de proteccidn personal

« NOM-019-STPS-2011: Comisién de seguridad e higiene

« NOM-022-STPS-2015: Electricidad Est4tica

« NOM-026-STPS-2008: Colores y sefiales de seguridad

« NOM-029-STPS-2011: Mantenimiento de instalaciones eléctricas
« NOM-030-STPS-2009: Servicios preventivos de seguridad y salud

¢ NOM-031-STPS-2011: Construccidn

« NOM-033-STPS-2018: Trabajos en espacios confinados
« NOM-035-STPS-2018: Factores de riesgo psicosocial s

NORMAS OFIGIALES
« NOM-036-STPS-2018: Factores de riesgo ergonémico MEKIGANAS

« NOM-037-STPS-2023: Teletrabajo condiciones de seguridad y salud en el trabajo
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« Brigada contra incendio

« Brigada de evacuacién

o Plan de respuesta a emergencias

« Combate y prevencién de incendios

e Trabajos de bloqueo/etiquetado(LOTO)
e Riesgo eléctrico

o Instalaciones destinadas para la utilizacién de la energia eléctrica
« Manejo de herramientas manuales
« Uso y manejo de extintores

« Uso y manejo de montacargas

 Seguridad industrial

SEGURIDAD
EN EL TRRBAJO
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Formacién de instructores (Internos y externos) 3H
Formacién de supervisores |
Formacién de coordinadores de capacitacidn

Liderazgo

Planeacidn y organizacién

Administracién del tiempo

Manejo del estrés laboral y resiliencia organizacional
Inteligencia emocional para lideres

Formacién de equipos de trabajo

Primeros ClUXiliOS psico|égioos \/
DESARROLLO HUMANO

() o



) SAPIENTA
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Ventas

Gestidn de indicadores y desempefio en ventas

L. 0%
Atencién al cliente rel3000e000
. ° o .:..: ::.
L. Lo ® 90
Servicio post-venta R

Presupuesto de ventas

Creatividad e innovacién

Orientacién hacia la calidad

Microsoft Excel®

Planeacién y organizacién en las empresas

Inteligencia emocional para empresarios y duefios de negocio

Elaboracién de presupuestos de capacitacién

Formacién de equipos de trabajo (TEAM BUILDING)

Cumplimiento legal de la capacitacién para PYMES

Gestién de proyectos NEGOCIOS Y VENTAS
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« Plan de capacitacién anual

e Formacién de la comisién mixta de de capacitacién,
adiestramiento y productividad

o Taller de obligaciones legales en materia de capacitacién

« Modelo de protocolo de violencia laboral

« Deteccién de necesidades de capacitacién

e Introduccién al Sistema SIRCE
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CUMPLIMIENTO EN
CAPACITACION
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Capacitacién formal con registro DC5 ante la STPS

a ELABORACION DEL PLAN DE CAPACITACION ANUAL ] .',‘::o.....
Q FORMACION DE COMISION DE CAPACITACION
e ADMINISTRACION DE SIRCE Y ACUSE DE RECIBO DC4

“ELABORA TU PLAN DE GAPACITAGION
EN BASE A TU PRESUPUEST0™
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Te asesoramos a tiy a tu equipo
para el correcto cumplimiento
legal en materia de capacitacidn,
adiestramiento y productividad

ASESORIA EN CAPACITACION
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| Implementacién y Action Plan
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a EXPERIENCIA EN APLICACION DE ENCUESTAS o [rsdless
6 VALIDACION DE ENCUESTAS POR PSICOLOGOS o
e RESULTADOS REALES PARA HACER UN ACTION PLAN

“LA NOM-0335 TE PERMITE MEDIR Y MEJORAR
EL CLIMA LABORAL EN TU EMPRESA™

Te asesoramos a tiy a tu equipo
antes, durante y después de la
implementacién de la NOM-035

IMPLEMENTACION
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c ENTRENAMIENTO PERSONALIZADO S :'o..::.
Q DIAGNOSTICO PARA IDENTIFICAR QUE VAMOS A REFORZAR
e ENTRENAMIENTO 100% DINAMICO

“TU PUEDES FORMAR UN EQUIPO DE TRABAJO
MAS GONSGIENTE Y MAS HUMANO™

Entrenamiento personalizado
para formar equipos de trabajo

(en base a andlisis y diagnostico

previo) FORTALECE TU EQUIPO DE
TRABAJO
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Movimientos Sistémicos Empresariales

0 IDENTIFICAMOS LA SALUD DE LA EMPRESA
Q IDENTIFICAMOS CAUSA RAIZ DE LA PROBLEMATICA
e NOS DA INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

“NOS PERMITEN VER LA CAUSA RAIZ DE LA
PROBLEMATICA EN LA EMPRESA™ ()

Por medio del estudio del 8
comportamiento de los sistemas,

podemos obtener un diagnostico y
un plan de accién para mejorar MOVIMIENTOS SISTEMICOS

(G ()



