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is diinyasinin 6nde gelen is kadinlarindan Tugce Lazoglu ve Gizem Cayova, Trabzon’da yerel olarak
Uretilen Urdnleri internette satmak icin ¢calisma baslatir. Tugce, Frenyol isimli online pazar yerinde
satis yapmanin en pratik oldugunu disiinmektedir. Gizem ise trabzonsepeti.com isimli web sitesi
Uzerinden dogrudan satis yapmanin pratik oldugunu dastinmektedir. Tugce, Frenyol
platformunda satici hesabini olusturur. Gizem ise web sitesi yapmak igin kuzeniyle anlasir.

1. Tugce ve Gizem, internet ortaminda satis yapmak icin kimlerle hangi sozlesme iligkisine
girmek durumunda kalacaklardir? Tiim ihtimalleri degerlendiriniz.

Oncelikle Tugce ve Gizem’in her ikisinin de dogrudan ya da araci bir site araciligiyla internetten
satis yapmak istedigini anliyoruz.

internet Uizerinden, yani elektronik ortamdan yapilacak satislara iliskin 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 2. maddesinin a bendinde “Elektronik ticaret: Fiziki
olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen gevrim ici iktisadi ve ticari her
tirlt faaliyeti” bu kavramin tanimina yer verilmistir. Tanim kapsaminda somut olayda satis
yapmak isteyen Tugce ve Gizem’in faaliyetlerinin elektronik ticaret faaliyeti oldugunu séylememiz
mimkdindir. Elektronik ticaret yapmak isteyen bu iki satici; ayni maddenin g bendinde yer alan
elektronik ticaret hizmet saglayici tanimi kapsaminda faaliyet gostermek istemektedir. Dolayisiyla
Tugce ve Gizem mevzuat uyarinca “elektronik ticaret hizmet saglayici” ya da kisaca ETHS
statlisiine haiz olacaktir. Bu statiiye haiz Gizem kendi web sitesi lizerinden satis yapacagi icin
ETBIS’e kayit olmasi gerekmektedir.

Bu sorunun cevabini ikili bir sekilde degerlendirmek gerekmektedir:
Tugge agisindan:

A. Tugce’nin satisini yapacagi Urlinler Trabzon’da yerel olarak Uretildiginden, bu Grlnleri temin
ettigi tedarikciler veya Ureticilerle bir Mal Tedarigi Sozlesmesi yapmasi gerekir. Mallarin
dretimine iliskin tam olarak bilgi sahibi olmadigimizdan, Tugce’nin alt-Ust isveren seklinde bir
konumda s6z konusu mallari (irettirip Grettirmedigini bilmiyoruz. Dolayisiyla sayet bir alt-st
isveren sO0z konusu ise Mal Tedarigi S6zlesmesi yerine bu kapsamda bir Hizmet S6zlesmesi ya
da Alt isverenlik S6zlesmesi imzalanabilecegini sdyleyebiliriz.

B. Tugce duretilen Urinleri internette Frenyol isimli firma araciligiyla satmak istemektedir.
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine bakildiginda Frenyol’un
baska saticilara aracilik eden bir elektronik ticaret saglayici oldugunu goriiyoruz. Dolayisiyla



Frenyol Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda “elektronik ticaret
aracl hizmet saglayicl” ya da kisaca ETAHS statiisline haizdir. Tugce’nin Frenyol lzerinden
drdnlerini satisa baglayabilmesi icin Frenyol ile Tugce arasinda bir Aracilik Sozlegsmesi
kurulmasi gerekmektedir.

ETAHS ile ETHS arasindaki ticari iliskinin kosullari yazilh sekilde veya elektronik ortamda
yapilan aracilik s6zlesmesiyle belirlenir. Bu s6zlesmeye yonelik hiikiimler Elektronik Ticaret
Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’'te
dizenlenmistir.

C. Tugce halihazirda faaliyette olan ETAHS’ye ait internet sitesini kullanacagindan musteriler ile
Tugce arasinda Frenyol’un hazirlamis oldugu Mesafeli Satis Sozlesmesi akdedilecektir. Buna
ek olarak kargo hizmeti de Frenyol araciligl ile Tugce'ye saglanabilecektir. Dolayisiyla
Tugce'nin dogrudan bir kargo firmasi ile sbézlesme iliskisi icine girmesine de gerek
bulunmamaktadir.

D. Ambalajlamanin Uretici ya da tedarikciler tarafindan yapilmamasi veya ek bir ambalajlama
yapilmasi gerekiyorsa Ambalaj Hizmeti, trlinlin 6zel kosullarda depolanmasi gerekiyorsa ve
Tugce ve/veya Uretici bunu saglayamiyorsa Depolama Sozlesmesi imzalanmalidir.

E. Tugce, e-ticaret faaliyetleri icin vergi ylikiimlalGklerini yerine getirmek adina bir muhasebeci
veya mali misavir ile calismak zorundadir. Bu sebeple bir muhasebeci ile is S6zlesmesi veya
bir mali misavirlik firmasi ile alacagl finansal hizmetler kapsaminda Hizmet Sozlesmesi
imzalamasi gerekecektir.

F. Uriinlerin sosyal medyada tanitiminin yapilmasi isteniyorsa, bir Sosyal Medya Tanitim
Sozlegmesi imzalanmasi gerekecektir.

Gizem agisindan:

A. Web Sitesi Kapsaminda:
Gizem, kuzeninden web sitesi tasarimi ve web sitesini gelistirme konusunda bir hizmet
almaktadir. Dolayisiyla kuzeniyle bir Hizmet S6zlesmesi yapmak durumundadir.

Kuzeniyle yapacagi s6zlesmenin yani sira Gizem'in bir internet sitesi kurmak icin 6ncelikle bir
domain almasi gerekmektedir. Bunun icin domain saglayicilari (GoDaddy, Namecheap, ihs,
ionos vb.) ile Domain Kaydi Sozlesmesi yapilir.

Domain kaydinin akabinde Gizem’in “trabzonsepeti.com” alan adini satin almasi ve bir
hosting saglayicisindan sunucu hizmeti almasi gerekir. Web hosting saglayicilari (Bluehost,
Hostgator, Turhost, vb.) ile Web Hosting S6zlesmesi yapilir. Alan adi kaydi ile beraber
Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy kabul edilmis olur.



Site Uzerinde glivenli baglantilar (HTTPS) saglamak isteniyorsaniz SSL sertifikasi alinmasi
gerekecektir. Bu kapsamda Gizem’in SSL sertifika saglayicilari (Comodo, Symantec, Let's
Encrypt, vb.) ile SSL Sertifika Sozlesmesi yapmasi gerekmektedir.

Gizem’in internetten satis yapabilmesi icin internet sitesi lizerinden 6deme alabilmesi ve bu
sebeple Odeme sistemleriyle entegrasyon saglayan firmalarla soOzlesme yapmasi
gerekmektedir. Odeme saglayicilari (PayPal, Stripe, iyzico, vb.) ile Odeme Entegrasyonu
Sozlesmesi yapmak durumundadir.

internet sitesinin tanitimini yapmak igin dijital reklam platformlariyla Reklam ve Pazarlama
Sozlesmesi yapmasi gerekmektedir. Bunun yani sira arama motoru siralamalarinda one
¢ikmak igin SEO destekli bir hizmet almasi gerekebilir.

. Trabzonsepeti.com lzerinden satis yapan Gizem’in, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’'ne uygun bir Mesafeli Satis S6zlesmesi hazirlamasi ve
satis asamasinda tiiketiciler ile s6z konusu s6zlesmeyi yapmasi gerekmektedir.

Bunun yani sira Gizem, tlketiciler acisindan Uyelik gibi sistemleri aktif etmek istiyorsa bir
Uyelik Sozlesmesi hazirlamasi ve ayrica Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca
toplayacagi tliketici verilerine iliskin gerektigi durumlarda acik riza almasi ve aydinlatma metni
hazirlamasi gerekmektedir. Buna ek olarak elektronik ticari ileti ggndermek istiyorsa ileti
Yénetim Sistemi’ne kayit olmasi ve Elektronik Ticaret Kanunu ile Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik uyarinca gerekli hallerde tiiketicilerden iletisim izni
almasi gerekmektedir.

Gizem'’in de Tugce gibi yerel Uretici veya tedarikgilerle bir Mal Tedarigi S6zlesmesi, sayet bir
alt-Ust isveren iliskisi mevcutsa bu kapsamda bir Hizmet Sézlesmesi ya da Alt isverenlik
So6zlesmesi imzalamasi gerekmektedir.

Gizem’in sattigi Urdnlerin musterilere ulastiriimasi ve iade gelen urinlerin kendisine tekrar
iletilebilmesi icin bir kargo sirketiyle Nakliye Hizmet S6zlesmesi yapmasi gerekir.

. Gizem’in de yine Tugce gibi e-ticaret faaliyetleri icin vergi ylkiumliliklerini yerine
getirebilmesi adina muhasebeci ile is S6zlesmesi veya bir mali misavirlik firmasi ile alacagi
finansal hizmetler kapsaminda Hizmet Sozlesmesi imzalamasi gerekecektir. Buna ek olarak
depolama veya ambalaj konusunda da yine Tugce ile benzer depolama sdzlesmeleri yapmasi
gerekecektir.



2. Tuggce ve Gizem’in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlar ve dezavantajlar nelerdir? Tiim
ihtimalleri degerlendiriniz.

Tugce’nin Tercihi: Frenyol Uzerinden Satis Yapmak
Avantajlan:

A. Frenyol, Urin listeleme, 6deme sistemleri, misteri destek araclari ve kargo entegrasyonu gibi
hazir bir altyapi sunar. Tugce, teknik bilgiye ihtiya¢c duymadan ve tim bu konularda ek bir
emek sarf etmeden satis yapmaya baslayabilir.

B. Platformda hesap agcmak, kendi web sitesini kurmaktan cok daha hizlidir. Bu sayede driinlerini
daha kisa suirede satisa sunabilir. Web sitesi ile ilgili siber glvenlik, kisisel verilerin korunmasi,
web sitesi altyapisinin gerektirdigi sair yukamlalikler ile kendisinin muhatap olmasi
gerekmeyecektir.

C. Frenyol, halihazirda blyuk bir musteri kitlesine sahiptir. Tugce, ekstra reklam veya tanitim
yapmadan daha fazla kisiye ulasabilir.

D. Platform, misterilerden 6demeleri tahsil edecek ve glivenli sekilde saticiya aktaracaktir. Bu
durum Tugce’'nin basina gelebilecek dolandiricilik ihtimalini azaltacagindan givenilirlik
saglayacaktir.

E. Frenyol’'un sundugu standart satici so6zlesmesi, hukuki belirsizlikleri azaltacaktir. Ayrica
tuketiciyle ilgili hukuki streclerin biylk bir kismi platform tarafindan yonetildiginden
Tugce’nin avukatlik masrafi yapmasina gerek kalmayacaktir. © Baska bir deyisle hukuki
riskleri tek basina lGizerine almasi gerekmeyecektir.

F. Frenyol, genelde kendi kargo entegrasyonunu ve iade slireclerini yonetir. Bu, Tugce’'nin
sorumlulugunu bir 6lclide azaltacaktir.

Dezavantajlan

A. Platformda ¢ok sayida satici bulundugundan, Tugge’nin Urlinlerinin fark edilmesi zor olabilir.
Tugce gorinirligini artirabilmek igin fiyatlari diisirmek zorunda kalabilir.

B. Tugge’nin markasinin bilinirligi hep Frenyol golgesinde kalacaktir. Frenyol gatisi altinda bir
marka olmaktan c¢ikabilmek icin tanitim ve reklam kampanyalarini artirmasi ve belki de
Gizem’den daha ¢ok caba gostermesi gerekebilecektir.

C. Tugce’nin herhangi bir ihlal yapmamis olsa bile; marka veya tasarim hakki ihlali gibi
durumlarin platformda tespit edilmesi basta olmak (izere, gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde, Grlinlerinin platformdan kaldirilmasi riski s6z konusu olabilir. Tugge itiraz hakkini
kullanabilse de bu siirecte Uriinlerin yeniden platforma yiiklenmesi zaman alabilir ve bu siire¢
boyunca itibar ve kar kaybi ile satislarda diisiis yasama riski ortaya cikabilir.

D. Frenyol, Urinlerin gorundrlGgl, siralamasi ve pazarlama stratejileri tizerinde sinirli kontrol
imkani tanir. Tugge, platformun algoritmalarina bagimlidir.

E. Frenyol, yapilan her satistan komisyon alir. Bu, Tugce’nin kar marjini dislirecektir ve yillik
bazda blylumesini yavaslatacaktir.



F.

G.

Frenyol, politikalarini tek tarafli olarak degistirebilir (6rnegin, komisyon oranlarini artirabilir
veya iade prosediirlerini zorlastirabilir). Uriinlerinin satisinin etkilenmesini istemediginden bu
politikalara uyum saglamasi gerekecektir.
Tiketici uyusmazliklarinda Frenyol, saticiyr baglayici politikalar uygulayabilir. Bu kapsamda
haksiz ticari uygulamalara maruz kalabilir

2. Gizem’in Tercihi: Trabzonsepeti.com Uzerinden Satis Yapmak

Avantajlari:

A.

Gizem, web sitesinin tasarimindan Uriinlerin pazarlanmasina kadar her asamada tam kontrol
sahibidir. Bu durum Gizem’e, tim vyaraticihgini kullanarak markasini giiclendirme imkani
saglar.

Trabzonsepeti.com, bir marka olarak dne ¢ikabilir ve musteri sadakati olusturabilir. Gizem,
kendi marka stratejisini 6zgirce gelistirebilir. Tugce’den daha hizli bir sekilde dogrudan
internet alan adi ile akilda kalacak bir noktaya ulasabilir.

Platforma komisyon 6demek zorunda kalmadigi icin daha yiksek kar marjina sahip olabilir.
Bu anlamda bliyiime hizi kendi stratejileri dogrultusunda ilerleyecektir.

Gizem, Frenyol gibi bir platformun kurallarina tabi olmadigi icin satis politikalarini 6zglrce
diizenleyebilir. Kar marjini distirmeden tanitim kampanyalari ve dogru politikalar ile 6zgiirce
indirimler, kampanyalar diizenleyebilir.

Kendi web sitesi lzerinden satis yaptigl icin dogrudan rakip Grinlerin yaninda yer almak
zorunda kalmaz. Dogrudan bir fiyat, icerik, marka karsilastirmasina maruz kalmadan satis
yapabilir.

Dezavantajlari

A.

Web sitesi yapmak icin yazilim, tasarim ve hosting maliyetleri ylksektir. Ayrica, bir web sitesi
olusturmak ve yayina almak, dogrudan Frenyol’da satisa baslamaktan daha fazla zaman ve
emek gerektirecektir.

Gizem’in, mugsterilere ulasabilmek igin reklam, SEO ve sosyal medya pazarlamasi gibi
yontemlere yatirim yapmasi gerekir. Bu da ek maliyet ve is glicli gerektirir.

Gizem, kredi karti 6deme sistemlerini entegre etmek ve gilvenli bir altyapi olusturmak
zorundadir. Ayrica, dolandiricilik risklerini yonetmek zorunda kalir. Yani sira bu 6deme
sistemlerinin bazilari komisyon ile ¢alismaktadir, bu sistemlere belirli komisyonlar 6édemesi
gerekebilecektir.

Gizem, Tuketicinin Korunmasi Kanunu ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligindeki
yukUmlalukleri tek basina yerine getirmek zorundadir. Bu durum hukuki siregleri daha
karmasik hale getirebilir. Hukuki destek almasi gerekebilecektir.

Web sitesi Uzerinden mdsteri bilgilerini topladigi icin KVKK’ya uyum saglamak zorundadir.
Gizlilik politikasi hazirlama ve verilerin glivenligini saglama maliyetli ve zaman alicidir.

Tim iade ve iptal taleplerini kendi basina yonetmek zorunda kalir. Bu siirecler zaman alabilir
ve ek is yuki yaratabilir.

IYS ve ETBIS gibi sistemlere kendisinin kayit olmasi gerekmektedir.



Sonug: Hangisi Daha Avantajli?

o Baslangicta diisik maliyetle, hizli bir sekilde satis yapmak isteyen bir girisimci i¢in Frenyol
daha avantajhdir.

e Uzun vadede kendi markasini olusturmak, daha ylksek kar marji elde etmek ve bagimsiz bir
isletme olarak faaliyet gostermek isteyenler icin kendi web sitesi Gizerinden satis yapmak daha
uygundur.

Stratejik hedeflere ve bltceye gore secilmesi gerekmektedir.
3. Tugce ve Gizem'’in tercihlerine uygun birer web sitesi kullanim s6zlesmesi hazirlayiniz.
A. Tugge’nin tercihine gore:

SATICI iS ORTAKLIGI ve ARACILIK HiZMETLERi SOZLESMESi
1. TARAFLAR

isbu Frenyol is Coziimleri S6zlesmesi (“Sozlesme”) bir taraftan asagida tanimi yapilan Satici ile
diger taraftan Eylip/istanbul adresinde mukim Frenyol Grup ve Danismanlik A.S. (“Frenyol”)
arasinda imzalanmistir. Satici ve Platform, bundan boyle birlikte “Taraflar” ve ayri ayri “Taraf”
olarak belirtileceklerdir.

2. TANIMLAR

2.1. Platform ve/veya internet Sitesi, Frenyol’un, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve bu kanunda degisiklik yapilmasina dair 7416 nolu kanun uyarinca, Elektronik
Ticaret Araci Hizmet Saglayici sifati ile isletmekte oldugu “Frenyol.com” adli internet sitesi ve bu
site ile baglantili olarak olusturulan katma degerli trlnlerin sunuldugu diger Elektronik Ticaret
Ortamlari (Elektronik ticaret faaliyetinde bulunulan internet siteleri, mobil site ve uygulamalar,
masalisti uygulamalar, web uygulamalari ve benzeri platformlar), Grin/hizmetlerin alim ve
satiminin yapildigi, Ureticiler, tedarikgiler, aracilar, saticilar, tiketiciler, amaci ticari olan veya
olmayan kurumlar arasinda, iletisimi ve is slireclerini hizlandiran, verimliligi artiran, finansal
kaynaklardan tasarruf edilmesini saglayan ve alisveris yapma amaciyla taraflari bir araya getiren,
Elektronik Ticaret Platform platformudur.

2.2. Satici, cesitli Urtnlerin Platform Uzerinden ilan yoluyla kullanicilara satisini yapmak Uzere
Frenyol’a basvuruda bulunan ve basvurulari Frenyol tarafindan uygun bulunan gergek veya tiizel
kisi, Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilari’dir.

2.3. Alici, Satici tarafindan Platform’da satisi yapilan Grinler karsiliginda daha 6ncesinde Platform
aracthigiyla 6deme yapmis olan ve bunun karsiliginda s6z konusu Urtnlerin kendisine teslimini
talep etmeye yetkili olan kisidir.

2.4. Araci Hizmet Saglayici: 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
uyarinca, elektronik ticaret Platform’da elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal veya



hizmetlerinin teminine yonelik s6zlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkan saglayan
araclt hizmet saglayiciyr”

2.5. Aracilik Hizmeti (“Hizmet/Hizmetler”): Elektronik ticaret islemlerinin gergeklestirilmesi ve
siparisin teslimi amaciyla Frenyol tarafindan Alici ve Satici’ya Platform’da sunulan tim hizmetleri;
2.6.Kullanici, Platform Uzerindeki faaliyetleri kapsaminda zaman zaman ve/veya kullanim
senaryosuna gore Alici veya Satici sifatlarini kazanabilir. Buna uygun olarak Alici veya Satici icin
tanimlanmig ytkimlilik ve hiikiimlere tabi olmayi kabul eder.

2.7.Sanal Magaza, Frenyol tarafindan, basvurusu onaylanmig Saticilara, urinlerini sergilemeleri
amaciyla saglanan sanal alandir.

2.8.Uriin, Saticilar tarafindan, Platform tizerindeki sanal magazalarda satisi yapilan Griinlerdir.
2.9.Kargo Sirketi, Uriiniin Aliciya ulastirilmasini, iade siireclerinde ise Alicidan alinarak Saticiya
ulastirlmasini  saglayan anlasmali kargo veya lojistik sirketidir. Standart Kargo Ucreti,
Platform’un, anlasmali oldugu kargo sirketlerinin Ucret tarifeleri (izerinden belirleyecegi,
ortalama bir kargo ucretidir. Ucretsiz Kargo Limiti, Alicilarin kargo (icreti 6dememek igin bir
Saticinin magazasindan tek seferde vermeleri gereken minimum siparis miktaridir.
2.10.Mesafeli Satig S6zlesmesi, Alicinin Platform’u kullanarak satin aldig, nitelikleri ve satis fiyati
belirtilen Grlinlerin sunumu ile ilgili olarak Alici ve Saticinin hak ve yukimliliklerinin saptandigi
sozlesmedir.

2.11.0n Bilgilendirme Formu, Satici ve Alici arasindaki satis isleminin tamamlanmasindan 6nce,
Alicinin onaylamasi gereken, satis isleminin detaylari ile taraflarin hak ve sorumluluklarini
tanimlayan belgedir.

2.12.0deme Kurulusu, Frenyol’un, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda is birligi yaptig,
Platform lGizerinden kredi karti ile 6deme alinmasina aracilik eden lisansli 6deme kurulusudur.
2.13.Garantili Odeme Modeli, Alici tarafindan, siparis asamasinda, online édeme sistemi ile
Odeme Kurulusu’na yapilan 6deme, Alici ile Satici arasinda akdedilmis olan Mesafeli Satis
Sézlesmesinin, kosullarina uygun olarak gerceklestirilmesinin saglanmasi amaciyla, Odeme
Kurulusu nezdindeki havuz hesaba aktarilir. Mesafeli Satis Sozlesmesi’'nde belirtildigi sekilde
Urintn/urunlerin teslim edilmesinden itibaren 72 saat icinde, Alici bir itirazda bulunmaz ise,
sistem tarafindan Giriin bedelinin Satici tarafindan hak edilen béliimiiniin 6denmesi icin Odeme
Kurulusuna otomatik talimat iletilir. Odeme, Odeme Kurulusu tarafindan, Satici’nin Platform’da
belirtmis oldugu IBAN hesabina aktarilir.

3. SOZLESME'NIN AMACI VE KAPSAMI

3.1. Frenyol, Frenyol.com alan adli cevrimigi elektronik ticaret platformunu, mobil uygulamalarini
ve mobil web sitesini isletmekte olup, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda
Kanun uyarinca elektronik ticaret araci hizmet saglayicidir. isbu Sézlesme'de 6zel olarak
tanimlanmadikg¢a, isbu SoOzlesme'nin yorumlanmasinda 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuattaki tanimlar esas alinacaktir.

3.2. isbu sézlesmenin amaci, Platform araciligiyla Frenyol ya da Frenyol’un belirledigi is ortaklari
tarafindan sunulan hizmetlerden, Saticilarin yararlanmasina iliskin sartlarin belirlenmesi ve bu
dogrultuda Taraflarin hak ve yukimluliklerinin tespitini olugturmaktir.



3.2.Frenyol, Alici ve Saticilarin ayni ortamda bulustugu Platform olup Platform’da yer alan
herhangi bir Griniin Saticisi konumunda degildir.

3.3.isbu sbzlesme uyarinca Satici, Frenyol tarafindan isletiimekte olan Elektronik Ticaret
Platformu’na lye olmak ve bu Platform’da acacagl Sanal Magazadan satis yapmak, Frenyol ise
Saticinin kendisine o6deyecegi komisyon karsiliginda sahibi oldugu Platform hizmetlerinden
Saticiyl faydalandirmak istemektedir.

3.4.isbu sdzlesme, yalnizca Taraflar arasinda akdedilecek olup Frenyol tarafindan Saticrya sunulan
hizmetlere yonelik sekil ve sartlari kapsamaktadir. Frenyol, isbu ticari faaliyet ile sadece, Saticiya
Sanal Magaza agma ve bu Sanal Magazanin bulundugu alanda ilan yayinlama hakki vermektedir.
Satici, Sanal Magazadan gerceklestirecegi satis islemlerinden, Alicilara karsi 6502 sayih
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun basta olmak Uzere sair mevzuat ¢ergevesinde bizzat
sorumlu olacaktir. Frenyol ile Satici arasindaki iliskiye ise isbu S6zlesme ve 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat hiikiimleri ("E-Ticaret Mevzuati")
uygulanacaktir.

4. SATICI'NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Frenyol, Satici Bilgi Formunun doldurulup, isbu ‘Satici is Ortakhigi Sézlesmesi’nin, ‘Kullanici
Sézlesmesi’ ile ‘Gizlilik Politikasi ve KVKK Bildirimi’nin, ‘iptal ve iade Politikas’nin, ayrica
Frenyol’un anlasmali oldugu Odeme Kurulusunun sundugu sodzlesmenin dijital olarak
onaylanmasindan sonra, gerceklestirilen basvuruyu degerlendirir ve degerlendirme sonucunda
olumlu buldugu Kullanicilara, Satici olma hakki ve sadece kendilerinin ulasabilecegi sekmelere
erisim izni vermek suretiyle, Sanal Magaza olusturma ve ilan yayinlama hakki tanir. Frenyol’un,
Satici basvurusunu herhangi bir sebep géstermeden reddetme ve/veya ek belge talep etme hakki
saklidir.

4.2. E-Ticaret Mevzuati uyarinca, Satici asagidaki bilgileri Frenyol’a saglamakla yikimladdir:

J Ticaret unvani, isletme adi veya tescilli marka adi bilgilerinden en az biri

. Kayith elektronik posta (KEP) adresi

J Esnaf ve sanatkar icin vergi kimlik numarasi
J Tacirler icin MERSIS numarasi ve vergi kimlik numarasi
] Merkez adresi

J Onaylanmis Elektronik iletisim Adresi

4.3. Satici, Madde 4.2.'deki bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde isbu degisikligi,
degisikligin gerceklestigi glinli izleyen giin sonuna kadar Frenyol'a bildirmekle ylikiimlddr. Satici,
ayrica yukaridaki bilgiler disindaki Satici'ya ve yetkili temsilcisine ait bilgiler basta olmak (izere
temin etmis oldugu belge ve bilgilerde meydana gelebilecek her tiirli degisikligi, degisikligin
meydana gelmesinden itibaren en ge¢ 15 (on bes) glin icinde, Frenyol'a bildirmekle ve sistemdeki
kaydini buna uygun olarak gincellemekle yukimludir. Basvuru sirasinda Satici tarafindan
gercege uygun olmayan yanlis bilgiler verilmesi nedeniyle dogabilecek tim zararlardan Satici
bizzat sorumlu olacaktr.

4.4. Satici, Saticiya ve yetkili temsilcisine ait bilgiler basta olmak (izere Platform’da belirtmis
oldugu bilgilerde meydana gelebilecek her tirli degisikligi, degisikligin meydana gelmesinden
itibaren en gec¢ 15 (on bes) gilin icinde, Frenyol’a bildirmekle ve Platform kaydini buna uygun



olarak giincellemekle ylikimlidur. Platform’da Satic’ya ait bilgilerin giincel olmamasi nedeniyle
dogabilecek tliim zararlardan bizzat Satici sorumlu olacaktr.

4.5. Satici bir gergek kisi ise, 18 yasini doldurmus olmali, eger tizel kisi Saticiyi temsilen, is ve
islemlerde bulunan gercek kisi ise, tiizel kisinin yetkili temsilcisi olmalidir. isbu Satici is Ortakhigi
So6zlesmesi'ni onaylamak ile gercek kisi ise 18 yasindan biiylk oldugunu, tizel kisi ise Saticinin ad
ve hesabina islem yapan yetkili temsilci oldugunu taahhit etmektedir. Bu sarti tasimayan kisilerin
Platform’a kaydolmak icin kullanici islemlerini tamamlamis olmalari ve isbu sodzlesmeyi
onaylamalari Satici olabilmeleri sonucunu dogurmayacaktir. 18 yasini doldurmamis veya temsile
yetkisi bulunmayan kisi oldugu tespit edilen Saticinin onaylamis oldugu isbu s6zlesme feshedilirse
vermis oldugu yanlis beyandan dolayi Platform’un herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktr.
4.6. Satici, Platform’a lye oldugu esnada Platform’da ilan edilen kurallara gore bir sifre
olusturacak ve Sanal Magazasina erismek ve ilan yaratmak igin bu sifreyi kullanacaktir. Saticinin
sifre glvenligi ve gizliligi tamamen Saticinin sorumlulugundadir. Bu nedenle, Platform’a giris
yapilarak gergeklestirilen tiim islemlerden Satici bizzat ve miinhasiran sorumludur.

4.7. Saticl, Platform’da kendileri igin ayrilan bolim icindeki zorunlu alanlari doldurarak, kendisi ve
satisini yaptigl Grlnler hakkinda Alicilari bilgilendirici bir profil olusturur. Bu profil, Frenyol
tarafindan onaylandiktan sonra yayina alinir. Frenyol gerekli gordiigl takdirde bu alanlarda
revizyon isteme, yazim hatalarini diizeltme ya da profili tamamen yayindan kaldirma hakkini sakli
tutar.

4.8.Saticilar, sunmak istedikleri Grunler ile ilgili olarak, ilgili yasalar ve Frenyol tarafindan
belirlenecek olan ilan listeleme kurallari cercevesinde, Platform’da ilanlarini olusturabilirler.
ilanlar, Frenyol’'un onayi ile yayina girer. Frenyol ilanlarda revizyon talep etme, yazim hatalarini
diizeltme ve ilani tamamen reddetme hakkini sakh tutar. Her halde ilanlarda aldatici, yaniltici
ifadelere yer verilmez. Diger Saticilarin olusturduklari ilanlara midahale niteliginde igerik
olusturulamaz, diger Saticilarin ilan olusturmalarini engelleyici s6z ve eylemlerde bulunulamaz.
4.9.Saticilar, KDV dahil Grin fiyatlarini kendisi belirler ve istedikleri zaman belirledigi fiyat
uzerinde degisiklik yapabilir. Ancak, Satici, Platform’da yer alan fiyatlari manipile edici
hareketlerde bulunamaz, tiiketiciyi yaniltici fiyatlandirma yapamaz.

4.10. Satici, internet Sitesi'ni bozmak, degistirmek yahut ters mithendislik yapmak veya hukuka
ve ahlaka aykiri olarak kullanmak amaciyla; viriis yahut internet Sitesi’ne, internet Sitesi veri
tabanina, internet Sitesi’nde yer alan herhangi bir icerige zarar verici herhangi baska bir teknoloji
yayllmasina sebep verecek bir sekilde kullanmamayi taahhit etmektedir. Satici, islemlerini
internet Sitesi’ne teknik olarak hicbir surette zarar vermeyecek sekilde yiriitmekle yikiimliddr.
Saticl, internet Sitesi’ne saglayacagi tiim bilgi ve icerigin internet Sitesi’ne zarar verecek program,
virls, yazihim, lisansiz Urin, vb. icermemesi igin gerekli koruyucu yazilimlari ve lisansli Grinleri
kullanmak da dahil olmak Uzere gerekli her tiurli tedbiri aldigini ve bu kapsamdaki tim
sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul ve taahhiit etmektedir.

4.11. Satici, Sanal Magaza’da yayimladigl ilanlara yonelik her turli bilgi ve igeriklerin
gercekliginden, givenilirliginden, dogrulugundan ve hukuka uygunlugundan minhasiran
sorumludur. Satici, internet Sitesi’ni kendisi veya {iciincii bir kisi adina, bir veri tabani veya rehber
yaratmak; kendisi ya da Uclncil bir kisi adina mevcut bir veri tabani veya rehberi degistirmek
yahut glincellemek ve diger lyelere iliskin verilere eriserek s6z konusu verileri ve baska bir
sisteme yiklemek amaciyla kullanmamayi taahhiit etmektedir.



4.12. Satici, Frenyol ve Frenyol’un yetkilendirdigi ticlincii kisiler tarafindan kendisine, internet
Sitesi, e-posta, telefon, SMS ve diger her tirli iletisim kanali araciligiyla bilgilendirme
yapilmasina, reklam, tanitim ve pazarlama icerikli ileti gonderilmesine onay verdigini kabul, beyan
ve taahhit etmektedir.

4.13. Satici, her tiirli ilan ve reklamin internet Sitesi’'nde yayimlanabilmesi igin gerekli teknik
altyapinin olusturulmasi icin Frenyol ile tam bir is birligi icinde hareket etme kapsaminda gerekli
her tirlu bilgi ve belgeyi Frenyol’a temin etmeyi kabul ve taahhiit etmektedir.

4.14. Satici, (i) isbu Sozlesme ve eklerinde bulunan satis, ilan ve iade kosullarini diizenleyen
belgelerde yer alan ylUkimlilikler dahil olmak tzere isbu S6zlesme'nin eklerine, (ii) E-Ticaret
Mevzuati'na, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'a, 5464 sayili Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanunu'na, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'a, 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki
Saghgi, Gida ve Yem Kanunu'na, 7223 sayil Uriin Giivenligi Ve Teknik Diizenlemeler Kanunu dahil
ancak bunlarla sinirli olmaksizin yirarlakteki tim ilgili kanunlara ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi, Tibbi Cihaz Yonetmeligi,
Tibbi Cihaz Satis Reklam ve Tanitim Yonetmeligi (tibbi cihaz satis merkezi yetki belgesine iliskin
ikinci bolim hikimleri basta olmak tizere) ve Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri
Bilgilendirme Yonetmeligi dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin yirirlikteki ikincil diizenlemeler
basta olmak Uizere internet Sitesi'nde satisa sundugu iriinlere uygulanabilir oldugu él¢iide ilgili
mevzuat hiikiimlerine, (iii) yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin idari karar ve diizenlemelerine
uygun davranacagini, ilgili mevzuat hikimleri uyarinca satis sirasinda ve dncesinde Alici'ya
internet Sitesi"'nde satisa sundugu Uriinler ile ilgili bir bilgilendirme yapilmasi gerekmekte ise
Alici'ya bu bilgilendirmeleri tam ve eksiksiz sekilde yapacagini ve bu kapsamdaki her tirli
sorumlulugun bizzat kendisine ait oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.

4.15. Satici satisa sundugu Uriln ve hizmetleri, basta 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ilgili ydnetmelikleri olmak tzere
ilgili mevzuat hikimlerini dikkate alarak uygun ve dogru kategoride listelemek, triin veya hizmet
ile ilgisi olmayan kelimeleri kullanmamak, mevzuata aykiri Urin igerikleri olusturmamakla
yikumlidir. Ayrica Satici, Sanal Magaza'sinda EK-3'linde yer alan "Yasakl Uriinler Listesi"nin
icerigini surekli olarak takip edecek ve bu listede yer alan Urinlerin teshirini ve satisini
yapmayacaktir. Satici'nin isbu maddeye aykiri davranisi sebebiyle, Frenyol’un bir zarara ugramasi
halinde Satici, Frenyol’'un zararini ilk talebi (izerine derhal ve nakden tazmin edecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

4.16. Satici, her daim, isbu So6zlesme'deki yukimlilliklerini 6zenli sekilde yerine getirmekle
yukimlidir. Bu kapsamda, Satici, internet Sitesi'ndeki satislarinda tiiketici sikayetlerine
sebebiyet vermeyecek ve gerek Frenyol gerek lglincl kisilerin fikri ve sinai haklarina iliskin ilgili
yuktumlultklerine uygun olarak satis gerceklestirecektir.

4.17. Alicinin Platform (zerinden satin aldigi Grinlerin Ucretleri ve kargo Ucretlerinin Alici
tarafindan 6denecegi durumlarda kargo bedelleri, Frenyol veya Frenyol’un is birligi yaptgi
Odeme Kuruluslari tarafindan Platform’da belirtilen hiikiim ve kosullar altinda, kredi kart1 ya da



bankalar tarafindan saglanan ve online 6demeyi destekleyen sair 6deme yontemleriyle Garantili
Odeme Modeli cercevesinde havuz hesaba aktarilacak sekilde Alicidan tahsil edilecektir.
4.18.Alici 6demesini, yasalarca bir kisitlama olmadigi durumda, dilerlerse kredi kartina taksit
secenegi ile vyapabilir. Kredi kartina taksitlendirme vyapildigi durumda ortaya c¢ikacak
taksitlendirme maliyeti, 6deme asamasinda Aliciya yansitilir. Bu durumda Satici, Aliciya belge
diizenlerken Alci tarafindan 6denen ilave taksitlendirme (icretini de dikkate almalidir. Saticiya da
bu bedel karsiliginda, Frenyol tarafindan yansitma faturasi diizenlenecektir.

4.19.Saticilara, Alici tarafindan 6demesi tamamlanmis ve havuz hesaba aktarilmis olan siparis
bilgileri iletilir. Saticilarin 7 giin (168 saat) icinde siparisi onaylamalari gerekir. Bu sire icinde
siparisin onaylanmasinin ardindan siparis kesinlesir. Satici tarafindan 7 giin (168 saat) iginde
onaylanmayan siparisler, sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilir ve Aliciya yapmis oldugu
o6deme iade edilir. Saticilar, ilan olustururken belirttikleri siire icinde, siparise konu Urinleri,
ilanda belirttikleri 6zelliklere uygun ve eksiksiz bir sekilde hazirlayarak, Frenyol’un anlagsmal
oldugu kargo sirketine teslim etmekle ylikimlidurler. Saticilar, siparisi onaylamalarinin ardindan
14 gin gectigi halde siparise konu Urinleri kargoya vermezlerse, siparis sistem tarafindan
otomatik olarak iptal edilir ve Alici’'ya yapmis oldugu 6deme iade edilir.

4.20.Satici siparislerini onayladigi trtinleri, Frenyol’un anlasmali oldugu kargo sirketi/sirketleri ile
gondermek zorundadir. Anlasmali kargo sirketi alternatiflerine, Satic’'nin platforma giris
yaptiktan sonra ulasabilecegi Satislarim sekmesinde yer alan siparis detaylarindan erisilebilir.
Satici onayladigl siparisle ilgili olarak, sistem Uzerinden kargo teslimat bilgilerinin bir ¢iktisini
alarak, teslimat sirasinda zarar gérmeyecek sekilde hazirladigi kargo paketi Gizerine yapistiracak,
ardindan kargo sirketini arayarak bir gonderisi oldugunu bildirecek ve paketi kargo sirketine
teslim edecektir. Frenyol, anlasmali oldugu kargo sirketlerinin gilincel kargo tasima Ucretleri
Uzerinden ortalama bir standart kargo (creti ile, Alicilarin kargo lcreti 6dememeleri igin tek
seferde yapmalari gereken alisveris miktarini belirten bir lcretsiz kargo limiti belirleyecek ve bu
bedelleri Saticilara duyuracaktir. Alicinin, Saticidan vermis oldugu siparis tutari, Platform
tarafindan belirlenen Ucretsiz kargo limitinin altinda ise standart kargo Ucretinin bir kismi Alici
tarafindan karsilanacak, kalan miktari ise Saticidan tahsil edilecektir. Standart kargo licretini asan
miktardaki kargo gonderimlerinde, licret farkini Frenyol karsilayacaktir. Alicinin, Saticidan vermis
oldugu siparis tutari, Platform tarafindan belirlenen Ucretsiz kargo limitinin (izerinde ise ya da
misteri tarafindan siparis edilen urin icin, Satici tarafindan kargo (licretinin Urin fiyatina dahil
oldugunu belirten ‘Ucretsiz Kargo’ ibaresi isaretlendi ise, Alictya bir kargo {icreti yansitilmayacak,
standart kargo (cretinin tamami Saticidan tahsil edilecektir. Standart kargo Ucretini asan
miktardaki kargo gonderimlerinde, licret farkini yine Frenyol karsilayacaktir.

4.21.Satici tarafindan Frenyol’'un anlasmali oldugu kargo firmasina teslim edilen Griinlerin Alici
tarafindan teslim alinmasinin ardindan, Alicinin Grinleri onaylamak igin 3 giin (72 saat) siresi
vardir. Alici bu sire iginde Uriin onaylarini verdiginde ya da 3 glin (72 saat) icinde Alici’dan
herhangi bir onay ya da itiraz gelmez ise, sistem tarafindan verilecek otomatik onay ile satis islemi
basariyla tamamlanmis olur.

4.22.Satis isleminin basariyla tamamlanmasina miteakip, Alici tarafindan onaylanan her (rin
icin, Uriin bedelinin Satici tarafindan hak edilen bélimiinin édemesinin yapilmasi icin Odeme
Kurulusuna sistem tarafindan otomatik olarak talimat génderilir.

4.23.0riin bedelinin Satici tarafindan hak edilen bélimi, Mesafeli Satis Sozlesmesi’nde detayli
olarak belirtilen KDV dahil Griin bedelleri lGzerinden, %10 + KDV oraninda Frenyol Hizmet



Bedeli'ne ilaveten, Odeme Kurulusu Komisyonu ve madde 5.5'te aciklandigi sekilde Standart
Kargo Ucreti'nin Satici tarafindan &denmesi gereken tutari dusilerek, Odeme Kurulusu
tarafindan, Garantili Odeme Sistemi cercevesinde dogrudan havuz hesaptan, Satici’nin
Platform’daki kayith IBAN’ina iletilir.

4.24.Saticl tarafindan ilanlarda belirtilen Uriin fiyatlarina, yukarida belirtilen hizmet bedelleri,
komisyonlar ve kargo (icreti katihm bedelleri dahildir. Tahsilati havuz hesaptan otomatik olarak
yapilan, Frenyol hizmet bedeli, 6deme kurulusu komisyonu ve kargo Ulicretleri karsiliginda Saticiya
her ay, bir dnceki ayda tamamlanan siparisler icin, Frenyol tarafindan bir fatura diizenlenecektir.
Satici da her sipariste Aliciya, Uriin Bedelleri ile, Alici tarafindan siparis sirasinda 6denen kargo
Ucreti miktarinda fis/fatura dizenleyecektir.

4.25.Alicinin, teslim aldigi Grdn ile ilgili olarak problem bildiriminde bulunarak, itiraz hakkini
kullanmasi ve Uriiniin Mesafeli Satis S6zlesmesi sartlarina uygun bir sekilde teslim edilmedigini
belirtmesi durumunda, Satici, isbu s6zlesme Taraflarinin hakkina halel gelmemesi igin, Garantili
Odeme Modeli cercevesinde, giivenilir kisi sifati ile Frenyol’un Alicinin sadece bu iriin icin yapmis
oldugu 6demeyi, konu ¢6ziime kavusana kadar havuz hesapta bloke etme hakki oldugunu kabul
ve taahhiit eder. Frenyol konuyu arastiracak ve bir ¢6zim O6nerisinde bulunacaktir. Satici,
problemin giderilerek Alicinin magduriyetinin dnlenmesi icin Frenyol ile is birligi icinde olacagini,
Frenyol’'un ¢6ziim icin 6nerdigi sartlari kabul edecegini pesinen kabul ve taahhit eder.
4.26.Saticilar, Platform araciligiyla kendisine ulasan ve (riin alma talebinde bulunan Alici
kullanicilarla, Platform’u devre disi birakacak sekilde islemler yapamaz. Boyle bir durumun tespiti
halinde Frenyol S6zlesmeyi derhal askiya alma ya da fesih hakkini sakh tutar.

4.27.Satici, Frenyol’un yazili onayl olmadan, isbu sézlesmedeki haklarini veya yukimluliklerini
timdiyle veya kismen Uglinci bir kisiye devredemez.

4.28.Satici, internet Sitesi’'nde satmis oldugu Uriinler‘e iliskin olarak; fiyat bilgisini hatal olarak
girmis olsa dahi Uriinler‘i satin alan Alicilar‘a hatali olarak giris yapilan fiyattan géndermekle
yukUmladar. Satic’nin isbu maddeye aykiri tutumlari sebebiyle Frenyol nezdinde herhangi bir
zararin dogmasi halinde Satici isbu zarari ilk talepte derhal ve nakden Frenyol’a 6demekle
yuktmludar. Frenyol’un isbu zararin tahsilini Satici hakkedisinden mahsup etme hakki saklidir.
4.29.Saticl, internet Sitesi lizerinden yapacagl tim kampanya, pazarlama, reklam ve tanitim
faaliyetlerinde Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ile Fiyat Etiketi YOnetmeligi
basta olmak lzere sair mevzuatin tamamina uygun hareket edecegini; trlinin gorsel, bilgi, icerik,
teknik ozellik, carpili fiyat hatasi, hatal fiyat vb. gibi ve sadece bunlarla sinirli olmayan haller de
dahil olmak lizere herhangi bir ihlalden dolayi Frenyol’un idari para cezasi vb. her ne ad altinda
olursa olsun bir cezai yaptirrm ile karsilasmasi durumunda bu zarari Frenyol’un ilk talebinde
nakden ve def’aten herhangi bir mahkeme kararina gerek kalmaksizin giderecegini kabul ve
taahhit eder. Frenyol’'un s6z konusu zarari-bedeli dogrudan Satici‘'nin hak edisinden mahsup
etme hakki sakhdir.

4.30.Satici, mevzuattaki aksine hikimler sakl kalmak kaydiyla, Alici’'nin Sanal Magaza’dan satin
aldigi Grinleri teslim aldigi tarihten itibaren 14 (on dort) giin icerisinde herhangi bir sebep 6ne
sirmeksizin cayma hakkini kullanarak iade edebilecegini; boéyle bir durumda Alic’'nin cayma
hakkini kullandigina iliskin bildiriminden itibaren 10 (on) giline kadar GriinG kargoya verme
hakkinin oldugunu, cayma hakki kapsaminda kendisine génderilen Urinleri iade almayi kabul,
beyan ve taahhiit eder.



5. FRENYOL’UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Frenyol, Satici tarafindan lyelik islemi esnasinda ve Uyelik boyunca temin edilen sahsi ve
ticari bilgileri glivenli bir ortamda saklayacaktir. Bu bilgilerin Hizmetler'in tam ve geregi gibi
isletilmesi, yetkili kurum veya kuruluslarin Frenyol’dan talepte bulunmasi ya da bu kurumlara
Frenyol tarafindan bildirim yapilmasinin 6ngorildigiu durumlar (6rnegin, hukuka aykiri islem
sliphesi taslyan bir isleme dair bir kamu kurumunun talepte bulunmasi durumunda bilgilerin
paylasilmasi) ile yirurlikteki E-Ticaret Mevzuati ve tiiketicinin korunmasi mevzuati basta olmak
uzere ilgili mevzuatlardan kaynaklanan hukuki yukimliliklerin yerine getirilmesi igin kullanabilir
ve belirtilen sebeplerle sinirli olmak kaydiyla Gglinci kisilere agiklayabilir. Bu anlamda Satici,
kendine ait bilgilerin Frenyol tarafindan isbu madde hilkmine gére kullanilip saklanmasina riza
gosterecektir.

5.2. Frenyol, E-Ticaret Mevzuati ve tiketicinin korunmasi mevzuati kapsaminda elektronik ticaret
araci hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda ise yer saglayici niteligine sahiptir. Bu kapsamda Frenyol'un, Satici tarafindan
Platform’da yayinlanan icerikleri kontrol etme yikimliligi bulunmamaktadir. Frenyol, Platform
Uzerinden gerceklestirilen mesajlasmalar da dahil olmak Gzere her tirli icerigi kontrol etmek ya
da bu icerik ve icerige konu Uirtin veya hizmetle ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin veya durumun so6z
konusu olup olmadigini arastirmakla yikimli olmamakla birlikte, s6z konusu icerikleri dilegi
zaman kontrol etme ve gerekli goriirse erisime kapatma ve silme hakkina sahiptir. Boyle bir
kapatma ya da silme durumunda Satici, her ne isim altinda olursa olsun Frenyol’dan herhangi bir
tazminat talep edemeyecektir. Satici tarafindan internet Sitesi’nde yayimlanan herhangi bir icerik
sebebiyle Frenyol’un herhangi bir zarara ugramasi halinde Satici, Frenyol’un tiim zararini derhal,
nakden ve defaten tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

5.3. Frenyo, mahkeme ve hakem heyeti de dahil olmak tizere herhangi bir yargi makaminin veya
yetkili kamu kurumunun kararini yerine getirmek icin ve bu kapsamla sinirli olmak Ulzere so6z
konusu icerikler lizerinde islem gergeklestirebilecektir.

5.4. Frenyol'un Satici'nin Platform’da yayinladigi herhangi bir icerigin ylrirliikteki mevzuata
aykiri oldugunu tespit etmesi veya bu hususa iliskin yargi mercii kararinin kendisine bildirilmesi
ya da Ticaret Bakanhg ile yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan kendisine bildirim
yapilmasi halinde Frenyol s6z konusu icerigin yayindan kaldiriimasi da dahil olmak tzere, ilgili
mevzuat ¢ercevesinde yiukimli oldugu aksiyonlari alacaktir. Boyle bir durumda Satici her ne isim
altinda olursa olsun Frenyol'dan herhangi bir tazminat talep edemesz.

6. FiKRi MULKIYET HAKLARI

6.1.Satici, ilanigeriginde kullandigi tim bilgilerin dogru ve giincel oldugunu, marka, logo, fotograf,
film, metin ve benzeri her tirli igerige ait telif haklari sahibinin veya telif hakki sahibinden temin
edilmis lisansin sahibinin, Fikir ve Sanat Eserleri kanunu ve diger ilgili kanunlara gore kendisi
oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

6.2.Satici, Platform’u kullanirken diger kullanicilarin fikri milkiyet haklarini ihlal etmeyecegini
taahhit eder. Bir kullanici tarafindan fikri milkiyet haklarinin ihlal edildigiyle ilgili bir sikayet



oldugu durumda, Frenyol gerekli incelemeyi yapmak ve taraflari uzlastirmak maksadiyla
taraflardan ek belgeler talep edebilir. Frenyol, Satici tarafindan Gcilincl bir tarafin fikri milkiyet
haklarinin ihlal edildigini tespit ettigi durumda, Satictya bu durumu diizeltmesi icin bir sire
taniyabilecegi gibi, Satici’nin s6zlesmesini derhal askiya alma ya da feshetme hakkini da sakli
tutmaktadir.

6.3. Saticilar, ‘Mesafeli Satis SOzlesmesi’'nin kurulabilmesi ve Platform araciligiyla aldiklari
siparisleri Alicilara ulastirabilmeleri icin kendilerine saglanan kullanici bilgilerini, bu amaclar
disinda Alicilara ulasmak, tanitim, duyuru yapmak, sosyal medyada takip etmek ve benzeri
sebeplerle baglanti kurma amaciyla kullanamaz, 3. sahislarla paylasamaz. Boyle bir durumun
tespiti halinde Frenyol S6zlesmeyi derhal askiya alma ya da fesih hakkini sakli tutar.
6.4.Listelenen Urlinlere ve/veya Saticilarin profillerine iliskin marka, logo, gorseller, videolar,
teknik ozellikler, fiyat bilgileri dahil tanitim igin gerekli olan igeriklere iliskin olarak Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu ve diger ilgili kanunlarda 6ngorilmis bulunan isleme, ¢ogaltma, yayma, temsil
ve isaret, TV kanallari, internet tanitim mecralari dahil olmak lzere, radyo-televizyon, uydu ve
kablo gibi telli veya telsiz yayin yapan kuruluslar vasitasiyla veya dijital iletim de dahil olmak Gzere
isaret, ses ve/veya gorunti nakline yarayan araglarla yayinlamak ve yeniden yayinlamak suretiyle
umuma iletme; internet dahil dijital ortamlar araciligiyla umuma iletme ve (glincl kisilerin
erisimine sunma; akilli cihaz uygulamalari aracihigiyla ve/veya cesitli sekillerde mobil
araclarda/ortamlarda ve isbu s6zlesme tarihinde bilinen ve/veya sézlesme tarihinden sonra
gelistirilecek teknolojiler araciliglyla umuma iletme ve Uglnci kisilerin erisimine sunma haklarina
iliskin olarak yurti¢i ve yurtdisinda herhangi bir yer, icerik ve sayi sinirlamasina tabi olmaksizin
Frenyol’a S6zlesme siresince gecerli olan gayri minhasir, Ucretsiz bir lisans vermekte oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.5.Platform’da yer alan her tirli marka, logo, slogan, kampanya, reklam, tasarim, yazilim, alan
adi ve benzeri her tirli igerigin tim fikri milkiyet haklari Frenyol’a aittir. Satici, Frenyol’un yazih
izni olmaksizin hi¢bir nam altinda bunlari kullanamaz, kopyalayamaz, paylasamaz, dagitamaz,
sergileyemez, gogaltamaz, internet siteleri, sosyal medya hesaplariya da herhangi baska bir yerde
bltlinind ve bir kismini yayinlayamaz ve bunlari islemek suretiyle herhangi bir calisma yapamaz.

7. MALI HUSUSLAR

7.1. Websitesi'ne lyelik ve Urlin sergileme Ucrete tabi olmamakla birlikte, Satici, Sanal Magazasi
Uzerinden yaptigi satislar ile Frenyol ve/veya Uglinci kisiler tarafindan saglanan hizmetleri satin
almasi durumunda, isbu Madde 7'de belirtilen kapsamda Ucretlendirilecektir.

7.2. Taraflar arasindaki ticari iliskiye uygulanacak hizmet bedeli; malin KDV dahil satis fiyati
uzerinden alinacak komisyon bedelidir. Komisyon bedellerine iliskin oranlar, Satici'nin satisa
sundugu Urinln ait oldugu kategoriye gore belirlenmektedir. Her bir kategorideki komisyon
bedeli orani https://destek.frenyol.com/s/komisyon-bedelleri linkinde belirlendigi sekilde
("Komisyon Bedeli") uygulanmaktadir.

7.3. Stipheye mahal vermemek adina, Komisyon Bedeli Satici'nin Uyelik sirecindeki satisa
sundugu Urldnln ait oldugu kategori secimine bagli olarak degismektedir. Satici'nin hatali
kategoride Uriin agmasi halinde, Frenyol, Grinlerin dogru kategoriden satilmasi icin kategori
tasimasi yapma hakkina sahiptir. Satici, Frenyol tarafindan kategori tasimasi yapilmasi halinde



https://destek.frenyol.com/s/komisyon-bedelleri

Satici'dan alinacak komisyon, Komisyon Bedeli'ne uygun sekilde degisiklik gosterebilecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.4. Frenyol, zaman zaman, Satici'ya bilgi vermek veya ilan etmek suretiyle ve Satici lehine olacak
sekilde, Satici 6zelinde veya Urin bazinda Komisyon Bedeli'ni dénemlik olarak (6rnegin,
kampanya dénemlerinde) veya kalici sekilde azaltma hakkini sakli tutar. isbu hallerde Taraflar ilgili
yazismalari e-posta araciligiyla ylritecek olup, uyusmazlik halinde Frenyol'un kayitlari esas
alinacaktir.

7.5. Frenyol, internet Sitesi (izerinden gergeklestirilen satislara iliskin Satici'ya sundugu Hizmetler
kapsaminda, teknolojik altyapi saglanmasi, 6deme hizmeti entegrasyonu, lojistik entegrasyonu
gibi Uclincl kisi hizmet saglayicilarla entegrasyon kurulmasi, misteri ve satici operasyonlarinin
yonetilmesi gibi sliregler gercevesinde ortaya ¢ikan giderlere istinaden Satici'dan, tamamlanan
her Grin satisi basina %0,48 TL + KDV pazaryeri hizmet bedelini ("Pazaryeri Hizmet Bedeli") tahsil
edecektir.

7.6. Frenyol, Satici'nin Grin( belirttigi stre icerisinde Alici'ya ulastirmasi ve Urin satis bedelinin
E-Ticaret Mevzuati kapsaminda Frenyol'un tasarrufuna girdiginin kabul edilmis sayilmasi
sartlarinin saglanmasini takiben azami 5 (bes) is glinii icinde Urin satis bedelini, ilgili Hizmet
Bedelleri'ni ve gerekli olmasi halinde isbu So6zlesme'nin diger hikiimlerinde belirtilen tutarlari
mahsup ederek, Satici'nin asagida belirtmis oldugu banka hesabina 6deyecektir. Satici, Alici'dan
bu kapsamda yapilacak tahsilat ve Satici'ya yapilacak 6deme islemlerine iliskin olarak Frenyol'u
yetkilendirmektedir.

7.7. Asagidaki hesap detaylari Satici'ya yapilacak olan her tiirlii 6deme icin gecerli olacaktir. Satici,
hesap detaylarina iliskin degisiklikleri Frenyol'a derhal bildirmekle ylikimlidur. Satici'nin asagida
bildirmis oldugu banka hesap bilgisinin degismesi durumunda, degisikligi FRENYOL'a
bildiriimedigi takdirde, Frenyol asagidaki banka hesabina yaptigi 6demeler ile Satici'ya 6deme
yapma yukimlalagini yerine getirmis sayilacaktir.

¢ Satici Hesap Detaylari
e Hesap Sahibinin Adi Soyadi/Unvani:
e |BAN No:

7.8. Satici, 213 Sayih Vergi Usul Kanunu Madde 230 ve 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu
Madde 8 uyarinca satilan Urin ve hizmetle ilgili fatura veya perakende satis fisi diizenlemek
zorundadir. Bu anlamda Satici, Aliciya gonderdigi Urinleri fatura veya perakende satis fisi
dizenleyerek teslim etmeyi kabul ve taahhiit eder.

8. HIZMETLERIN KISITLANMASI, ASKIYA ALINMASI VE SONLANDIRILMASI iLE SOZLESME'NIN
SURESI VE FESHi

Sozlegme'nin YurdrlGgu

8.1. isbu Sézlesme, Satici tarafindan elektronik ortamda onaylanmakla yiiriirlige girecek olup
ylrirlik tarihinden itibaren belirsiz stireli olarak gecerli olacaktir.

Sozlesme'nin Feshi



8.2. ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda éngériilen sona erme hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla,
Sozlesme, (i) Taraflar'in karsilikh mutabakati ile, (i) Satici veya Frenyol tarafindan Soézlesme
uyarinca en az 1 (bir) ay dnceden yapilacak tek tarafli fesih bildirimi ile (herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve herhangi bir tazminat 6demekle ylikimli olmaksizin) ve (iii) Madde 8.3. ila
8.4.'teki sonlandirma sebeplerinin ortaya cikmasi halinde Frenyol tarafindan Hizmetlerin
sonlandirilmasina iliskin bildirim ile sona erdirilebilir.

Hizmetler'in Kisitlanmasi, Askiya Alinmasi ve Sonlandirilmasi

8.3. Satici, isbu Sozlesme hikimlerine aykiri davrandigi durumda, Frenyol’'un ve 3. Kisilerin
ugrayacagi dogrudan ve dolayli hukuki, idari, cezai zarari, kaybi, masrafi, gideri ve liglinci kisilerin
taleplerini Frenyol’'un herhangi bir makama basvurmasina gerek olmaksizin ve ilk talebi izerine,
tamamen ve derhal tazmin etmekle yukimlGdir. Frenyol s6zlesmenin ihlal edildigini tespit ettigi
takdirde isbu s6zlesmeden dogan talep haklarina halel gelmeksizin s6zlesmeyi derhal tek tarafli
olarak feshedebilir. Frenyol, s6zlesmeyi feshetme hakkini kullanmasa dahi, s6z konusu aykirilik
hallerinde verdigi hizmetleri gecici olarak durdurma ve askiya alma hakkina her zaman sahip
olacaktir. Bu durumlarda Saticinin, Aliciya karsi her tiirli sorumlulugu devam edecektir.

8.4. Frenyol’a herhangi bir icra dairesinden ya da benzeri bir makamdan Satici aleyhine
diizenlenmis bir haciz ihbarnamesi teblig edilmesi, Frenyol’un, Saticinin dolandiricilik ya da
sahtecilik teskil edebilecek bir davranisinin s6z konusu olabilecegine veya Sanal Magaza’da sahte
ardn satisinin yapildigina iliskin makul bir siiphe duymasi veya Alicilarin ya da lgiinci bir kiginin
magduriyetini dnlemek ya da azaltmak amacini tasityan diger makul sebeplerle, Frenyol, Saticinin
havuz hesabindaki bakiyeyi, haciz ihbarnamesinin mevcut olmasi halinde belirtilen miktarla sinirli
olmak Uzere; diger hallerde ise s6z konusu ihlal ya da magduriyeti karsilayabilecek makul bir
miktari, 90 (doksan) glinlik bir siire igin ve Saticlya haber vermeksizin bloke edebilir.

9. SOZLESME DEGiSiKLIKLERi VE BiLDIiRIMLER

9.1. Saticl, isbu Sozlesme'yi elektronik ortamda onaylayarak, S6zlesme'ye taraf ve S6zlesme'nin
hiktumleriyle bagli olacaktir. Frenyol gerekli olduguna kanaat getirdigi takdirde isbu S6zlesme'nin
hikim ve sartlarini asagida belirtilen hiikiimler dahilinde degistirebilecektir.

9.2. ilgili mevzuat kapsaminda farkli sekilde diizenlenmedikge, Frenyol, Sézlesme degisikligine
iliskin bildirimi Satici'nin Onaylanmis Elektronik iletisim Adresleri'nden biri vasitasiyla E-Ticaret
Mevzuati'nda 6ngorilen sirelere uygun olarak Satici'ya yapacaktir.

9.3. ilgili mevzuat kapsaminda, Frenyol'un isbu Sézlesme'de degisiklik yapmasini gerektiren
hallerde, ilgili degisiklikler Frenyol tarafindan daha uzun bir sire belirlenmemis olmasi
durumunda bildirim tarihinde uygulamaya konulacaktir.

9.4. Aksi Sozlesme kapsaminda acikca belirtiimedikce, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 18.
maddesi sakl kalmak kaydiyla, Frenyol tarafindan Satici'ya yapilacak bildirimler, Onaylanmis
Elektronik iletisim Adresleri'ne SMS veya e-posta yoluyla, Satici tarafindan Frenyol'a yapilacak
bildirimler ise, internet Sitesi (izerinden yapilacaktir. Satici'nin Onaylanmis Elektronik iletisim
Adresleri ile internet Sitesi araciligiyla kurulan iletisimler yazili iletisim olarak kabul edilecektir.
Satici'nin Onaylanmis Elektronik iletisim Adresleri'nin degismesi durumunda, degisiklik Frenyol'a



isbu Sdzlesme kosullarina uygun sekilde bildirilmedigi takdirde son Onaylanmis Elektronik iletisim
Adresleri'ne yapilan bildirimler gecerli ve baglayici kabul edilecektir.

10. GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Gizlilik

10.1. Taraflar, S6zlesme'nin imzalanmasindan once ge¢en mutabakat dénemi de dahil ancak
bununla sinirli olmaksizin isbu S6zlesme dénemi iginde, kendilerine dolayh veya dolaysiz olarak
verilmis olan ya da kendilerinin S6zlesme konusu nedeniyle erismis olduklari tim bilgileri ve
kendilerine diger Taraflar'ca aciklanan tim bilgileri ("Gizli Bilgi"), buylk bir gizlilik icinde
korumayi, herhangi bir Uglncl kisiye hangi surette olursa olsun vermemeyi veya
alenilestirmemeyi, dogrudan veya dolayl olarak aralarindaki ticari iliskinin gerektirdigi durumlar
disinda kullanmamayi, bu gizlilik ylikiminidn isbu Sozlesme'nin herhangi bir sebeple sona
ermesinden sonra da devam edecegini kabul, beyan ve taahhit ederler.

10.2. Taraflar'dan birisinin kusuru s6z konusu olmaksizin kamuya mal olmus bilgiler, Taraflar'dan
birisinin gizli tutma ylkimlGlGgiu olmaksizin daha dnceden bilinen bilgiler, Taraflar'dan birisinin
(i) isbu Sozlesme hiiktimlerini ihlal etmeksizin 6grenmis oldugu bilgiler, (ii) yurirlikte olan kanun
veya dizenlemeler veya verilmis olan bir mahkeme karari, idari veya yargisal mercilerin talebi
geregince yetkili makamlara acgiklanmasi gereken bilgiler ile (iii) Frenyol'un internet Sitesi
kullanicilari arasinda ¢ikan uyusmazliklarda, Alicilar'in veya diger saticilarin yasal haklarini
kullanabilmeleri amaciyla ve sadece bu kapsamli sinirl olmak tizere uyusmazliga taraf olabilecek
kullanicilarina ilettigi bilgiler (boyle bir durumda diger Taraflar'a ait Gizli Bilgi'yi agiklayacak olan
Taraf mimkin olan en kisa surre igerisinde ve Gizli Bilgi'yi agiklamadan 6nce diger Taraflar'a yazili
bildirimde bulunacak ve sadece gerekli olan 6l¢lide Gizli Bilgi'yi agiklamak ve gizliligi koruyabilmek
icin alinabilecek makul 6nlemleri alacaktir) Gizli Bilgi kapsaminda degerlendirilmeyecektir.

10.3. Taraflar kendi Gizli Bilgi'lerini korumakta gosterdikleri 6zenin aynisini karsi Taraf'in Gizli
Bilgi'lerini korumakta da gostereceklerdir. Taraflar, ancak zorunlu hallerde ve isi geregi bu bilgileri
o6grenmesi gereken iscilere, alt ¢alisanlara ve kendilerine bagli ¢alisan diger kisilere Gizli Bilgi'leri
aktarabilecektir; ancak bu kisiler bilgilerin Gizli Bilgi oldugu konusunda vyazili olarak
uyarilacaklardir. Taraflar, iscilerinin, alt calisanlarinin ve kendi talimatlariyla ¢alisan diger kisilerin
isbu Sozlesme yukimllluklerine aykiri davranmayacaklarini, bdyle davranmalari halinde
dogrudan sorumlu olacaklarini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

Kisisel Verilerin Korunmasi

10.4. Taraflar, isbu S6zlesme'nin amaclari kapsaminda hem baska bir Taraf'a aktardiklari hem de
internet Sitesi araciligiyla elde etmis olduklari kisisel verilere iliskin olarak, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda ongoriilen her tirl{
yuktumlulugl eksiksiz olarak yerine getirmekte olduklarini kabul, beyan ve taahhit ederler.

10.5. Taraflar ayrica, KVKK uyarinca kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve kisisel
verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla, uygun giivenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli hukuki, fiziki, teknik ve
idari tedbiri almak zorundadir ve bu 6nlemlerin alinmasi hususunda sorumludur. Taraflar,



yalnizca kendilerine erisim yetkisi tahsis edilmis olan galisan, temsilci ve/veya alt ylklenicilerinin
kisisel verilere erisiminin bulunmasini saglamakla yikimladar.

10.6. Taraflar, KVKK ve ilgili ikincil mevzuat uyarinca yikumliliklerini yerine getirmemeleri
sebebiyle karsi Taraf'in maruz kaldigi her tirlU idari para cezasina karsi ilgili Taraf'i beri kilmakla
yukUmladir. Taraflar'dan biri tarafindan kargi Taraf'a aktarilan kisisel verilerin kargi Taraf
tarafindan islenmesi sebebiyle ilgili kisiler tarafindan karsi Taraf'a agilacak olan herhangi bir dava
veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na herhangi bir sikdyet halinde aktaran Taraf her tirll belge
ve bilgiyi saglayacagini, s6z konusu davanin/sikayetin her tlrli masrafini karsilayacagini ve karsi
Taraf'in bu masraflari riicu edebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11. MUCBIR SEBEP

11.1. Ayaklanma, ambargo, devlet midahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev, lokavt, is
eylemleri veya boykotlar dahil olmak Uzere isci-isveren anlasmazliklari, siber saldiri, iletisim
sorunlari, altyapi ve internet arizalari, sisteme iligkin iyilestirme veya yenilestirme ¢alismalari ve
bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi, yangin, patlama, firtina, sel, deprem,
gog, salgin veya diger bir dogal felaket, e-ticaret ekosistemini etkileyecek boyuttaki mevzuat
degisiklikleri veya Taraflar'dan birinin kontroli disinda gerceklesen, kusurundan kaynaklanmayan
ve makul olarak éngorilemeyecek diger olaylar ("Miucbir Sebep") Taraflar'dan herhangi birinin
("Etkilenen Taraf") bu Sozlesme'den dogan ylkimllliuklerini ifa etmesini engeller veya
geciktirirse, Etkilenen Taraf, diger Taraf'a yazili olarak derhal bu Miicbir Sebep'i, bununlaiilgili tim
detaylari ve delilleri ve bu durumun muhtemel siresini bildirmekle ylkimlidir. Etkilenen Taraf
Miucbir Sebep'in sonuglarini engellemek veya hafifletmek igin makul ¢abayi gdstermekle
yaktumluddr.

11.2. Etkilenen Taraf, bu maddede yer alan ytkiamliliklerine uymus olmasi kaydiyla, ifast Micbir
Sebep sonucunda engellenen veya geciken yikimlaliklerinden dolayl sorumlu tutulamaz ve bu
durum isbu S6zlesme'nin bir ihlali olarak kabul edilmeyerek, ifa icin gerekli olan siire, s6z konusu
gecikmenin siiresine esit bir sire ile uzatilr.

12. UYGULANACAK HUKUK VE UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

12.1. isbu Sézlesme miinhasiran Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir.

12.2. isbu Sézlesme'den kaynaklanan veya isbu Sozlesme ile baglantili olan her tiirli ihtilaf,
istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Midurliikleri'nin miinhasir yargi yetkisinde
olacaktir.

13. MUHTELIF HUKUMLER

Delil S6zlesmesi

13.1. Satic, isbu Sozlesme'den dogabilecek ihtilaflarda Taraflar'in resmi defter ve ticari kayitlari
ile Frenyol'un veri tabaninda, sunucularinda tutulan e-arsiv kayitlarinin, elektronik bilgilerin ve
bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin 6100



saylli Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu kabul eder.

Taraflarin iliskisi

13.2. isbu Sézlesme'nin higbir hitkkmi, Taraflar veya onlarin kiilli veya ciiz'i halefleri arasinda bir
acentelik, bayilik, distribGtorlik, ortakhk veya ortak girisim iliskisi kuruldugu seklinde
yorumlanamaz.

Sozlesme'nin Biitlinlugii

13.3. isbu Sézlesme'nin ekleri, isbu Sézlesme'nin ayrilmaz bir pargasini teskil eder ve isbu
Sozlesme'yle birlikte géz éniine alinir ve yorumlanir. isbu Sézlesme, Taraflar arasindaki
anlasmanin tamamini olusturmakta ve isbu Sozlesme'nin konusuna iliskin olarak Taraflar
arasindaki s6zli veya yazili dnceki tiim taslaklari, anlasmalari, diizenlemeleri ve mutabakatin ilga
etmektedir.

Bolinebilirlik

13.4. isbu Sézlesme'nin herhangi bir hitkmiiniin yetkili herhangi bir mahkeme, tahkim heyeti veya
idari makam tarafindan timiyle veya kismen gecersiz veya uygulanamaz oldugu veya makul
olmadigina karar verilmesi halinde, s6z konusu gecersizlik, uygulanamazlik veya makul olmama
Olglisiinde isbu S6zlesme bollinebilir olarak kabul edilecek ve diger hiikkiimler timdyle ylrirlikte
kalmaya devam edecektir.

Sozlesme'nin Devri
13.5. Satici, Frenyol'un O6nceden yazili onayini almaksizin isbu Sozlesme'deki haklarini veya
yukimlultklerini timiyle veya kismen devir veya temlik edemeyecektir.

Tadil ve Feragat

13.6. Taraflar'dan birinin S6zlesme'de kendisine verilen herhangi bir hakki kullanmamasi ya da
icra etmemesi, s0z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmeyecek veya s6z konusu hakkin
daha sonra kullaniimasini ya da icra edilmesini engellemeyecektir.

Damga Vergisi

13.7. isbu S6zlesme ve eklerinden damga vergisi dogmasi halinde damga vergisi ve sair masraflar
Satici ve Frenyol tarafindan esit olarak karsilanacak olup, tamami 6nce Frenyol tarafindan
odenecek ve akabinde yarisi Satici'ya fatura edilecektir.

13 (on li¢) ana madde ve 6 (alt1) ekten ibaret bu S6zlesme, Taraflar'ca her bir hiikmi okunarak,
Satici tarafindan elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilerek yirirliige girmistir.



B. Gizem’in tercihine gore:
WEB SITESi KULLANICI SOZLESMESI

ON BILGILENDIRME

1. GIRiS

isbu belge (asagida bahsedilen diger tiim belgelerle birlikte) internet sitesinin kullanimina ve isbu
internet sitesi yoluyla Urlinlerin satin alinmasina dair hiikim ve kosullari belirler (asagida
"Kosullar" olarak anilacaktir). musteri internet sitesini kullanmadan 6nce Kosullari, Cerez
Politikamizi ve Gizlilik Politikamizi (hepsi birlikte "Veri Gizliligi Politikas!" olarak anilacaklardir)
okumalidir. Bu internet sitesini kullandiginizda veya internet sitesi Gzerinden siparis verdiginizde
siz degerli musterimiz, isbu Kosullara ve Veri Gizliligi Politikasina uymak konusunda acik riza
gosterdiginizi kabul, beyan ve taahhit etmektesiniz. Misteri, tim Kosullari ve Veri Gizliligi
Politikasini kabul etmedigi takdirde internet sitesini kullanmamalidir. isbu Kosullar ve Veri Gizliligi
Politikasi degistirilebilir. Bunlari diizenli olarak okumak musterinin sorumlulugudur ve musteri
internet sitesini kullandiginda veya sozlesmeyi olusturdugunda (asagida aciklandigi sekilde)
ylrirlikte olan “Kosullar ve Veri Gizliligi Politikasi” musteri icin gecerli olacaktir.

2. BILGILERIMiz

isbu internet sitesi yoluyla yapilan mal satislari, www.trabzonsepeti.com web sitesinin sahibi olan
ve Slimela Manastiri Trabzon Kalesi 1. Kat Trabzon adresinde mukim, 11111111111 Vergi Kimlik
Numarali Gizemli Trabzon Sepeti Gida Perakende Tic. Ltd. Sti. (“Trabzon Sepeti”) ismiyle
gerceklestirilir. Trabzon Sepeti’'ne 008001234 numaral (cretsiz misteri hizmetleri hattini
arayarak ulasilabilir.

3. INTERNET SITESINDEKI BILGILERINiZ VE ZIYARETLERINIiz

Musterinin istedigi GrlinU satin alabilmesi igin kisisel bilgilerini paylasmasi gerekmektedir.
Trabzon Sepeti ile paylastiginiz bilgiler veya kisisel veriler Veri Gizliligi Politikasi uyarinca islenir.
Madsteri internet sitesini kullandiginda Trabzon Sepeti ile paylastigi tim bilgilerin dogru ve gercek
oldugunu teyit ederek isbu bilgilerin ve kisisel verilerin islenmesini kabul etmis sayilir. Misterinin
ilgisini acik sekilde Trabzon Sepeti’'ne beyan etmesi halinde, Trabzon Sepeti en yeni Urlnler,
kataloglar, kampanyalar ve 6zel teklifler hakkinda posta, e-posta ve/veya SMS yoluyla misteriyi
bilgilendirebilir.

4. INTERNET SITESININ KULLANIMI

internet sitesini kullanarak ve/veya internet sitesi yoluyla herhangi bir siparis vererek, misteri; 1.
internet sitesini yalnizca mesru talepler veya siparisler icin kullanmayi, 2. Gergekgi olmayan,
asllsiz veya sahte siparisler vermemeyi; Trabzon Sepeti’nin boyle bir siparisin yapildigina dair
makul bir kanaati oldugunda, Trabzon Sepeti'nin siparisi iptal etme ve konuya iliskin ilgili
yetkilileri bilgilendirme hakkina sahip oldugunu, 3. Trabzon Sepeti’'ne dogru ve giincel e-posta,
posta ve/veya diger iletisim bilgilerini sunmayi ve gerekli olmasi durumunda Trabzon Sepeti’nin
bu bilgileri misteri ile iletisim kurmak icin kullanabilecegini kabul, beyan ve taahhit etmis olur.
(Veri Gizliligi Politikasi bakiniz). Musterinin, siparisi tamamlamak icin ihtiya¢c duyulan bilgilerin
timin( Trabzon Sepeti'ye vermedigi hallerde, Trabzon Sepeti siparisi tamamlamayabilir. Misteri



internet sitesi yoluyla siparis verdiginde en az 18 yasini tamamlamis oldugunu ve yasal olarak
temyiz kudretini haiz s6zlesme kurmaya muktedir oldugunu onaylamaktadir.

5. HIZMETLERIN KULLANILABILIRLIGI
Bu internet sitesinde sunulan Urlinler yalnizca Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde teslimat igin
uygundur.

6. SOZLESMENIN KURULMASI

Miusteri, siparis vermek icin, online satin alma siirecini izlemeli ve "Odemeyi Onayla" secenegini
tiklamalidir. Bunu yaptiktan sonra misteri, siparisin alindigini onaylayan bir eposta alir ("Siparis
Onay!"). Daha sonraki ikinci bir e-postada siparisin kabul edildigi ve gonderilmekte oldugu
("Teslimat Onayi") musteriye bildirilir. Trabzon Sepeti tarafindan bdyle bir onay misteriye
sunulmamis ise sdzlesme kurulmamis sayilir.

7. URUNLERIN BULUNABILIRLIGI

TUm siparisler stoklarda bulunabilir olmasina baghdir. Tedarik sikintisi yasandiginda veya Uriin
artik stokta olmadiginda, Trabzon Sepeti miisteriye siparis edebilecegi benzer veya daha farkl
kategori ve degerde ikame Urlnler hakkinda bilgi verme hakkini sakli tutar. Misterinin ikame
drdnleri siparis etmek istememesi halinde istenmeyen ikame Uriin igin 6demis oldugunuz tutari
Trabzon Sepeti misteriye iade eder.

8. SIPARISIN REDDI

Trabzon Sepeti’nin internet sitesinden herhangi bir Grinu geri cekme ve/veya internet sitesindeki
herhangi bir materyali veya icerigi kaldirma veya diizeltme hakki her daim saklidir. Trabzon Sepeti
kendisine iletilen tiim siparisleri islemek icin tiim makul ¢cabayi sarf edecek olsa dahi bir siparisi
aldiktan veya misteriye “Siparis Onayi” gonderdikten sonra olagandisi durumlarin meydana
gelmesi halinde siparisi yerine getirmeyi veya onaylamayi reddetme hakkini her zaman sakli tutar.
Trabzon Sepeti, misteriye veya herhangi bir Gglincli tarafa karsi, internet sitesinden herhangi bir
arini geri cektigi, herhangi bir materyali veya icerigi kaldirdigl veya diizelttigi ya da siparisi
aldiktan veya “Siparis Onayin” gonderdikten sonra onu yerine getirmeyi veya onaylamayi
reddettigi icin sorumlu tutulamaz.

9. TESLIMAT

Trabzon Sepeti stoktaki bulunabilirlige bagh olarak (yukaridaki 7. maddeye bakiniz) ve herhangi
bir olagandisi durum olmadigi middetce, Teslimat Onayi’nda listelenen Urlnlerin siparislerini
“Teslimat Onayi’'nda” belirtilen teslimat tarihine kadar, tahmini teslimat tarihi belirtilmeyen
siparisleri ise “Siparis Onay” tarihinden itibaren en fazla (otuz) 30 gin icinde teslim eder.
Uriinlerin tedarikinin Trabzon Sepeti’nin kontrolii disinda bir durum sebebiyle gecikmesi halinde
Trabzon Sepeti misteriyi miimkiin olan en kisa zamanda durumdan haberdar eder ve gecikmenin
etkisini en aza indirmek icin dnlemler alir. Trabzon Sepeti kontroll disinda bir durum sebebiyle
yasanan gecikmeler konusunda sorumlu olmaz. Ancak ¢ok ciddi bir gecikme riski oldugunda
misteri Trabzon Sepeti’ne ulasarak s6zlesmeyi sonlandirabilir ve misteri 6demesini yaptigi ancak
teslim almadigi urinlere iliskin parasini geri alabilir. Trabzon Sepeti musgterinin evine veya
esyalarina zarar riskini 6nlemek veya bu riski en aza indirmek icin esyalarini veya zarar gérebilecek



herhangi bir seyi kaldirmasini ve teslimat personelini evinize mimkiin olan en elverisli sekilde
kabul etmesini rica eder. Trabzon Sepeti’'nin ihmalinden kaynaklanmadigi miiddetge riskin
onlenmesi veya en aza indirilmesi icin makul dnlemlerin alinabilecegi ve esyalarin glivenli yerlere
kaldirilabilecegi durumlar icin Trabzon Sepeti sorumlu tutulamaz. isbu Kosullar baglaminda,
"teslimat" veya "teslim edildi" durumlarinin olusmasi icin misterinin veya urlnlerin zilyetligini
edinecek misteri tarafindan belirlenmis G¢linci bir kisinin Griind teslim almis olmasi gerekir ki bu
durum, belirtilen teslimat adresinde Urlinlere ait alindi belgesinin imzalanmasiyla ispat edilebilir.

10. TESLIM EDEMEME HALI

Teslimat mumkun olmazsa urtin/ler depoya iade edilir. Teslimatin miimkin olmamasi halinde
mdusteri, siparise konu Uriinin nerede olduguna ve teslimati nasil yeniden ayarlayabilecegine
iliskin bilgilendirilir. MUsteri kararlastirilan zamanda teslimat konumunda olmazsa anlasilacak
diger bir uygun gilinde teslimati yeniden dizenlemek igin Trabzon Sepeti ile irtibata gegmelidir.
Siparise konu Uriin teslimat adresine getirilip de Trabzon Sepeti’den kaynakh olmayan bir
sebepten otiri teslimat gerceklesmez ve misteri takip eden on bes (15) giin icinde teslimat icin
Trabzon Sepeti ile iletisime ge¢mezse mdisterinin sdzlesmeye aykiri davrandigindan bahisle
sozlesme feshedilebilecektir. S6zlesmenin sonlandiriimasinin sonucu olarak, teslimat masrafi
dahil (Trabzon Sepeti’nin sundugu olagan teslimat yontemi disinda misterinin istedigi herhangi
bir teslimat yonteminden kaynaklanan ek masraflar hari¢ olmak (zere) Trabzon Sepeti,
misteriden aldigi bitiin 6demeleri herhangi bir makul olmayan gecikme olmaksizin her
hallkarda, isbu s6zlesmenin sonlandiriimasindan sonraki on dort (14) glin igcinde misteriye iade
edecektir. Musteri s6zlesmenin sonlandirilmasindan kaynaklanan nakliye isleminin ek maliyeti
olabilecegini ve Trabzon Sepeti’'nin bu maliyeti musteriye yansitma hakkina sahip olacagini
unutmamalidir. Bu madde sanal hediye kartlarinin teslimati hediye kartina iliskin hikim ve
kosullar ile yukaridaki 9 madde hikimlerine tabi olmasi sebebiyle sanal hediye kartina
uygulanmaz.

11. RiSK VE MULKIYET

Trabzon Sepeti'nin belirledigi kurye/kargo sirketi ile teslimati musteri kabul ettigi miiddetce
teslimata kadar uridnlere iliskin her turli yarar ve hasar Trabzon Sepeti’nin sorumlulugunda
olacaktir. Urlinlerin miilkiyeti séz konusu iriiniin misteriye veya teslimat adresinde bulunan
kisiye tesliminden itibaren musteriye geger. (Mlkiyetin devri)

12. FiYAT VE ODEME

Uriinlerin fiyati internet sitesinde belirlendigi sekildedir. Trabzon Sepeti internet sitesindeki tiim
fiyatlarin dogru oldugundan emin olmak igin elinden geleni yapmasina ragmen bu konuda hatalar
meydana gelebilir. Misterinin siparis ettigi trinlerin fiyatinda bir hata bulunmasi durumunda
Trabzon Sepeti misteriyi mimkiin olan en kisa silirede bilgilendirerek misteriye siparisi dogru
fiyat Gizerinden onaylama veya siparisini iptal etme segeneklerini sunar. Trabzon Sepeti misteriye
ulasamazsa siparisi iptal edilmis kabul ederek {rlnler icin ddeme yapilan miktar misteriye iade
edilir. Fiyatlandirma hatasi bariz ve kesinse ve internet sitesinde kayith Griin fiyatinin bariz bir
sekilde hatali fiyat oldugu anlasilabilecekse, Trabzon Sepeti trlnleri misteriye hatali (normalde
olmasi gerekenden daha disuk) fiyattan (misteriye teslimat onayi gonderdikten sonra dahi) satis
islemini tamamlama yiikimltligiinde olmayacaktir. internet sitesindeki fiyatlara KDV ve vergiler



dahildir, ancak teslimat Ucreti dahil degildir ve bu Ucret “Alisveris Rehberinde” belirtildigi gibi
toplam tutara eklenerek toplam siparis (icreti belirlenecektir. Fiyatlar herhangi bir zamanda
degisiklige ugrayabilir ancak (yukarida belirtilenler hari¢ olmak Uzere) musteriye “Siparis Onay1”
gonderildigi durumlarda fiyat degisiklikleri siparisleri etkilemeyecektir. Bu sebeple (yukarida
belirtilen durum haricinde) 6nceki siparislere iliskin fiyatlarin yeniden dizenlenmesine izin
verilmemektedir. Musteri alisverisi tamamladiginda satin almak istedigi tim UGrinler alisveris
sepetine eklenir, sonraki adim ise siparisi sonlandirma ve 6deme islemidir. Bunu yapabilmek igin
misteri satin alma slirecine iligkin adimlari izlemeli, her adimda talep edilen bilgileri tamamlamali
veya onaylamalidir. Siparis tamamlandiktan sonra ve Odemenin musteri tarafindan teyit
edilmesinden 6nce satin alinan Urline iligkin temel nitelikleri Grinln tim vergiler dahil toplam
fiyati, cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usull ve saticinin
iade icin 6ngordigl tasiyiciya iliskin bilgiler veya istisnai olarak cayma hakkinin kullanilamadigi
durumlarda musterinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma
hakkini kaybedecegine iliskin bilgi siparis 6zeti seklinde misterinin dikkatine sunulur. Ayrica
misterinin kayith bir kullanici olmasi halinde, misteri kendisine ait biitlin siparislerin detayina
"Hesabim" boélimiinden ulasilabilir. Odemeler internet sitesinde ve uygulamalarda gésterilen
odeme yontemleri kullanilarak kredi kartlari ve debit kartlar araciligiyla yapilir. Yetkisiz erisimi
engelleyebilmek icin musterinin kredi karti bilgileri sifrelenir. Trabzon Sepeti misterinin siparisi
aldiginda islemi tamamlamak icin yeterli kullanilabilir limit bulundugunu teyit etmek icin
misterinin kartinda provizyon talep edilir. Odemeye iliskin tahsilat Trabzon Sepeti tarafindan
siparisin onaylandigi anda yapilacaktir. Miisteri "Odeme Onayi" diigmesini tikladiginda kullanilan
kredi kartinin sahibi oldugunu veya hediye karti veya kredi ¢eki kartinin yasal hamili oldugunu
dogrulamis ve onaylamis sayilir. Kredi kartlari karti veren kurum tarafindan dogrulamalara ve
yetkilendirmelere tabidir; fakat muisterinin kartini veren kurumun Trabzon Sepeti’'ne ddeme
yetkilendirmesi vermemesi halinde herhangi bir gecikmeden veya teslim etmeme durumundan
dolayi Trabzon Sepeti yikimli olmayacaktir ve sozlesmeyi tamamlamasi miimkiin olmayacaktir.
Siparige iliskin detaylari satin alma islemi sirasinda 6deme yapmadan 6nce degistirebilirsiniz.
Odeme yiikiimliiliigiinden hemen dnce uriiniin temel ézellikleri, fiyati, cayma hakki ve bu hakkin
nasil kullanilacagini ve haktan nasil vazgecilebilecegini iceren bir siparis Ozeti tarafiniza
saglanacaktir. Siparisin cihaz ekraninda bulunan ilgili sayfadaki “Odemeye Onay Ver” yazan
butona tiklanmasi ile verilmis sayilacak ve siparis verildigi takdirde 6deme yiukimluliga altinda
olacaksiniz. Odeme internet sitesinde ve uygulamalarda goriinen 6deme araglari, kredi karti ve
debit kartlari Gzerinden yapilabilir. Kartin gegerliligin kontrol edilmesi ve onaylanmasiyla ilgili
yukaridaki kosullar uygulanacaktir.

13. FATURA

Fatura dizenlenir ve misteriye en ge¢ teslim edilen Urlnlerle birlikte gonderilir. Trabzon Sepeti
fatura konusunda e-fatura/e-arsiv mevzuatina uygun diger usullerin uygulanmasi hakkini sakh
tutar.

14. HEMEN ODE

Hemen Ode 6zelligi (bundan sonra "Hemen Ode" olarak anilacaktir) miisterinin her satin almada
teslimat, fatura ve 6deme bilgilerini girmesine gerek kalmadigi icin bu internet sitesinde alisveris
yapma siirecini kolaylastirir. “Hemen Ode”, “Sepeti Goriintiile” béliimiinde miisterinin erisimine



sunulur. “Hemen Ode” secenegini kullanmak icin misteri édeme yapacagi kredi karti ve/veya
banka karti bilgilerini kaydetmelidir. Misteri herhangi bir siparisinde "kart bilgilerimi kaydet"
secenegini tiklayarak Trabzon Sepeti tarafindan kabul edilen herhangi bir kartla 6deme yaparken
soz konusu islemi gerceklestirebilir. Boylece kart numarasi, kart Gzerinde gérindigi haliyle kart
sahibinin adi ve kartin son kullanma tarihi kaydedilir. Misterinin kart bilgilerini kaydetmek ve
“Hemen Ode” 6zelligini kullanmak icin “Veri Gizliligi Politikasini ve Kosullar” kabul etmesi
gerekecektir. Misteri “Hemen Ode” 6zelligini kullanmayi kabul ettiginde satin alimlarda
odemenin bu ozellige baglh karttan alinmasi hususunda Trabzon Sepeti'ni yetkilendirir. Kart
kullanimi her durumda miusteri ile karti veren kurum arasinda anlasilan kosullara tabidir. “Hemen
Ode” ézelligini kullanmak icin miisterinin tek yapmasi gereken “Aligveris Sepeti” bélimiinde
goriilen "Hemen Ode" diigmesini tiklamaktir. Digmeye bastiktan hemen sonra satin alma islemi
icin teslimat, fatura ve 6deme bilgilerini iceren bir ekran gorinecektir. Bu ekranda goriinen
bilgiler degistirilemez, bu sebeple sayet ekranda hatali bilgi varsa musteri satin alma islemini
tamamlamamalidir. Farkh bilgiler kullanarak satin alma islemi gerceklestirmek icin musteri
“Hemen Ode” 6zelligini kullanmamalidir.

15. UYE OLMADAN SATIN ALMA
internet sitesinde lye olmadan {riin satin alma 6zelligi de mevcuttur. Bu tir bir satin alma
isleminde musteriden yalnizca siparisin islenmesi igin gerekli bilgiler istenmektedir. Msteri satin
alma sirecini tamamladiginda kullanici olarak kayit olma veya kayit olmadan kullanici olarak
devam etme secenekleri sunulur.

16. KATMA DEGER VERGISi

Gecerli mevzuat hikiimleri uyarinca internet sitesinden yapilan tim satis islemleri misterinin
onayina tabi olan uygulanabilir nihai muafiyetler hari¢ olmak lizere Katma Deger Vergisine (KDV)
tabidir.

17. iADE POLITIKASI

17.1. Kanuni Cayma Hakki

Masteri s6zlesmenin kurulmasini miteakip on doért (14) giin icinde, herhangi bir neden
belirtmeksizin, ve cezai sart édemeden cayma hakkina sahiptir. (Asagidaki madde 17.3'te
belirtilen cayma hakkinin kullanilamayacagi triin grubu igin diizenlenen s6zlesmeler harig olmak
lizere). Satin alinan driinler Ye Dua Et Sev Kargo Yurt i¢i Yurt Disi Tasimacilik Anonim Sirketi,
Schindler’in Listesi Kargo Servisi A.S. veya Interstellar Paket Servisi San. ve Ticaret A.S. araciligiyla
Ucretsiz olarak iade edilebilir. Cayma siresi musteri veya musterinin belirledigi tglincu bir kisi
(kurye disinda) tarafindan drinlerin zilyetligini devraldiktan on dort (14) giin sonra ya da tek
siparis ile birden fazla Grlintin ayri ayri teslim edildigi durumda misteri veya misterinin belirledigi
Uclincl bir kisi (kurye disinda) tarafindan en son drinin zilyetligi devraldiktan on doért (14) glin
sonra sona erer. Bu cayma hakkini kullanabilmek icin misteri cayma hakkini kullanmak istedigini
ve sozlesmeyi fesih kararini Trabzon Sepeti’'ne yazili bildirim veya internet sitesi lzerinden
sunulan diger araclarla bildirmelidir. Musteri, Trabzon Sepeti'ni ilgili dokiimanin imzah bir
kopyasini https://www.trabzonsepeti.com/tr sayfasindaki kanallardan gonderebilir. Ayrica
Simela Manastiri Trabzon Kalesi 1. Kat Trabzon-Tiirkiye adresine yazili bildirim géondermek
suretiyle de musteri cayma hakkini kullanmak istedigine iliskin Trabzon Sepeti’ni bilgilendirebilir.



Musteri zorunlu olmasa da dilerse isbu kosullarin ekinde bulunan 6rnek cayma hakki formunu
kullanabilir. Misterinin cayma hakkinin siiresinde kullanabilmesi icin hakkin kullanim siresi
bitmeden ©6nce cayma hakkini kullanmak istedigine dair Trabzon Sepeti’ni bilgilendirmesi
yeterlidir. Cayma hakkinin kullanimi halinde Grinin iadesi cayma hakkinin kullanildigina iliskin
bildirim tarihinden itibaren on (10) gilin icinde isbu s6zlesmenin 17.3 maddesine uygun olarak
herhangi bir Trabzon Sepeti magazasina elden veya kargo yoluyla yapilabilir. Misteri herhangi bir
sorusu olmasi halinde, internet sitesindeki iletisim formundan veya 008001234 numarali licretsiz
misteri hizmetleri hattindan veya cep telefonunuzdan (maliyeti miisterinin mobil operatoriine
gore degisecektir) 0850123 numarasini arayarak ulasilabilir. Geri 6deme herhangi bir gecikme
olmaksizin cayma hakkinin kullanimina dair bildirimin alinmasindan itibaren on dort (14) gilini
gecmeyecek sekilde yapilir. Misterinin tercih ettigi iade yontemine bakilmaksizin kargo yoluyla
iadeler Trabzon Sepeti’'nin sectigi bir kurye tarafindan yapilmazsa Trabzon Sepeti’'nin maruz
kalacagl ekstra masraflar musteriye geri 6denecek miktara dahil edilmeyecektir. Siparisinizin
teslimatini takiben; yasal ya da sozlesmeden dogan cayma hakkini kullanmak istediginiz ve
Trabzon Sepeti tarafindan sunulan iade seceneklerinden herhangi birini kullanmadiginiz (sirket
tarafindan belirlenen kurye sirketi disinda) takdirde; iade edilecek drinlerin transferini
misterinin kendisinin organize ederek kendi kurye sirketi vasitasi ile gondermesi durumunda,
Trabzon Sepeti tarafindan kaynaklanmayan sebeplerden dolayi s6z konusu iadelerde meydana
gelebilecek zarar ve risklerden sorumluluk tamamen tarafiniza ait olacak olup bu sekilde
iadelerden Trabzon Sepeti kesinlikle sorumlu olmayacaktir. Buna ek olarak, Trabzon Sepeti
tarafindan sunulan iade segeneklerinden herhangi birini kullandiginizda iade paketinin
iceriginden sizin sorumlu olacaginizi bilgilerinize sunariz. iade paketinin iceriginde Trabzon Sepeti
tarafindan kaynaklanmayan bir hata olmasi durumunda paketin tarafiniza iadesinin yapilacagini
ve ilgili masraflardan sizin sorumlu olacaginizi bilgilerinize sunariz. Her haliikarda bu maddedeki
higcbir sey yasal haklarinizi etkilemeyecektir. Cayma hakkini kullanmanin sonuglari Musterinin
sozlesmeyi feshetmesi halinde madde 17.3'te aksinin belirtildigi durum hari¢ olmak Uzere,
Trabzon Sepeti musteriden aldigi bitiin 6demeleri teslimat masraflari da dahil (Trabzon
Sepeti’'nin sundugu en az maliyetli olan standart teslimat tird disinda bir teslimat tird
secildiginde ortaya c¢ikacak ek masraflar hari¢) misteriye iade eder. Trabzon Sepeti misterinin
satin alma islemi icin kullandigi 6deme yonteminin aynisini kullanarak geri 6deme yapar ve hicbir
durumda boyle bir geri 6demenin sonucunda misteri herhangi bir ek lcret 6demeyecektir.
Musteri, Trabzon Sepeti’'ne Urinleri Turkiye'deki herhangi bir Trabzon Sepeti magazasinda veya
Trabzon Sepeti tarafindan belirlenen kargo sirketine herhangi bir gecikme olmaksizin, cayma
hakkinin kullanimina dair bildirimden itibaren on (10) glini gegmeyecek sekilde iade etmelidir.
Musteri bu on (10) ginlik sire sona ermeden Urlnleri geri gondermeli veya iade etmelidir.
Musteri yalnizca Grlinlerin mahiyeti, 6zellikleri ve isleyisi icin gerekli olan herhangi bir kontrollin
otesine gecen deger azalmalarindan sorumlu olur.

17.2 S6zlesmesel Cayma Hakki

Yukarida madde 17.1'de anilan kanuni cayma hakkindan ayri olarak, herhangi bir neden
belirtmeksizin (hediye kartlari ve asagida yer alan madde 17.3'te anilan driinler hari¢ olmak
Uzere) siparis gonderi tarihinden itibaren otuz (30) giin icerisinde Urinleri iade etme hakki
misteriye taninmaktadir. Sozlesmesel cayma hakki kapsaminda yapilacak iadelerde, iadenin
Trabzon Sepeti’nin belirledigi kargo ile gerceklestirilmesi halleri sakli kalmak tzere, Uriin iadesine



iliskin ylklenilen masraflar misterinin sorumlulugundadir. Misteri s6zlesmeden dogan cayma
hakkini yukaridaki madde 17.1’deki usule uygun olarak kullanabilir. Ancak musteri cayma
hakkinin kullanilabilecegi stirenin sonunda Trabzon Sepeti’ne bildirmeli ve her durumda siparis
gonderi tarihinden itibaren otuz (30) glinliik siire icinde Urinleri teslim etmelidir. Geri 6deme
herhangi bir gecikme olmaksizin, cayma hakkinin kullanimina dair bildirimin alinmasindan
itibaren on dort (14) glini gecmeyecek sekilde yapilacaktir. Trabzon Sepeti geri 6demeyi satin
alma islemi icin kullanilan 6deme yonteminin aynisini kullanarak yapacaktir. S6zlesmeden dogan
bu cayma hakki kanuni cayma hakkini etkilemez.

17.3 Genel Hiikiimler (hem kanuni cayma hem de s6zlesmesel cayma haklari icin gegerlidir,
cayma hakkinin istisnalari)

Asagidaki Urlnlerden herhangi birinin teslimatina iliskin s6zlesmelerde musteri cayma hakkini
kullanamaz:

1. Musterinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda 6zel olarak hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler.

2. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olmasi
halinde ilgili Grlnlere iliskin s6zlesmeler.

Musteri teslimat sonrasinda durumlarini, 6zelliklerini ve islevlerini saptamak icin trinleri eline
alarak kontrol edebilir. Eger musterinin gézden gegirmek eylemi kabul edilebilir makul dizeyin
Otesine gecer ve Urlinler hasar gorirse ya da degerleri azalirsa bu farki Trabzon Sepeti cayma
hakkinin kullanimi sirasinda musteriye yapilacak geri 6demeden mahsup edebilir ya da misteri
drdnlerin azalan degerlerine denk bir miktari Trabzon Sepeti'ye 6demek durumunda kalabilir.
Musteri Urunleri orijinal paketleri, talimatlari ve diger belgeleriyle Trabzon Sepeti'ne iade
etmelidir. Her halde misteri Griini iade ederken Uriin teslim edildiginde alinan faturayi veya
efatura/e-arsiv mevzuatinin gerektirdigi ilgili belgeleri triin ile birlikte gondermelidir. Misteri
siparisi aldiginda cayma hakkinin nasil kullanabilecegine dair 6zet bilgi musteri ile paylasilacaktir.

IADELER

a) Kargo yoluyla iadeler; Trabzon Sepeti’nin belirledigi kargo sirketi yoluyla Urin iade edilecegi
zaman mdisterinin GrinG teslim etme islemini organize etmek icin internet sitesindeki form
yoluyla misteri Trabzon Sepeti'ne ulasmalidir. internet sitesindeki "IADELER" béliimiinde yer
alan talimatlar uyarinca miisteri Griinii ayni paket icinde géndermelidir. Uye olmadan herhangi
bir Girin satin alinmasi halinde 008001234 numarali licretsiz musteri hizmetleri hattindan veya
cep telefonunuzdan (maliyeti misterinin mobil operatoriine gore degisecektir) 08501234
numarasini arayarak telefon vasitasiyla da kargo yoluyla iade talep edilebilir. Yukaridaki
seceneklerin hicbiri misteri icin herhangi bir ek licret dogurmaz. Misteri mevcut (icretsiz iade
yontemlerinden higbirini kullanmak istemezse iade masraflarina katlanmasi gerekmektedir.
Mdasteri drlinleri Trabzon Sepeti’'ne alici 6demeli olarak iade etmek isterse buna bagl
maliyetlerden sorumlu olabilecektir. Trabzon Sepeti Urilnleri inceledikten sonra 6denen
tutarlarin geri O6denmesi icin misterinin hakki olup olmadigi hususunda musteriyi
bilgilendirecektir. Geri 6deme cayma hakki yasal siresi icinde kullanildiginda ve ilgili paketi
olusturan tiim Urinler iade edildiginde yapilir. Geri 6deme mimkiin olan en kisa zamanda ve her
durumda cayma niyetinin Trabzon Sepeti’'ye bildirildigi tarihten itibaren on doért (14) giin icinde
yapilir. Geri 6deme daima satin alma isleminde kullanilan 6deme yéntemi kullanilarak yapilir.



Urtinleri yukarida belirtilen sekilde Trabzon Sepeti’ne iade etmenin risklerinden miisteri
sorumludur.

17.4 Ayiph iriinlerin iadesi

Trabzon Sepeti musterinin ayiph Grlinlere dair yasal haklarina ek olarak asagidaki sdzlesmesel
hakki sunmaktadir. Miusteri teslimat sirasinda Grliinln sozlesmeye uygun olmadigini
dislindigliniz durumlarda internet formunu tamamlayarak veya 008001234 numarali licretsiz
misteri hizmetleri hattindan veya cep telefonunuzdan (maliyeti miisterinin mobil operatoriine
gore degisecektir) 08501234 numarasini arayarak triin hasarina iliskin Trabzon Sepeti’'ne derhal
ulasmalidir. Misteri UGrini teslimat sirasinda Grlinle birlikte verilen fatura ile Trabzon Sepeti’nin
belirledigi kurye ile iade etmelidir. Trabzon Sepeti iade edilen trin{ ayrintili sekilde inceleyerek
makul bir zaman icinde e-posta yoluyla misteriye Grlini degistirme veya geri 6deme hakki (varsa)
ile ilgili bir bildirim gonderecektir. Mutad uygulama olarak geri 6deme veya urini degistirmeye
iliskin mimkiin olan en kisa zamanda ve her haliikarda Trabzon Sepeti'nin ayiph Grinin
degistirilmesi veya geri 6demeye iliskin misterinin hakki oldugunu e-posta yoluyla misteriye
bildirdigi tarihten itibaren on dort (14) gin icinde yapilmaktadir. Ayip sebebiyle iade edilen
Urlinlerde ayip bulundugu takdirde musteriye trine iliskin butiin 6demeler, misteriye Griini
gonderirken olusan teslimat masrafi ile misteri Griinl iade ederken olusan masraflar da dabhil
olmak Uzere geri 6denir. Mugsteriden alinan paranin geri ddemesi daima siparisin ddemesini
yapmak icin mdisterinin kullandigi kredi kartina yapilir. Bu hikim vyasal haklariniza halel
getirmeyecektir.

18. SORUMLULUK VE FERAGAT

isbu kosullarda yer alan hicbir hitkiim hicbir sekilde asagidaki konulara iliskin Trabzon Sepeti’nin
sorumlulugunu sinirlandirmaz veya ortadan kaldirmaz:

1. Trabzon Sepeti’nin ihmalinden kaynakli personel 6limi veya yaralanmasi;

2. Dolandiricilik veya sahte temsiliyet;

3. Trabzon Sepeti’'nin sorumlulugunu sinirlandirmasinin veya hari¢ tutmasinin veya bunlari
yapmaya calismanin Trabzon Sepeti icin yasa disi veya gayrimesru olabilecegi diger btin
durumlar.

Trabzon Sepeti kendi eylemiyle olusan 6ngorilebilir kayip ve zarar icin misteriye karsi
sorumludur. Trabzon Sepeti isbu sartlara uymazsa s6zlesmeyi ihlal etmenin 6ngorilebilir sonucu
olan veya makul dikkat ve beceri kullanma noksanlgindan kaynaklanan miusterinin kayip ve
zararlariicin sorumlu olur, ancak dngériilemeyen hicbir kayip ve zarardan Trabzon Sepeti sorumlu
degildir.

Bir kayip veya zararin meydana gelecegi bariz ise ya da s6zlesme yapildiginda hem Trabzon Sepeti
hem de miusteri meydana gelebilecegini biliyorlarsa ornegin satis sirecinde misteri bunu
Trabzon Sepeti ile konustuysa kayip veya zarar 6ngorilebilir addolunacaktir.

Trabzon Sepeti ticari kayiplar icin sorumlu tutulmayacaktir. Trabzon Sepeti sadece bireyler ve
kisisel kullanim i¢in Grlinler sunar. Misterinin Urinleri herhangi bir ticari is veya yeniden satis
amach kullanmasi halinde Trabzon Sepeti herhangi bir kazang kaybi, is kaybi, is kesintisi veya is
firsati kaybindan dolay1 misteriye karsi sorumlu olmayacaktir ve miisteri de ticari kayiplariyla ilgili
Trabzon Sepeti’'yi sorumlu tutmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.



Bu internet sitesinden ve dijital bilgilerin depolanmasi ve aktarimindaki hata potansiyellerinden
dolayi, internet sitesinde aksi acikca belirtiimedigi miiddetge, internet sitesinde aktarilan veya
ondan elde edilen bilgilerin dogruluguna ve glivenligine yonelik Trabzon Sepeti'nin herhangi bir
garanti taahhtdd bulunmamaktadir.

Mdisteriye soOzlesmeye uygun olan drinler sunmak Trabzon Sepeti'nin soézlesmesel
yukumlulugidir. Ancak bu yakimluligli etkilemeksizin ve kanunun izin verdigi o6l¢liide, bu
internet sitesinde yayinlanan tim urin agiklamalari, bilgiler ve materyaller "gérindagu gibidir"
ve herhangi bir agik, dolayli veya sonuca dair garantiler icermezler. Miisteri olarak s6zlesme
kurdugunuzda, Trabzon Sepeti hukuki yaktimlulikleri uyarinca musteriye génderecegi Grlinlerin
su sekillerde olmasindan sorumlu olur: (i)driinler Trabzon Sepeti’nin verdigi aciklamalara
uygundur ve internet sitesinde belirtilen 6zelliklere sahiptir, (ii)Urtnler benzer Uriinlerin olagan
kullanim amaglari igin uygundur ve (iii)trtinler ayni tiirdeki Griinlerin normalde sahip oldugu ve
kendilerinden makul sekilde beklenen kalite ve performansi gosterir.

Trabzon Sepeti bu internet sitesinden misterinin satin aldig1 herhangi bir Grin{in tatmin edici bir
kalitede oldugunu ve onun tirindeki Griinlerin genel olarak hizmet ettigi tim amaclara makul
sekilde uygun oldugunu garanti eder. Hukuken izin verilen en genis 6l¢lide fakat misteri agisindan
yasal olarak harig tutulanlar disinda bu internet sitesindeki trinlerle iliskili baska herhangi bir acik
veya zimni garanti Trabzon Sepeti'nin sorumlulugu kapsaminda degildir. Trabzon Sepeti'nin
sattigr drdnler (el yapimi Grinler dahil), genelde Grlinlerin imalatinda kullanilan malzemelerin
dogal ozelliklerine sahiptir. Bu dogal Ozelliklerdeki tutarsizliklar beklenmeli ve makul
karsilanmahdir. Trabzon Sepeti'nin yalnizca en iyi kalitede Urlnler se¢gmesine ragmen dogal
dzellikler kacinilmazdir ve driiniin kendi gériinimiiniin parcasi olarak kabul edilmelidir. isbu
maddedeki hicbir sey mdlsterinin yasal haklarini veya sozlesmeden dogan cayma hakkini
etkilemez.

19. FiKRI MULKIYET HAKLARINA iLiSKIN KURALLAR

Musteri internet sitesinin pargasi olarak sunulan biitiin materyal ve igerikteki telif hakkinin ticari
markalarin ve diger butin fikri milkiyet haklarinin daima Trabzon Sepeti'ne veya yetkili
aracilarina ait oldugunu kabul eder. Misterinin sunulan igerigi yalnizca acik sekilde Trabzon
Sepeti'nin veya vyetkili aracilarinin yetkilendirdigi sekilde kullanmasina izin verir. Bu misteriyi
herhangi bir siparisin veya sozlesme bilgilerinin bir kopyasini almak icin gerekli oldugu olglide
internet sitesini kullanmaktan alikoymaz.

20. VIRUSLER, SANAL KORSANLIK VE DIGER SIBER SUCLAR

Musteri virUs, trojan, solucan, mantik bombalari veya kot amaclh ya da teknolojik agidan zararl
olan diger materyalleri bilerek yikleyerek bu internet sitesini kottiye kullanimindan kaginmayi
taahhit etmektedir. Msteri bu internet sitesine bu internet sitesini barindiran sunucuya veya
internet sitesiyle ilgili herhangi bir sunucu, bilgisayar veya veritabanina yetkisiz erisim ile girmeye
calismayacaktir sistemi engellemeyecek, bozmayacak, verileri yok etmeyecek veya
degistirmeyecektir. Musteri hizmet reddi saldirisi veya dagitilmis hizmet reddi saldirisi yoluyla
internet sitesine saldirmayacagini taahhiit eder. isbu hitkmiin ihlali halinde misteri gecerli
mevzuatlara gore cezai isleme tabi bir sug islemis olabilir. Trabzon Sepeti bu tiir herhangi bir ihlali
ilgili adli ve idari mercilere bildirir ve sanal korsanin kimligini aciga ¢ikarmak icin ilgili kurum ile
isbirligi yapar. Benzer sekilde boyle bir ihlal durumunda miusterinin bu internet sitesini kullanma



hakki hemen sona erer. Trabzon Sepeti musgterinin bilgisayarina, ekipmanina, internet sitesini
kullanimindan kaynaklanan verilere veya malzemelere teknolojik olarak zarar veren herhangi bir
hizmet reddi saldirisi, virlis veya diger yazilim ve malzemelerden kaynaklanan ya da bu internet
sitesinin yonlendirdigi bu tir iceriklerin indirilmesinden kaynaklanan herhangi bir kayip veya
zarardan sorumlu tutulamaz.

21. INTERNET SITEMiZDEN BAGLANTILAR
Trabzon Sepeti’'nin internet sitesinden Ui¢lincl taraf internet sitelerine veya malzemelerine
baglantilar olabilir; bu baglantilar yalnizca bilgi verme amacghdir ve bu internet sitelerinin veya
malzemelerin iceriklerinin kontroli veya sorumlulugu Trabzon Sepeti’'ne ait degildir. Benzer
sekilde bu tir baglantilarin kullanimindan kaynaklanabilecek herhangi bir kaybin veya zararin
yUkimluluglint Trabzon Sepeti istlenmez.

22. YAZILI iLETiSIM

Yirurlukteki mevzuat Trabzon Sepeti’'nin misteriye gonderdigi bazi bilgilerin ve iletilerin yazili
olmasini gerektirmektedir. Misteri internet sitesini kullandiginda Trabzon Sepeti ile iletisimin
temelde elektronik olarak yapilacagini kabul eder. Misteriye e-posta yoluyla ulasarak veya
internet sitesine bildirimler koyarak Trabzon Sepeti musteriyi bilgilendirir. Musteri s6zlesme
uyarinca isbu elektronik iletisim yontemini kabul ettigini ve musteriye elektronik olarak sunulan
tim sozlesmelerin, bildirimlerin, bilgilerin ve diger iletisim yontemlerinin bu iletisim kanallarinin
yazili olmasini gerekli kilan herhangi yasal gerekliliklere uygun oldugunu beyan eder. Bu kosul
musterinin yasal haklarinizi etkilemez.

23. BILDIRIMLER

Trabzon Sepeti’ne sunulan bitln bildirimler yazili olarak yapilmalidir. Miisteri madde 22'ye bagli
olarak ve orada belirtildigi (izere misterinin siparis verirken sundugu e-posta ya da posta adresi
yoluyla Trabzon Sepeti’nin musteriye bildirimde bulunabilecegini agik¢a kabul ve beyan eder.
Bildirim internet sitesine koyuldugunda hemen, e-posta gonderildiginde 24 saatte veya
mektubun goénderildigi tarihten itibaren 3 giin icinde alinmis uygun sekilde génderilmis kabul
edilir. Bildirimin ulastiginin  kaniti olarak mektup durumunda mektubun uygun adrese
gonderildigi, mihirlendigi ve postaneye verildigi bilgisi, e-posta durumunda e-postanin ilgili e-
posta adresine gonderildigi bilgisi yeterli olacaktir.

24. HAKLARIN VE YUKUMLULUKLERIN DEVRI

Trabzon Sepeti ve musteri arasindaki bu s6zlesme Trabzon Sepeti ve misteriyi ayrica onlarin
haleflerini baglayacaktir. Misteri dnceden yazil riza almaksizin s6zlesmeyi ve ondan dogan hak
ve yukidmlulikleri (garanti hari¢) devredemez, atayamaz, baskasinin sorumluluguna veremez
veya yonlendiremez. Ancak miusteri, Trabzon Sepeti’nin madde 17.4'teki garantisini Griinii edinen
kisiye devredebilir. Trabzon Sepeti, misteriden garantinin devredildigi kisinin, ilgili Griinin o an
itibariyle sahibi olduguna dair makul bir kanit sunmasini isteyebilir, drnegin satin almaya iliskin
kanit sunmaya da ilk alicidan ya da sonraki alicilardan (gecerli durumda) garantiden dogan haklari
malin yeni sahibine aktardiklarini belirten bir mektup veya mektup zinciri alma gibi kanitlar kabul
edilebilir. Trabzon Sepeti Sozlesme siresi icerisinde, herhangi bir zamanda, sozlesmeyi,
sozlesmeden dogan hak ve vyikimlilikleri devredebilir, alt-ylkleniciye verebilir veya



yonlendirebilir. Kuskuya mahal birakmamak igin bu tiir devir, atama, goérevlendirme veya
yonlendirmeler tiiketicinin olarak yasal haklarini ve s6zlesme dahilindeki haklarini etkilemez ya
da Trabzon Sepeti'nin musteriye acikca veya dolayli olarak vermis olabilecegi garanti veya
teminatlari iptal etmez, azaltmaz ya da sinirlandirmaz.

25. MUCBIR SEBEPLER

Trabzon Sepeti’'nin  kontrolii disinda meydana gelen ve isbu sbzlesme dahilindeki
yukUmluliklerinden herhangi birini gergeklestirememesine veya geciktirmesine neden olan ve bu
itibarla s6zlesme tahtinda micbir sebep olarak addolunacak olaylardan Trabzon Sepeti sorumlu
veya yuklmli tutulamaz. Trabzon Sepeti'nin kontroli disindaki olaylar makul kontrolin
otesindeki eylem, olay, gerceklesmeme, c¢ikarilma veya kazalari igerir ve 06zellikle sunlan
(simirlama olmaksizin) kapsar: 1. Grevler, lokavtlar veya diger endistriyel eylemler. 2. Sivil
kargasa, isyan, isgal, terorist saldirisi veya teror saldirisi tehdidi, savas (ilan edilmis olsun veya
olmasin) veya savas tehdidi veya savas hazirligi. 3. Yangin, patlama, firtina, sel, deprem, ¢ékme,
salgin hastaliklar veya diger dogal afetler. 4. Demiryollari, deniz yollari, hava yollari, motorlu
tasitlar veya diger kamu veya 6zel nakliye aracglarinin kullaniminin imkansizhigl. 5. Kamu veya 6zel
sektor telekomiinikasyon aglarinin kullaniminin imkansizligi. 6. Herhangi bir hilkiimetin eylemleri,
kararnameleri, mevzuatlari, yonetmelikleri veya kisitlamalari. 7. Herhangi bir kargo, posta veya
ilgili diger nakliye islerinde grev, ¢cokme ve kazalar. Herhangi bir s6zlesme dahilindeki Trabzon
Sepeti'nin herhangi bir yukimlliga, kontroli disindaki olay devam ettigi slirece askiya alinir ve
bu donem Trabzon Sepeti’'nin ylukimliligla yerine getirme siiresine eklenir. Trabzon Sepeti,
kontrolli disindaki olayl sonlandirmak veya sézlesme dahilindeki yikiumliliklerine kontroll
disindaki olaya ragmen gerceklestirebilmesini saglayacak bir ¢6zim bulmak icin butin makul
cabayi gOsterecektir.

26. FERAGAT

Trabzon Sepeti’'nin sézlesme sliresince musterinin s6zlesme veya diger hikim ve sartlar
dahilindeki yliktamlidldklerinin - herhangi  birinin  tam performansini  gerceklestirmesini
saglayamamasi veya sozlesme dahilindeki haklarini veya yasal yollari kullanamamasi, bu
haklardan veya yasal yollardan feragat ettigi ve misterinin bu yikidmlaliklere uymaktan muaf
oldugu anlamina gelmez. Herhangi bir temerriitten feragat, sozlesme veya kosullardan
kaynaklanan sonraki temerriitlerden feragat teskil etmez. Feragat oldugu agik¢a beyan edilmedigi
ve yukaridaki “Bildirimler” boélimiindeki paragrafa uygun olarak yazili sekilde iletiimedigi
miiddetce isbu kosullarin hicbirinden feragat edilmis sayiimaz.

27. BOLUNEBILIRLIK

isbu kosullar veya sézlesmenin herhangi bir hiikmii herhangi bir yetkili kurum tarafindan gecersiz,
kanunsuz veya ylrutilemez olarak belirlenirse, s6z konusu gecersiz sart, kosul veya hiikiim kalan
sart, diger kosul veya hikimlerden ayrilir ve kalan kisim hukukun izin verdigi 6lctide gecerli olarak
kalir.

28. KOSULLARDA DEGISiKLIK YAPMA HAKKIMIZ
Trabzon Sepeti zaman zaman bu kosullari giincelleme veya lizerlerinde degisiklik yapma hakkina
sahiptir. Musteri bu internet sitesini kullandiginda veya Trabzon Sepeti'nden (riin siparis



ettiginde yurirlikte olan ilkelere ve kosullara bunlarda bir degisiklik yapilmadigi miiddetce tabi
olur. Kosullar veya gizlilik beyaninda hukuka veya hiikiimetin yetkili mercilerinin kararlarina
uygun olarak yapilan herhangi bir potansiyel degisim 6nceden misteri tarafindan yapilan
siparisler icin de gecerli olacaktir. Bu degisiklik misterinin yasal haklarini etkilemez.

29. YETKIiLi MAHKEME

Trabzon Sepeti zaman zaman bu kosullari glincelleme veya lizerlerinde degisiklik yapma hakkina
sahiptir. internet sitesinin kullanimi ve bu internet sitesi yoluyla Griinlerin satin ahinmasina dair
sdzlesmeler Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir. internet sitesinin kullanimindan veya
boyle bir sozlesmeden dogan veya onunla alakali herhangi bir anlasmazhk Trkiye
mahkemelerinin yargi yetkisine tabidir. Trabzon Sepeti ile misteri arasindaki sézlesmeye iliskin
bir anlagsmazlik dogarsa musteri yetkili Tiketici Mahkemesine veya Tiketici Hakem Heyetine
gerekli basvurulari yapabilir. isbu maddedeki hicbir sey misterinin bu husustaki yasal haklarini
etkilemez.

30. GERI BiLDIRIM
Madsterinin yorumlari ve geri bildirimleri Trabzon Sepeti icin 6Gnemlidir. Musteri tim geri bildirim
ve yorumlari https://www.trabzonsepeti.com/tr adresindeki kanallardan birisi ile gonderebilir.

GIZEMLI TRABZON SEPETI GIDA PERAKENDE TIC. LTD. STI. MUSTERI ADI-SOYADI

EK ORNEK CAYMA FORMU
(Bu form sadece s6zlesmeden cayma hakki kullaniimak istenildiginde doldurup génderilecektir.)

Trabzon Sepeti ticari adiyla faaliyet gosteren Siimela Manastiri Trabzon Kalesi 1. Kat Trabzon
adresinde mukim, 11111111111 Vergi Kimlik Numarali Gizemli Trabzon Sepeti Gida Perakende
Tic. Ltd. Sti’ne,

-Bu formla asagidaki mallarin satisina iliskin s6zlesmeden cayma hakkimi kullandigimi beyan
ederim.

-Siparis tarihi veya teslim tarihi:

-Cayma hakkina konu mal:

-Cayma hakkina konu malin bedeli:

-Tuketicinin adi ve soyadi:

-Tiketicinin adresi:

-Tuketicinin imzasi: (Sadece kagit lizerinde gonderilmesi halinde)

-Tarih:
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