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1. Introduccion

MentallyPro es una escala creada para la evaluacion de la exposicion a los factores de riesgo
habituales asociados a la enfermedad de origen psicologico en el entorno laboral y a la
experiencia de malestar emocional que igualmente se puede derivar. Se trata de una escala
con una base informatizada que facilita la administracion y la correccion.

La escala esta compuesta por 56 items agrupados en grupos de 4. La tarea que se le pide a
cada persona es la de seleccionar, de los cuatro items presentados en cada bloque, aquel
item con el que se identifica de forma mas intensa, después el segundo, el tercero y el que
ocupa el ultimo lugar. Por tanto, se le pide que ordene los cuatro items de mayor a menor
identificacion.

Esta es una tarea muy sencilla que implica una minima disponibilidad en cuanto a atencion y
concentracion con un tiempo no excesivo (alrededor de 12 a 14 minutos).

Esta escala se ha construido con items ipsativos para reducir la probabilidad de los efectos
de sesgo debidos a efectos de la deseabilidad social o a respuestas inducidas.

Este tipo de test se basan, muy esquematicamente, en la presentacion de situaciones
conjuntas del mismo sentido (frases favorables todas ellas o desfavorables) para que se
seleccionen u ordenen; de esta manera, se reduce la probabilidad de falsacion de respuestas
y de sesgos de los participantes.

Cada item recibe una puntacion directa, derivada de la ordenacion que cada persona asigna
y esa puntuacion es la que se usa para la estimacion de las puntuaciones que se
estandarizan en el proceso de baremacion de la escala.

Esta escala se ha creado a partir de las exigencias psicométricas, partiendo del supuesto de

que la agregacion de respuestas de las personas trabajadoras suponen una estimacion de la
situacion organizacional. Por tanto, responde a unas exigencias rigidas en cuanto a validez y

fiabilidad, minimizando el error de medida aleatorio, para que los datos sean utiles.

Para que esto sea asi, las condiciones de administracion deben seguirse con el mayor rigor,
puesto que la veracidad de los datos recogidos depende de la correcta administracion del
instrumento.

La escala presentada cumple con todos los criterios psicométricos descritos en la bibliografia
habitual que pueden consultarse en Muniz & Fonseca (2019).



2. Factores evaluados

La escala MentallyPro esta dirigida a la evaluacion de 14 factores de exposicion al riesgo. Las
puntuaciones mas elevadas en cada factor deben interpretarse como situaciones de
proteccion, mientras que las puntuaciones mas bajas se asocian con una mayor exposicion.

Eso implica que la exposicion se vincula con el aumento de las probabilidades de
experimentar enfermedad o sensacion de malestar y la reduccion de la exposicion se asocia
con la reduccién de esas probabilidades. De ningun modo implica una puntuacion alta o baja
indicativa de la presencia o no de malestar psicologico.

Es importante recordar que se evalua una estimacion de una probabilidad de ocurrencia. Ello
debe interpretarse como la necesidad de efectuar acciones preventivas en todos los
factores, aunque algunos de ellos, o todos, presenten puntuaciones elevadas. El riesgo 0 no
existe y todas las valoraciones se vinculan con intervenciones mas o menos prioritarias e
intensas. MentallyPro identifica esa seleccion de prioridades y de intensidades. Cabe resaltar
que todas las puntuaciones, inclusive las altas, deben asociarse a la accidon preventiva..

La tabla siguiente resume el nombre e identificador de cada factor evaluado.

NUM FACTOR ABREV

1 CONTENIDO DEL TRABAJO CONT
2 CARGA'Y RITMO DE TRABAJO RITM
3 TIEMPO DE TRABAJO T
4 PARTICIPACION Y CONTROL PART
5 DESEMPENO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES FUNC
6 DESARROLLO PROFESIONAL DESP
7 RELACIONES INTERPERSONALES REL
8 EQUIPOS DE TRABAJO ET
9 CARGA MENTAL CARM
10 CONCILIACION CONC
11 ESTILO DE LIDERAZGO LID
12 GESTION DEL CAMBIO CAMB
13 RECOMPENSA SOCIAL RECO

14 INFORMACION Y TRANSPARENCIA INFO



3. Definicion de los factores

A partir del trabajo coordinado de analisis bibliografico y de consulta con especialistas en
este ambito, la definicion conceptual de los factores se incluye a continuacion:

FACTOR DEFINICION CONCEPTUAL

Se trata de evaluar el gjuste entre el contenido de las tareas y las
habilidades, las capacidades y los conocimientos de la persona que

CONTENIDO DEL . . . ) .
las debe realizar. Implica identificar el impacto de su trabajo en las

TRABAJO personas a partir de como sus tareas estan definidas, estructuradas
y organizadas.
Se trata de evaluar los niveles de trabajo que determinan tanto la
cantidad de éste (percepcion de intensidad del trabajo) como los
CARGAY RITMO DE elementos cualitativos (monotonia, rutina, etc.), asi como con el
TRABAJO ritmo y planificacion del trabajo, teniendo en cuenta el entorno en

que se trabaja (elementos mas fisicos del entorno laboral). Tiene que
ver con la atencidn que se requiere para la gjecucion de las tareas.

Se refiere a la organizacion temporal del trabajo, que incluye
cuestiones como la cantidad de tiempo trabajado, distribucion,

TIEMPO DE TRABAJO descansos entre jornadas y pausas en el trabajo, horarios atipicos,
turnos, etc. También tiene que ver con aspectos de la conciliacidén y
con los tiempos de la organizacion personal y social.

Se vincula con la capacidad y posibilidad que el trabajador tiene
para participar en la toma de decisiones que afectan mas

PARTICIPACION Y . : ,
CIPACIO directamente sobre su trabajo concreto, sus areas o departamentos

CONTROL cercanos y sobre la organizacion de su trabajo; de forma que pueda
ejercer un cierto grado de influencia, decision y autonomia.
DesenpeRoDE | SEITI e S i sl s oo
FUNCIONES Y DE - resb . 9

trabajo, asi como del conocimiento general de los mismos

RESPONSABILIDADES . o
elementos en el conjunto de la organizacion.

Este factor recoge aquellas cuestiones que afectan a la posicion de
un trabajador respecto a su organizacién en términos de
pertenencia a la misma, crecimiento, oportunidades dentro de la
misma y también a la consideracion de equidad entre lo que el
trabajador aporta y lo que recibe de su organizacion.

DESARROLLO
PROFESIONAL



FACTOR DEFINICION CONCEPTUAL

Valoramos aquellos aspectos que se derivan de las relaciones que
se establecen entre las personas en el entorno laboral. Las

RELACIONES . . . e
relaciones interpersonales pueden identificarse dentro de la
INTERPERSONALES o ~ .

organizacion (entre companeros, con mandos o subordinados) o
hacia afuera de la organizacion (clientes, proveedores, etc.).

Este factor engloba aquellas cuestiones que tienen que ver con

EQUIPAMIENTO PARA EL los instrumentos para realizar las tareas laborales, su
TRABAJO Y EXPOSICION A funcionamiento y las exigencias sobre el trabajador. Se incluye el
OTROS RIESGOS impacto de los procesos de digitalizacion y de instrumentacion

mas sofisticada.

Este factor se vincula con el esfuerzo estrictamente cognitivo que
CARGA MENTAL requieren las tareas asignadas. Se trata, igualmente, de evaluar el
esfuerzo mental (recursos mentales) que la tarea requiere.

Se trata de evaluar hasta qué punto las obligaciones del trabajo
CONCILIACION interfieren con el desarrollo personal. Se incluye aqui el efecto de
la desconexion tecnologica.

Este factor se relaciona con el papel relevante que el estilo de
liderazgo (entendido no solo con las personas de mas jerarquia,

ESTILO DE LIDERAZGO incluye también los liderazgos mas informales) gjerce en los otros
factores. Hasta qué punto existe la percepcion de un liderazgo
positivo y facilitador.

RESPUESTA Este factor se vincula con las dificultades que a veces se perciben
AL CAMBIO frente a los cambios en la rutina laboral.

Se trata del efecto que la valoracion social del trabajo ejerce en la
percepcion de los trabajadores. Las condiciones de trabajo estan

RECONOCIMIENTO ) . . . .
interferidas por la percepcion de valor social que se asocia a cada

SOCIAL ocupacion laboral. Debe incluirse aqui la idea del reconocimiento
dentro de la propia organizacion.
wromactony | EXefecorse s con o il e iooctn o
TRANSPARENCIA P P

laboral.



4. Glosario y terminologia

Dado que existe la posibilidad de que personas no formadas en psicologia sean las personas
responsables en la gestion de todo el proceso de evaluacion, se incluye un breve glosario
para clarificar definiciones y conceptos.

» Actividad cognitiva: Recursos mentales aplicados a la realizacion de una tarea.

» Ansiedad: Respuesta de malestar derivada de la imposibilidad de manejar situaciones
estresantes.

» Atencion: Capacidad cognitiva consistente en mantener el estado de vigia.
« Escala: Grupo de items de evaluacion elaborados con criterios psicométricos.

« Carga Mental: Identificacion de la cantidad de recursos mentales aplicados a la
realizacion de una tarea.

« Concentracion: Niveles de atencion focalizada dedicados a la percepcion de un estimulo.

» Estrés: Respuesta de activacion con un componente adaptativo que se puede convertir
en patologica cuando esa activacion se cronifica.

» Factor de Proteccién: Factor cuya exposicidon reduce la probabilidad de presentar
enfermedad.

» Factor de Riesgo: Factor cuya exposicidon aumenta la probabilidad de presentar
enfermedad.

« item: Cada uno de los reactivos (preguntas) que integran una prueba o cuestionario.

» Psicometria: Conjunto de técnicas e instrumentos dirigidos a la validacion de un
cuestionario psicologico.

« Psicopatologia: Conjunto de diagnosticos de enfermedades de componente psicologico.



5. Ambitos de aplicacion

La escala esta baremada para 16 actividades distintas. Cada ambito dispone de sus baremos
de forma que la correccion de la escala puede efectuarse usando diferentes baremos,
aunque la administracion sea dentro de una misma entidad.

Con esta opcion se pretende que los resultados se ajusten a las diversas actividades que

conviven.

El listado de Sectores de Aplicacion es el siguiente:

ADMINISTRACION
PUBLICA

CONSULTORIA
i

MANTENIMIENTO
Y FACILITIES

SERVICIOS

oy

EDUCACION

H

LOGISTICAY
TRANSPORTE

=

SOCIOSANITARIO

"4

COMERCIO Y CONTACT
ATT CLIENTE CENTER
e O @
HOTELERO PROCESOS
PRODUCTIVOS
HOTEL @
RESTAURACION SEGUROS
®
@Q’? @%J
TELCO TRANSPORTE
DE VIAJEROS

N @b



6. Baremos e idiomas

Entre los retos de MentallyPro esta convertirse en un instrumento global y adaptado a varios
idiomas y paises.

Estan previstas las adaptaciones en inglés, catalan, gallego, valenciano, portugués, espanol
panamericano y chino. Las traducciones estan ya listas y conforme vayan solicitando nuevas
empresas estas baremaciones, se iran realizando.

7. MentallyPro ID

Esta escala esta aun en un proceso de validacion y contara con su propio Manual de
administracion.

8. Etapas de administracion

La correcta administracion de la escala supone la realizacion de una serie de pasos

ordenados que deben ser aplicados siempre en ese orden y adoptando todas las medidas de

rigor necesarias para que el resultado final sea el correcto y adecuado. Abordaremos:

» Paso numero 1. Evaluacion de la entidad a evaluar.

« Paso numero 2: Preparacion del sistema informatizado de recogida de datos.
¢ Paso numero 3: Administracion informatizada de la escala.

« Paso numero 4. Incorporacion de variables de interés complementario.

« Paso numero 5. Administracion informatizada.

» Paso numero 6: Cierre de la base de datos.

« Paso numero 7: Revision y verificacion de la base de datos.

» Paso numero 8: Analisis de resultados

+ Paso numero 9: Informe

» Paso numero 10: Propuesta de acciones de mejora e intervencion y valoracion del
proceso por parte del o de la responsable del proceso de evaluacion.

10
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Paso numero 1; Analisis de la entidad a evaluar

En este primer paso deben garantizarse los siguientes procesos:

« Informacion a toda la organizacion y establecimiento de las garantias que exige la
vigente normativa en materia de confidencialidad de los datos y anonimato de las
respuestas.

» Implicacion de las unidades de la entidad evaluada, asi como de los agentes sociales de
la misma.

« Informacion previa a la administracion del inicio del proceso y de la administracion de un
instrumento de evaluacion psicométricamente testado.

Es importante recordar que para la administracion de MentallyPro es necesario estar
acreditado para ello. Esta acreditacion se obtiene a partir de la superacion de un periodo de
formacion que permite conocer todos los detalles de la escala MentallyPro.

Paso numero 2: Preparacion del sistema
informatizado de recogida de datos

En esta parte, se procedera a establecer cuales son las variables que constituiran las
variables sociodemograficas y estructurales que se desean estudiar como parte del informe
final. En este punto debemos mencionar Lo siguiente:

1) Las variables edad (directa en anos) y la variable sexo (categorizado en tres categorias) son
obligatorias. De igual modo es obligatorio que se incluyan la relacion de sectores
de actividades para poder aplicar el baremo adecuado al sector declarado.

2) Deben incluirse aquellas variables que se deseen analizar
como variables de estratificacion posterior. Esta seleccion depende los objetivos estratégicos
de la evaluaciéon y se concretaran en el primer paso.

Cualquier estrato de analisis que sea inferior a un tamano de muestra de 30 participantes no
son estadisticamente relevantes y, por tanto, deben evitarse.



Paso numero 3: Administracion informatizada de la
escala

En esta fase debe revisarse el aplicativo informatizado para la administracion de los items
descritos en el anexo numero 1 en el orden definido en el anexo numero 2, del mismo modo
que debe confirmas la correcta operativizacion de las variables del apartado anterior.

En todos los casos, las instrucciones de administracion deben ser constantes para todas las
administraciones y son las siguientes:

Esta es una escala para la evaluacion de la exposicion a diversos riesgos de tipo psicosocial
en su entorno laboral. No se trata de ninguna prueba de diagnostico individual ni de
evaluacion psicologica de sus competencias o habilidades laborales.

Sus respuestas, por si solas, no son suficientes para hacer una evaluacion correcta de su
empresa o institucion. Tampoco se trata de una evaluacion clinica que sirva para detectar
enfermedades ni lesiones.

Su informacion jamas se analizara individualmente ni sus datos seran transferidos a
ninguna otra instancia y solo se analizaran de forma agregada con absoluto respeto a la
Ley de Proteccion de Datos y a los principios éticos de la evaluacion psicologica.

La tarea que debe hacer es muy sencilla. Se le presentardn cuatro frases muy cortas y las
debe ordenar, seleccionando con el numero 1 la frase que le represente mds intensamente,

hasta identificar con el numero 4 la frase que menos le representa de las presentadas en
cada bloque. De esta manera cada bloque se acabara ordenando las cuatro frases del 1 al

4.

Tardara aproximadamente 15 minutos en finalizar la escala.

Recuerde, no hay respuestas correctas ni incorrectas, solo ordene las cuatro frases de
acuerdo con su criterio y complete todos los bloques, no puede dejar ninguno sin contestar.

Muchas gracias

Marcar aqui implica la aceptacion de las condiciones explicitadas anteriormente y se
considera como el correspondiente consentimiento informado.

12
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Paso numero 4. Incorporacion de variables de
iInteres complementario

En este apartado, y siempre después de la presentacion de los items pueden, incluirse
variables de interés que hagan referencia a cuestiones de interés o dedicadas a la estimacion
de la presencia de acoso (en sus diversos tipos) o a la percepcion de los vy las trabajadoras de
las medidas preventivas que hasta ese momento haya activado la institucién evaluada.

En concreto, es importante que en aquellos casos que existan personas que requieran de
atencion especial como consecuencia de su situacion de discapacidad (sensorial, fisica,
psicologica..) se evalue su situacion laboral con las siguientes variables:

En caso de que la persona que responda la escala disponga de algun porcentaje reconocido
de discapacidad en el ambito sensorial, motriz o psicologico, debe responder a las siguientes
cuestiones complementarias.

» /Necesito de alguna ayuda de tipo fisico para hacer mi trabajo? SI NO

» ;Necesito hacer un horario de trabajo especial? SI NO

» ¢Dispongo de mas tiempo para hacer alguna tarea, si lo necesito?  SI -~ NO
« ;Milugar de trabajo esta adaptado a mis necesidades? SI NO

Se recomienda, igualmente, prestar atencion a la inclusion de preguntas, fuera de la escala,
para, como se ha mencionado, la evaluacion de la existencia de acoso en el entorno laboral y
las acciones elaboradas para su erradicacion.

Paso numero 5: Administracion informatizada

A través de los medios informaticos y de comunicacion habituales con el seguimiento del
muestreo que se requiere para un tamano de muestra representativo y suficiente para las
garantias estadisticas habituales. Los tamanos de muestra necesarios se pueden estimar
como es habitual en las estimaciones de tamanos de muestra con un nivel de confianza del
95% como menor criterio y bajo el supuesto de maxima indeterminacion

(Tt = 1-4 = 0,5) en ausencia de parametros conocidos.

Es IMPORTANTE recordar que no se puede modificar ningun detalle de cada item y que
debe responderse a todo. Igualmente es IMPORTANTE insistir que no tiene ningun valor
informativo el estudio de un item concreto separado del total de la escala.



Paso numero 6; Cierre de la base de datos

Paso numero 7: Revision y verificacion de la base
de datos

Paso numero 8: Analisis de resultados
Paso numero 9. Informe

Paso numero 10: Propuesta de acciones de mejora
e intervencion y valoracion del proceso por parte
del o de la responsable del proceso de evaluacion

Este paso se consigue mediante el autoinforme por parte de la persona responsable de todo
el proceso del siguiente checklist.

9. Escala de evaluacion del contexto de
evaluacion

Esta escala debe ser cumplimentada exclusivamente por la persona responsable de la
recogida de datos en el proceso de evaluacion de riesgos psicosociales.

Se trata, simplemente, de obtener una evaluacion experta sobre las condiciones de la toma
de datos, para obtener elementos que permitan valorar de forma mas adecuada los
resultados obtenidos a partir de la administracion de la bateria.

14
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Debe responderse una sola vez y las respuestas son competencia exclusiva del Técnico/a
de Riesgos Laborales responsable de la evaluacion. El valor final puede ser empleado como
un coeficiente de validez ecologica de los resultados generales.

ASPECTO PARA VALORAR Eﬂ

.Se ha efectuado una correcta publicidad del proceso de
evaluacion?

¢<Ha intervenido adecuadamente la parte social?
¢Ha participado activamente la direccion?

:Se ha facilitado la administracion del cuestionario a los/as
trabajadores/as?

.Se han dispuesto de los materiales y equipos necesarios para
hacer la evaluacion?

¢Se han dispuesto de datos importantes para conocer la
empresa antes de iniciar la evaluacion?

cSe han respetado las directrices de proteccion de datos y
consentimiento informado?

¢Se dispone de informacion de evaluaciones previas?

.Se dispone de informe de resultados de las propuestas de
mejoras de evaluaciones anteriores?

¢El proceso de evaluacion ha sido satisfactorio?

SUMATORIO DE VALORES



10. Ficha técnica

Poblacion de referencia

Personas empleadas en la entidad evaluada que tengan entre 18 y 70 anos. Por debajo o

encima de ese rango de edad la escala no es aplicable.
Precision

« Tamano de muestra: 6.576 participantes.

Nivel de Confianza: 95%

Caso de la maxima indeterminacion t = 1-1t= 0,5
Precision: 0,0118

En el caso de la baremacion de cada sector de actividad la precision bajo el mismo nivel de

confianza del 95% y el mismo supuesto de maxima indeterminacion oscila entre 2,12% al
3,15%. Se han obtenido igualmente los valores de a de Cronbach para cada factor y sector de
actividad, obteniendose una distribucion de valores de a que oscila entre 0,712 a 0,931 lo que
asegura niveles de fiabilidad clasica suficientemente alta y en la mayoria de casos excelente.

Fiabilidad estimada mediante a de Cronbach.

CONTENIDO DEL TRABAJO
CARGA Y RITMO DE TRABAJO
TIEMPO DE TRABAJO
PARTICIPACION Y CONTROL
DESEMPENO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
DESARROLLO PROFESIONAL
RELACIONES INTERPERSONALES
EQUIPOS DE TRABAJO
CARGA MENTAL
CONCILIACION
ESTILO DE LIDERAZGO
GESTION DEL CAMBIO
RECOMPENSA SOCIAL

INFORMACION Y TRANSPARENCIA

0.711
0.707
0.817
0.827
0.714
0.811
0.833
0.824
0.943
0.011
0.868
0.711
0.792

0.857

16



Validez de Constructo (Evidencias de validez): modelo de medida de 14 factores estimado
mediante la técnica ml con los supuestos de independencia de los errores de medida y
correlacion entre factores (asimilado a la rotacion Oblimin).

INDICADOR VALOR

TLI 0.082

CFI 0.976
RMRS 0.002 (0.001 - 0.003 IC - 95%)
SRMS 0.002 (0.001 - 0.003 IC - 95%)

11. Interpretacion de los resultados

En todos los casos las puntuaciones obtenidas deben interpretarse en el sentido siguiente:

» Puntuaciones elevadas: Mayor proteccion frente al factor de riesgo.
« Puntuaciones menores: Mayor exposicion al factor de riesgo.

Las puntuaciones estan estandarizadas de acuerdo con una escala de Cocientes
Intelectuales, de forma que todos los factores presentan una distribucion normal con media
100 y desviacion estandar 15 (u = 100; 0 = 15).

Las puntuaciones se han corregido por edad y sexo de manera que los sesgos sistematicos

han sido eliminados, no asi los efectos diferenciales debidos a los valores de esas dos
variables.

17



Anexo 1. Relacion de items asighados a
cada factor

BLOQUE NUMERO 1

FRASES FACTOR: CONT

Tengo los conocimientos y habilidades adecuados para realizar mi trabajo.

Conozco las tareas que debo realizar en mi trabajo.

Considero que mis tareas son importantes.

Mi trabajo me permite aplicar la formacion adquirida.

BLOQUE NUMERO 2

FRASES FACTOR: RITM

Tengo el tiempo suficiente para desarrollar mis tareas diarias.

Cuando hay un aumento de trabajo, lo puedo asumir adecuadamente.

Tengo un trabajo que me permite momentos de relajacion mental.

18
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BLOQUE NUMERO 3

FRASES FACTOR: TT

Puedo autogestionar mi tiempo de trabajo.

Puedo gestionar las pausas de descanso en mi jornada diaria.

Tengo posibilidad de organizar mi tiempo de trabajo.

Dispongo del tiempo suficiente para el desarrollo optimo de mi trabajo.

BLOQUE NUMERO 4

FRASES FACTOR: PART

Tengo influencia sobre las decisiones que afectan a mi trabajo.

En mi trabajo se me permite tener iniciativa.

Mis propuestas suelen tenerse en cuenta en la organizacion de las tareas.

En mis tareas, mis opiniones se valoran y se me informa de las decisiones.

BLOQUE NUMERO 5

FRASES FACTOR: FUNC

Las funciones de mi puesto estan claras y definidas.

Conozco las tareas y responsabilidades de mis companeros/as.

Conozco la estructura de mi organizacion a nivel de toma de decisiones

En mi empresa no hay duplicidad de tareas.

Identifico claramente las oportunidades de crecimiento acordes a mis funciones.




BLOQUE NUMERO 6

FRASES FACTOR: DESP

Tengo posibilidades de desarrollarme profesionalmente.

Mi trabajo permite aprender cosas nuevas.

Mi trabajo contribuye a mi crecimiento profesional.

La informacion y posibilidades sobre la promocion en mi trabajo es suficiente y completa.

BLOQUE NUMERO 7

FRASES FACTOR: REL

Hay un buen ambiente con mis companeros/as de trabajo.

Puedo expresarme libremente y con respeto en mi entorno laboral.

Mis companeros/as suelen compartir sus conocimientos con el resto.

Recibo ayuda y apoyo de mis companeros/as en la realizacion de mi trabajo.

BLOQUE NUMERO 8

FRASES FACTOR: EQUIP

Dispongo de los instrumentos y equipos hecesarios y adecuados para la prestacion de mi
trabajo.

Me siento comodo/a y adaptado/a en mi trabajo con los medios de los que dispongo.

Me siento comodo/a y bien adaptado/a al trabajo con los huevos medios, aplicaciones,
plataformas y sistemas digitales.

Tengo la formacion adecuada y suficiente para el uso de los instrumentos y equipos
necesarios para desempenar mi trabajo.
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BLOQUE NUMERO 9

FRASES FACTOR: CARM

Mi trabajo no suele requerir el manejo de informacion muy compleja.

Mis tareas requieren de un esfuerzo mental aceptable.

Trabajo concentrado/a por el nivel de complejidad de mi tarea, pero no me impide
disfrutar del trabajo.

La complejidad de mis tareas no siempre requiere de la maxima concentracion

La responsabilidad de mis tareas no me supone un problema de concentracion en el
trabajo.

BLOQUE NUMERO 10

FRASES FACTOR: CONC

Puedo conciliar mi vida familiar y personal con la profesional.

La realizacion de mi trabajo no me impide que desconecte digitalmente.

Soy capaz de desconectar de mi trabajo cuando termina mi jornada laboral.

Puedo separar mi tiempo de trabajo de mi tiempo libre.

Mi trabajo me permite disponer de tiempo libre para mi vida personal.

BLOQUE NUMERO 11

FRASES FACTOR: LID

Habitualmente mis superiores me aportan ayuda y apoyo para la realizacion de mi trabajo.

Mis superiores inmediatos planifican y distribuyen bien el trabajo.

Mis jefes/as se aseguran de que cada uno de los/las trabajadores/as tenga buenas
oportunidades de desarrollo profesional.

Me siento motivado/ay apoyado/a por mi superior inmediato/a.




BLOQUE NUMERO 12

FRASES FACTOR: CAMB

Los cambios en mi empresa son para mejorar.

Dispongo de tiempo suficiente para adecuarme a los cambios.

En mi trabajo se facilita la innovacion.

Me resulta estimulante salir de mi zona de confort.

BLOQUE NUMERO 13

FRASES FACTOR: RECO

Me siento orgulloso/a del trabajo que tengo.

La empresa para la que trabajo cuenta con prestigio y reconocimiento.

Mi trabajo aporta valor anadido a mi empresa.

BLOQUE NUMERO 14

FRASES FACTOR: INFO

Mi empresa facilita que la informacion fluya de forma adecuada.

La informacion procedente de la direccion es fiable y transparente.

Mi empresa realiza una gestion transparente e integra de las cosas.
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Anexo 2. Orden de presentacion de los items

1 Tengo los conocimientos y habilidades adecuados para realizar mi trabajo.

1 Cuando hay un aumento de trabajo, lo puedo asumir adecuadamente.

1 Puedo autogestionar mi tiempo de trabajo.

1 Tengo influencia sobre las decisiones que afectan a mi trabajo.

2 Tengo el tiempo suficiente para desarrollar mis tareas diarias.

2 Puedo gestionar las pausas de descanso en mi jornada diaria.

2 En mi trabajo se me permite tener iniciativa.

2 Las funciones de mi puesto estan claras y definidas.

3 Tengo posibilidad de organizar mi tiempo de trabajo.

3 Mis propuestas suelen tenerse en cuenta en la organizacion de las tareas.

3 Conozco las tareas y responsabilidades de mis companeros/as.

3 Conozco la estructura de mi organizacion a nivel de toma de decisiones.

4 En mi empresa no hay duplicidad de tareas.

4 Puedo expresarme libremente y con respeto en mi entorno laboral.

4 Tengo posibilidades de desarrollarme profesionalmente.

4 Hay un buen ambiente con mis companeros/as de trabajo.




Me siento comodo/a y adaptado/a en mi trabajo con los medios de los que
dispongo.

5 Mi trabajo permite aprender cosas nuevas.

5 Mi trabajo no suele requerir el manejo de informacion muy compleja.

Dispongo de los instrumentos y equipos necesarios y adecuados para la
prestacion de mi trabajo.

6 Mis companeros/as suelen compartir sus conocimientos con el resto.

Me siento comodo/a y bien adaptado/a al trabajo con los nuevos medios,
aplicaciones, plataformas y sistemas digitales.

6 Mis tareas requieren de un esfuerzo mental aceptable.

6 Puedo conciliar mi vida familiar y personal con la profesional.

Tengo la formacion adecuada y suficiente para el uso de los instrumentos y
equipos necesarios para desempenar mi trabajo.

Trabajo concentrado/a por el nivel de complejidad de mi tarea, pero no me impide
disfrutar del trabajo.

7 La realizacion de mi trabajo no me impide que desconecte digitalmente.

Habitualmente mis superiores me aportan ayuda y apoyo para la realizacion de mi
trabajo.

8 La complejidad de mis tareas no siempre requiere de la maxima concentracion.

8 Soy capaz de desconectar de mi trabajo cuando termina mi jornada laboral.

8 Mis superiores inmediatos planifican y distribuyen bien el trabajo.

8 Mi trabajo contribuye a mi crecimiento profesional.

\Y
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o] Puedo separar mi tiempo de trabajo de mi tiempo libre.

9 Mis jefes/as se asegura de que cada uno de los trabajadores tenga buenas
oportunidades de desarrollo profesional.

9 Los cambios en mi empresa son para mejorar.

o] Me siento orgulloso/a del trabajo que tengo.

10 En mi trabajo se facilita la innovacion.

10 | Dispongo de tiempo suficiente para adecuarme a los cambios.

10 | Laempresa para la que trabajo cuenta con prestigio y reconocimiento.
10 | Conozco las tareas que debo realizar en mi trabajo.

11 Mi trabajo me permite aplicar la formacion adquirida.

11 Mi empresa facilita que la informacion fluya de forma adecuada.
11 | Considero que mis tareas son importantes.

11 | Tengo un trabajo que me permite momentos de relajacion mental.

12 | Lainformacion procedente de la direccion es fiable y transparente.

12 | En mis tareas, mis opiniones se valoran y se me informa de las decisiones.

1 La responsabilidad de mis tareas no me supone un problema de concentracion en
el trabajo.

12 | Dispongo del tiempo suficiente para el desarrollo 6ptimo de mi trabajo.




13 Identifico claramente las oportunidades de crecimiento acordes a mis funciones.

13 La informacion y posibilidades sobre la promocion en mi trabajo es suficiente y
completa.

13 | Recibo ayuda y apoyo de mis companeros/as en la realizacion de mi trabajo.

13 | Mitrabajo me permite disponer de tiempo libre para mi vida personal.

14 Mi trabajo aporta valor anadido a mi empresa.

14 Mi empresa realiza una gestion transparente e integra de las cosas.
14 | Me siento motivado y apoyado por mi superior inmediato.

14 | Me resulta estimulante salir de mi zona de confort.
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Ejemplo de frecuencias por segmentacion y factor

| DESARROLLO PROFESIOMAL | DESARROLLO PROFESIOMNAL
Ebn*

minimo (G1) 72,96
18,00%

12,00% percentil 25 (Q2) 92,34

percentil SO Q3 o mediana) 103,63

L0,00%

8,00% percentl TS IG4) 14,53
£,00% midzima (Q5) 133.92
4,00% intervalo de confianza (354 +142
2,00% - -

- I- — media 104,53
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Ejemplo de frecuencias por segmentacion y factor
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ADECUACION DE LAS MEDIDAS ESPACIO SEGURD ENTRE COMPANERDS ESPACIO SEGURD CON TERCEROS LIBRE DE VL SEGURIDAD EXPERIMENTADA

Anexo 3. Representacion Grafica de los

Resultados
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Ejemplo de mapas de riesgo por segmentacion

> o 2 o
w o . @ 1] = z
> w i =1 =
: g iz, ¢ 3z | g3 | 3 Z 3 : 3 g8 | 8
o2 £g & b 2z z zZ 3 z s 2 S5
-] z [ iz e = W ] og i i m = 2 - m %
=z = m s P 2 2 = g w M = o H z g
@ g 32 2 53 g2 gs $u 2 g ] & = g x5
1 g = 2 w 2= ‘e b . z g 9 2 E <3 Poblacién | Muestra | %
° 3 z g = 3 “ B g g =
= a = w w @ =
Femening 1020 | 1007 553 1015 238 1045 | 1041 | 3003 | 1059 | 1045 | 1035 376 537 97.8 308 364 45.0%
Masculing 37 538 553 102,7 917 103 1013 571 105 55,2 382 1019 36,2 134 38 26,3%
de 18230 96,3 97,3 120 | 1027 918 2069 | 1030 | 1012 1048 | 1006 95,3 105 95,5 95,8 29 36 26.4%
de31a40 985 98,8 1002 | 10523 897 1035 | 1068 96,5 1038 59,9 1052 | 1000 | 1002 97,1 76 38 50,0%
ded41a50 1026 | 1000 99,8 102,0 896 1038 | 1032 | 1013 | 107,0 | 1051 | 1053 959 999 97,9 75 166 | 2213%
deS1a60 1015 | 1014 574 101,0 8939 1055 | 1038 95,0 1076 | 1038 | 1050 87,2 100,3 98,2 367 140 381%
debla 99 1058 S8 6 100.4 g3 hl 100 105,9 101 1031 103.5 989 102 4 95,3 325 20 5,2%
511 104.1 53,3 58,0 55,1 514 1024 | 1056 | 1010 | 1062 | 10485 | 1013 56,5 103 4 97.1 157 54 40.8%
512 1007 | 1008 38,3 1008 30,0 10sp | 2056 | 1001 | 1075 | 1036 | 1063 | 1002 36,6 97,4 145 62 43 4%
513 1014 | 1015 1002 | 1012 890 1070 | 1043 98 4 1078 | 1037 | 1072 930 a7.9 98 4 158 56 4138%
514 988 98,4 1000 | 1033 206 1046 | 1025 98,6 1061 | 1020 | 1066 95,9 100,0 98,1 163 68 417%
515 98,4 1003 99,6 1041 896 1040 | 1019 | 1007 1027 | 1052 57,6 986 97,5 155 70 452%

516

132

531 1019 I 330 ; 510 g ) 1081 | 1033 ; 1016
532 100,0 1006 830 1025 898 1045 | 1087 | 1004 | 1089 | 1032 1087 98,8 977 97 5 300 138 443%
533 102,7 100, L 1008 39 105 1039 39,9 107 104 104,1 97,6 100.4 97,9 322 135 419%
541 1019 98 5 950 1012 910 1035 | 1040 597 1061 | 1033 104,1 56,7 1016 57,6 220 132 413%
542 100,0 1006 350 1025 23 1045 | 1037 | 1004 | 1089 | 1032 105,7 38,8 977 97 5 300 133 443%
543 102,7 1008 EEE] 1003 89,1 1054 1023 359 07,3 | 1045 104,1 97,6 1004 97.9 322 135 419%
CONT RITM 1 PART FUNC DESP REL ET CARM | CONC LID CAME | RECO INFO foblacisn Musstra %
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Ejemplo de grafica por segmentacion

INFORMACION v




