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“Aunque parecemos haberlo olvidado, hubo un tiempo sin Internet, sin smartphones y sin ese
trampantojo en que hemos decidido creer de la aldea global [...] A menudo olvidamos que ese
desarrollo tecnologico no implica, necesariamente, una mejora, ni de la comunicacion ni de la
sociedad y, ni siquiera, del ser humano. Adolfo Mazariegos se acerca a este hecho particular,

desde un enfoque literario”. // Revista PenultiMa (Madrid).

¢Han cambiado el
Internet y las
llamadas redes
sociales la forma
de percibir la
democracia?

En 2010 inicié en TUnez un movimiento
que, cual efecto doming, se expandid
rapidamente por otras naciones
arabes. Una serie de manifestaciones
populares en favor de la democracia y
de los derechos sociales que llegd a
conocerse como La primavera drabe,
una suerte de despertar —a decir de
muchos—, tanto por sus consecuencias
sociopoliticas y econdmicas, como por
el significado simbdlico en el marco de
la participacion ciudadana que dicho
despertar supuso. En América Latina,
aunque con ciertos matices diferencia-
dores y a otra escala, también se han
dado episodios similares cuyos alcan-

ces han sido visibles a pesar de que en
distintos casos se ha observado poca
contundencia en los cambios estructu-
rales y de fondo que probablemente se
esperaban; no obstante, ello quiza sea
en virtud de que muchos de los proce-
sos cuyosfendmenos les han motivado,
aunse encuentranenmarcha.

El uso de las redes sociales (y el
Internet, en términos generales) ha
jugado un papel trascendental en el
desarrollo de los movimientos sociales
de actualidad, a pesar de que para
algunos estudiosos que tienden a
minimizar tal trascendencia, su papel

o 1



no significa mas que un hecho encuadrable en un
cambio en los medios de comunicacion, mismo que
podria catalogase, segun esa apreciacion, como un
simple resultado natural producto de la modernizacion
tecnoldgica en el devenir constante por el que se ha
caracterizado la existencia humana a través de la
historia. Sin embargo, en el marco de la practica del
ejercicio democratico en las sociedades actuales, los
hechos —por lo menos de momento— indican lo
contrario: el uso de redes sociales como medio apra
realizar convocatorias y para transmitir informacion en
tiempo real (por ejemplo), es un hecho que sin duda ha
contribuido a modificar de manera considerable la
forma de percibir la democracia y por consiguiente, la
forma en que el ciudadano puede convertirse en parte
activa de los procesos de cambio que pueden inclinar la
balanza hacia un lado o hacia otro segun sea el caso, y
eso, como puede advertirse, no es un simple automa-
tico devenir de la historia; verlo de esa manera resulta
sumamente simplista.

Por otro lado, el debate que se ha generado en los
Ultimos anos debido a la utilizacion indebida o sin
autorizacion de informacion personal en la posible
manipulacion de datos obtenidos sea legal sea ile-
galmente de redes sociales que podrian beneficiar o
perjudicar intereses particulares especificos
(verbigracia: campanias electorales), también se cons-
tituye en una arista que no puede pasarse por alto en
este tema, puesto que lamagnitud de los efectos que en
un momento dado puede llegar a producir, es algo
sencillamente incalculable, algo que también podria
llegar a inclinar la balanza a conveniencia —artificial-
mente, claro esta—, y que podria poner en entredicho,
inclusive, determinados procedimientos en el marco de
lademocracia.

El Internet y las redes sociales, abn cuando
puedan ser normados y/o modificados,
llegaron para quedarse...

El Internet y las redes sociales, aun cuando puedan ser
normados y/o modificados, llegaron para quedarse, con
las caracteristicas particulares y posibilidades que
distinguen a cada Estado donde se les utilizaalolargoy
ancho del Globo —por supuesto—, pero esuna realidad.
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Y lo mismo sucede con las aplicaciones y avances
tecnolodgicos que en esos medios se pueden utilizar
como herramientas o mecanismos mediante los
cuales es posible obtener, sistematizar, y manipular
datos susceptibles de ser utilizados con una variedad
de fines que pueden sertanto licitos comoiilicitos (de
acuerdo a determinados intereses, como ya se
indicd), tal como lo han puesto de manifiesto casos
que involucran a grandes empresas globales cuyo
actuar es cuestionado por la utilizacion indebida de
informacion personal de millones de personas en
todo el mundo, informacidn que, como se esta
poniendo en evidencia, ha sido utilizada con fines
que van mas alla de simples mapeos publicitarios o
de preferenciasdelosusuariosenlaweb.

¢Como se resguarda realmente y se
respeta en Internet la intimidad personal
de cada individuo, sin vulnerar el derecho
a la libre expresion, a la libre eleccion
personal y a la libre participacion
ciudadana en el marco de la democracia?

En tal sentido, cabe también preguntar ;como
se resguarda realmente y se respeta en Internet la
intimidad personal de cada individuo, sin vulnerar el
derecho a la libre expresion, a la libre eleccion
personal y a la libre participacion ciudadana en el
marco de la democracia? La respuesta es aun
incierta, y genera, como es de esperar, mas dudas
que respuestas concretas en vias de un verdadero y
transparente ejercicio democratico en la era del
Internet y de las redes sociales. La tecnologia en
general se ha constituido en valiosa herramienta
paralavidahumanaalolargodela historia, sin duda,
y la actualidad que se vive hoy dia en el mundo no es
la excepcion. Las nuevas generaciones, incluso,
seguramente ya no podrian visualizar la vida
cotidiana sin la existencia del Internet (por ejemplo),
lo cual es ldgico, puesto que ello representa en gran
medida el inexorable avance tecnoldgico de las
sociedades humanas que es algo de esperar, pero es
innegable que también va cambiando la forma en



que se gobiernan los Estados asi como la participa-
ciondelaciudadaniaenlos procesos democraticos.

Si el Internet, las redes sociales y la tecnologia
en su conjunto, resultan ya indispensables para la
vida en sociedad, es l6gico suponer que, por consi-
guiente, también es asi para los actuales sistemas
politicos en la mayor parte del mundo.Y como suele
decirse, una cosa lleva a la otra. Oportuno seria, por
tanto, detenernos un momento para pensar en el
hecho de que esta mas cerca que lejos el momento
de replantearnos la forma en que se hace politica, la
formaenquese percibeysetratalademocracia(ylos
marcos teodricos de la misma, obviamente), asi como
laformaen que sellevaa cabo la participacion ciuda-
danaenlosdenominados regimenes democraticos.
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