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Introducao

Em novembro de 2025, o Banco Central do Brasil publicou a Resolugao Conjunta n° 18,
estabelecendo requisitos formais para a Politica de Qualidade das Informagoées (PQl)
aplicavel a todas as informacdes prestadas pelas instituicdes financeiras ao regulador.

Para quem acompanha a regulagdo bancaria global, a nova Resolugdo Conjunta n° 18 soa
familiar. Ela é, em esséncia, a materializagdo brasileira dos principios de Risk Data
Aggregation (RDA) estabelecidos pelo Comité de Basileia no documento BCBS 239.

O Banco Central passa a avaliar, de forma continua, a qualidade da informag¢ao como pilar
da supervisao baseada em risco.

A primeira vista, a norma pode parecer apenas mais uma exigéncia documental. Na pratica,
porém, ela inaugura uma mudancga relevante no foco da supervisao: sai o olhar restrito ao
envio tempestivo de dados e entra, de forma definitiva, a avaliagdo da qualidade,
consisténcia, governanga e rastreabilidade da informacao regulatéria.

E é exatamente ai que residem os principais desafios.
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Principais Pontos da Resolucao n® 18
« Governanga reforgada: Maior responsabilidade dos administradores e necessidade
de estruturas robustas para tomada de deciséo.

« Gestao de riscos integrada: Exigéncia de relatdrios detalhados e integragdo entre
areas para visado consolidada.

« Controles internos e compliance: Prazos curtos para adequacédo e penalidades
severas em caso de descumprimento.

Desafios para as Instituicoes Financeiras
« Adequaciao de processos internos: Revisdo completa das politicas e procedimentos
para atender as novas exigéncias.

« Investimento em tecnologia: Sistemas precisam garantir rastreabilidade, qualidade
e seguranga dos dados.



« Capacitacdao continua: Equipes devem estar preparadas para lidar com maior
complexidade regulatoria.

« Integracdao entre areas: Riscos, Controles Internos, Compliance, Seguranga
Cibernética e operacdes precisam atuar de forma coordenada.

« O nao cumprimento pode gerar riscos reputacionais e financeiros. Além disso, a
norma exige uma mudanca cultural, ndo apenas ajustes técnicos.

1. O Escopo da Norma é Muito Mais Amplo do que
Muitos Imaginam

A Resolugao Conjunta n°® 18 nao se limita aos reportes periddicos tradicionais (como 4010,
4060, SCR, capital, liquidez etc.). Ela se aplica a todas as informagbes prestadas ao Banco
Central, independentemente do canal.

Isso inclui, por exemplo:

« respostas a demandas do SISCOM,;

« esclarecimentos solicitados pelo supervisor;

« correcoes e reenvios;

« informagbes fornecidas em processos supervisorios.

Instituicdes que estruturarem a PQI olhando apenas para os reportes recorrentes correm o
risco de deixar lacunas relevantes de governancga, facilmente identificaveis em inspegoes.

2. Qualidade da Informacao é Tema de Governanca

Outro equivoco comum ¢é tratar a PQI como um projeto técnico ou normativo, restrito a Tl,
Compliance, Riscos ou Controles Internos.

Na légica do Banco Central, a qualidade da informagéo é:

e tema de governancga;
e responsabilidade da alta administracéao;
+ condigcao essencial para a supervisao baseada em risco.

Isso exige:

« definicao clara de responsabilidades;

« participacao efetiva das areas donas dos dados;
« instancias de validagao e contestagao;

« envolvimento ativo da Auditoria Interna.

Sem isso, a politica tende a existir "no papel", mas nido na pratica.



3. A Concentracao de Responsabilidades Exige
Controles Compensatérios

Em muitas instituicdes — especialmente de porte S4 e S5 — é comum que um mesmo diretor
(frequentemente o CRO) concentre:

« agestao de riscos;
« agovernancga de controles internos;
« aresponsabilidade por reportes regulatorios;

e e, agora, a PQl.

A Resolugédo Conjunta n°® 18 nao proibe esse arranjo. O que ela exige é que, quando néo
houver segregacao pessoal, exista segregag¢ao funcional e processual, com:

- validagdes independentes;
» instancias colegiadas;
» registros de challenge (evidéncias);

« atuacéo efetiva da Auditoria Interna.

O foco do regulador ndo é o organograma, mas a capacidade real de contestagao e
evidéncia.

4. O Papel do DESUP Sera Testar, Nao Apenas Ler a
Politica

Outro ponto critico: o DESUP nao avaliara apenas a qualidade do texto da PQI, mas sim o
seu funcionamento real.

Na pratica, o supervisor tende a:

« cruzar informacdes entre diferentes reportes;

« comparar dados enviados com respostas do SISCOM,;

« analisar histérico de reenvios e inconsisténcias;

« verificar se indicadores de qualidade existem e sdo usados;

« avaliar se falhas geram planos de agao efetivos.

Ou seja, a pergunta central deixa de ser "a politica existe?" e passa a ser "a politica funciona?".




5. Implementar a PQl é um Projeto — e o Cronograma
Importa

Com vigéncia imediata e um horizonte de conformidade plena até dezembro de 2026, o tempo
€ curto para a complexidade exigida.

Cronograma sugerido:

1° Trimestre: Nomeacéo do Diretor e Diagndstico de Gaps (rastreabilidade de Dados).
2° Trimestre: Estruturacdo da Governanga e do Forum de Qualidade.

3° Trimestre: Aprovacgao formal da PQI pela Alta Administragéo.
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4° Trimestre: Testes de KPIs e Avaliagao da Auditoria Interna.

A Resolugao Conjunta n° 18 exige implementagéo até dezembro de 2026, mas isso ndo
significa que tudo precise estar "maduro" desde o primeiro dia.

O que o Banco Central espera ver é:

uma trajetodria clara de evolugao;

» governanga definida desde o inicio;

« controles operando, ainda que em fase inicial;
« monitoramento e evidéncias ja em 2026;

« amadurecimento continuo a partir de 2027.

Cronogramas mal estruturados — ou excessivamente otimistas — tendem a gerar riscos
desnecessarios.

6. Proporcionalidade: O Tamanho do Desafio por
Segmento

A Resolugdao n° 18 nado € "tamanho unico". O Banco Central aplica o principio da
proporcionalidade, o que significa que a complexidade da estrutura de governanga deve refletir
o porte e o perfil de risco da instituigio.

Segmentos S1 e S2: O Desafio da Escalabilidade e Legado

« Complexidade: Alta
« Principais Desafios: Sistemas Legados: Rastrear a linhagem do dado em
ecossistemas tecnoldgicos antigos e fragmentados.

« Volume de Dados: Garantir as 12 dimensdes de qualidade em bilhdes de registros
diarios.



Silos Organizacionais: Unificar a taxonomia de dados entre diferentes unidades de
negocio e subsidiarias.

Processos internos: Ajuste de processos internos sem comprometer eficiéncia
operacional.

Segmento S3: O Desafio da Estruturacao

Complexidade: Média-Alta

Principais Desafios: Custos: Equilibrar custos de adequagao com orgamento
limitado.

Governanga: Estruturagdo minima de governanga sem perder agilidade.
Integracao: Instituigdes em crescimento que possuem processos muitas vezes
manuais sendo automatizados.

Recursos Especializados: Disputa por profissionais que entendam simultaneamente
de regulagao bancaria e arquitetura de dados.

Segmento S4: O Desafio da Eficiéncia e Acumulo

Complexidade: Média

Principais Desafios: Acumulo de Fung¢ées: Como vimos no caso do CRO, o
principal desafio € garantir a segregag¢ao funcional em estruturas enxutas onde o
mesmo executivo opera e controla.

Custo de Conformidade: Implementar ferramentas de governanga sem onerar
excessivamente a operagao.

Capacitacao das equipes: para compreender e aplicar exigéncias.

Terceirizagado: Dependéncia de solugbes terceirizadas para tecnologia e compliance.

Segmento S5: O Desafio da Formalizagao

Complexidade: Baixa-Média (mas critica).

Principais Desafios: Cultura de Dados: Migrar de uma gestédo baseada em planilhas
para um processo minimamente sistémico e auditavel.

Governanga Simplificada: Criar uma PQI que seja efetiva sem ser burocratica
demais para a estrutura simplificada do segmento.

Apoio em associagdes e sistemas cooperativos para viabilizar conformidade.




Conclusao

A Resolugao Conjunta n® 18 marca um avancgo relevante na forma como o Banco Central
enxerga a informacéao regulatéria: ndo como um produto operacional, mas como um ativo
critico de supervisao.

A norma um marco regulatério que exige atencao imediata. Mais do que cumprir prazos, é
hora de repensar processos, investir em tecnologia e promover uma verdadeira transformagao
cultural.

Instituicdes que tratarem a PQI apenas como um requisito formal provavelmente enfrentarao
questionamentos futuros. Ja aquelas que enxergarem a norma como oportunidade para
fortalecer a governanga, controles e qualidade deciséria estardo melhor posicionadas — néo
apenas para a supervisdo, mas para a propria gestdo do negdcio.



