BRANRVA

HVAC ondiciones de Venta e Instalacion

Condiciones Generales de Venta

1. Tiempo de entrega sujeto a disponibilidad al colocar la orden de compra y
deposito en firme.

2. Condiciones por tipos de entrega:

» Adomicilio [DDP: Nuestros Precios NO incluyen maniobras de descargg,
ni permisos municipales especiales, ni empaques especiales o tipos de
transporte especificos. Transportes en horarios especificos se deben
indicar en la solicitud y plasmarse en la cotizacién, de lo contrario se
cobrardn entregas en falso como adicionales.

i. La mercancia viaja asegurada sélo a solicitud previa del cliente. De lo
contrario viaja sin seguro y bajo responsabilidad del usuario.

o EXW/Ocurre: Precios Libre Abordo Nuestras Bodegas o centros de
distribucién. No incluye maniobras de descarga, ni permisos
municipales especiales.

3. Retrasos en la descarga pudieran generar cargos no contemplados en la
presente cotizacion.

4. El cliente dispone de un méximo de 60 dias naturales en equipos facturados
y no entregados, posterior a este tiempo se hard un cargo del 2% mensual
por concepto de almacenaje. El almacenaje se realiza bajo cuenta y riesgo
del cliente.

5. Precios en dblares americanos mas IVA o con IVA indicado, pagaderos al
tipo de cambio del dia de pago del DOF.

6. Precios sujetos a cambios sin previo aviso.

7. Esta cotizacion no incluye ningdn cargo o penalizacién por tiempo de
entrega.

8. Para equipos de fabriacion “a medida” o personalizados consultar la
seccién correspondiente.

9. Precios vdlidos en la entrega o el retiro total de las unidades cotizadas. Para
ordenes parciales, consultar precios actualizados.

Garantias para Efectos de Suministro de Equipos:

i. Garantia estdndar: Cubre defectos de fabricacion por un afio a partir de la
fecha de facturacion (no incluye mano de obra, envio, ni consumibles).
ii. No se cubren dafios por instalacién, operacidn o mantenimiento contrarios a
las recomendaciones del fabricante.
iii. Las partes sustituidas mantienen la garantia original del equipo.
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iv. Elarranque de unidades deberd ser realizado por personal autorizado, de lo
contrario se anula la garantia.

Garantias para Efectos de Instalaciéon de Equipos:

1.

La garantia de instalacidn cubre Unicamente los trabajos ejecutados
directamente por personal técnico autorizado de BRANOVA HVAC.

El periodo de garantia serd de 90 dias naturales contados a partir de la
fecha de conclusion del servicio de instalacion o entrega del reporte de
puesta en marcha.

La garantia cubre exclusivamente defectos de mano de obra en la
instalacién que impidan el funcionamiento adecuado del equipo instalado.

4. Quedan excluidos:

Fallas derivadas de uso indebido, manipulacion por terceros o
modificaciones no autorizadas.

Dafios ocasionados por deficiencias en la red eléctrica, hidrdulica o
estructural del cliente.

Danos resultantes de causas externas como incendios, descargas
eléctricas, inundaciones, vibraciones o condiciones ambientales
extremas.

« Mantenimiento deficiente o falta de servicio preventivo.

En caso de reclamacién valida, BRANOVA HVAC realizard la reparacion o
correccidn sin costo adicional.

La garantia no cubre gastos de traslado, maniobras o desmontaje, salvo
acuerdo previo por escrito.

Cualquier intervencion de terceros durante el periodo de garantia
invalidard la misma.

La garantia de instalacién no amplia ni sustituye la garantia del fabricante
del equipo instalado.

Clausulas de Proteccidon y Limitacion de Responsabilidad

1.

BRANOVA HVAC no serd responsable por dafos indirectos, consecuenciales
o pérdida de beneficios. La responsabilidad total se limita al valor total de la
orden de compra correspondiente.

En caso de incumplimiento en los pagos pactados, BRANOVA HVAC podré
suspender la entrega o instalacidén sin responsabilidad alguna hasta
regularizar el pago.
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BRANOVA HVAC no serd responsable por retrasos o incumplimientos
derivados de causas fuera de su control (fuerza mayor).

El cliente deberd revisar los equipos al momento de la entrega;
transcurridas 48 horas sin reclamacién escrita, se considerard aceptada la
mercancia a satisfaccion.

La propiedad de los equipos permanecerd con BRANOVA HVAC hasta que el
cliente haya realizado el pago total de la factura.

El cliente deberd proporcionar accesos, energia eléctrica, seguridad y
condiciones adecuadas para la ejecuciéon de la instalaciéon (cuando sea
contratada); cualquier retraso, visita en falso o costo adicional por falta de
estas condiciones serd cubierto por el cliente.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente documento, las partes
se someten a las leyes y tribunales competentes de la Ciudad de México,
renunciando a cualquier otro fuero.

Cldausulas Adicionales — Equipos ‘Made to Order' o
Personalizados:

1.

Naturaleza del Producto: Los equipos fabricados bajo especificaciones
personalizadas del cliente (“made to order”) son disefiados y producidos de
acuerdo con los planos, fichas técnicas y/o requerimientos proporcionados
por el cliente. Por lo tanto, cualquier modificacién posterior a la aceptacién
del pedido podrd implicar costos adicionales y ajustes en el plazo de
entrega.

Confirmacion del Pedido: Una vez aprobado el disefio y emitida la orden de
compra, el cliente acepta que el pedido entra en proceso de fabricacidon y
no podrd ser cancelado, reembolsado o modificado sin autorizacion escrita
del fabricante.

Tolerancias y Especificaciones: El cliente reconoce que, debido a la
naturaleza de la fabricacién personalizada, pueden existir tolerancias
técnicas dentro de los rangos aceptables por las normas de fabricacion
aplicables (por ejemplo, tolerancias de dimensiones, capacidades o
acabado superficial).

Garantia Limitada: La garantia de los equipos personalizados cubrird
anicamente defectos de fabricacién o materiales bajo las condiciones
especificadas en la oferta o contrato. No aplicaré a fallas derivadas de
especificaciones incorrectas proporcionadas por el cliente, cambios en las
condiciones de operacién o uso distinto al previsto.

Pruebas y Validaciones: En caso de requerir pruebas especiales
(funcionales, de rendimiento, FAT, SAT o certificaciones especificos), estas
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deberdn ser solicitadas por el cliente al momento de la cotizacion y estardn
sujetas a costo adicional.

6. Entregay Aceptacion: El cliente dispondrd de un plazo maximo de cinco (5)
dias hdbiles a partir de la entrega o notificacion de disponibilidad para
inspeccionar y aceptar el equipo. Transcurrido dicho plazo sin objecién
escrita, se considerard que el producto ha sido recibido a entera
satisfaccion.

7. Propiedad Intelectual y Confidencialidad: Los planos, disefios y
especificaciones desarrollados por BRANOVA o sus fabricantes para la
produccién de equipos personalizados serdn propiedad intelectual de
BRANOVA, salvo acuerdo expreso en contrario. El cliente se compromete a
no reproducir ni divulgar dicha informacién.
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