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POLITICAS DE ‘TRATAMIENTO DE LA INFORMACIC)N PERSONAL:

IMDEKO S.A.S. en adelante “La Empresa”, con |la final de proteger su informacion.
y dando cumpllmlento de la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes o
complementarias, es responsable del uso de sus datos personales, para lo cual se
establecen las S|gu1entes dlsposmlones : .

Los datos que sohmta seran utilizados para lo 3|gwente

a. Dar a conocer los servicios y/o productos pre gados por-La Empresa y
aliados. , .

“b. Adelantar los tramites, transaccnones y se
- Empresa. &
c. Contactar a los titulares y mantenef"’j'%g s ac
promociones y beneficios a los que
'nohmas gestlon admmlstracmne formacion rela i

informacion relaciOnada con:
dinamizar los canales de
~explorar y cons
“interesarle.
Participar en ev

ar a *cabo cualquuer de las operaciones, tramltes
.gen ral las acciones que haya iniciado o adelantado a

web o cualquier otro medio convencional por el cual se

.

2rvicio io-o producto. ‘
g e’r" cnos condlmones ventajas y pnwlegms que ofrece tiene

usuarios.
j. Como titular de la mformamon usted tiene derecho a suministrar, conocer,

v{actuallzar rectificar y suprimir sus datos personales, aSI como a revocar la
autorizacion otorgada para su tratamiento. ] o ; :
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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE IMDEKO S A.S

. GENERALIDADES o

Conforme a la Ley 1581 de 2012 el dato personal es cualquier informacion vmculada

0 que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
‘-determmables como el nombre, la edad, el sexo el estado CIVI| el domicilio, entre
otros

Los datos descrltos pueden almacenarse en cualqmer soporte fisico o electronlco y .
ser tratados de forma manual o automatizada.

personal

a., Dato prlvado “Es el dato que por. su
- relevante para el Titular”.
b. Dato semlpnvado ‘Es semi

Da_to publlco. ‘Ese “@ mo tal- gun los mandatos de la Ley o
de la Constitucion: Politi \ quE que no sean semiprivados o
privados”, @ idad con
- otros, los

religiosas* 'osof/cas la pertenenCIa a sindicatos, orgamzac:ones sociales,
de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido polltlco
0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion,
asi como los datos relativos a la salud, a Ia wda sexual y /os datos
biométricos”. ’ :

La Ley 1581 de 2012 prohibe el tratamiento de datos sensibles con excepcion
de los siguientes casos: (i) cuando el Titular otorga su consentimiento, (ii) el
Tratamiento es necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado, (iii) el tratamiento es
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efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias

por parte de una fundaciéon, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical,
siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas

- que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad, (iv) el
tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
gjercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, y (v) el Tratamiento
“tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica, en este altimo caso
deben adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
Titulares. ’ : . : - ‘ ‘

d. Datos personales de los nifios, nifias y
- cuenta que aunque la Ley 1581 de 2012 prohi
personales de los nifios, nifias y adolescer
naturaleza son publicos, la  Corte
independientemente de la natlraleza del :
tratamiento de éstos “siempre y cua el fin q
tratamiento responda al in el

se asegure sin excepcion .

‘e. En la citada Ley también
Tratamiento: “Perso

precis6 = que
e realizar el
rsiga con dicho

otros, realice el Tratamiento de datos
able del Tratamiento”. en consecuencia,

| tratamiento de sus datos personales a través
o aliados vinculados a la empresa. ‘

definiciones legales expuestas las expresiones utilizadas en la
presente politica y en 0S procesos que de ella se deriven tendran el significado que
aqui se les otorga, o el significado que la ley o la jurisprudencia aplicable les den,
asi como la definicién de indole legal y/o jurisprudencial que las adicione,
complemente o las modifique: i e b /

a. Autorizacién: Es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular
mediante escrito, contrato o via internet o documento que haga sus veces
_para llevar a cabo el Tratamiento de sus Datos Personales en cumplimiento’
~de la ley aplicable, al encargado del Tratamiento de Datos Personales.
'b. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de
Tratamiento, fisico, electronico o no, cualquiera que fuere la manera de su
formacién, almacenamiento, organizacion y acceso. o
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C. Tltular Persona natural y juridicas cuyos datos personales sean objeto dev
tratamiento. ‘

- d. Transferencia: Ocurre cuando el responsable ylo encargado del tratamiento
de datos personales ubicado en Colombia envia informacién dentro o. fuera
“del territorio Colombiano, envia la informacién o los datos personales a un
-receptor, que a suvezes. Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

e. Transmisién: Implica la comunicacién de los mismos, dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia, cuando di ha comunicacion tenga por
objeto la realizacion de cualquier actividad d miento por el encargado
por cuenta del responsable. : j %

 f. Tratamiento de datos personales: Es cual
sistematico, electrénico o no, que permit
‘ordenamiento, almacenamiento,

’ cnrculacnon evaluamon bloqueo dest

r operacron y proced|m|ento :

terrorismo, (iii) lo
,contraintelige‘nci'a {&I /

n fengan |nforma0|on de lntellgenma y
5N f enodnstlca y otros contenldos ed:torlales ;

( tratamlento de los datosvpersonales
3. RESPONSAB\LE,DEL TRATAMIENTO

IMDEKO S.A.S con domicilio principal en la ciudad de Medellin- Colomb|a Paglna =
www imdeko.com.co; Linea telefénica +57 3155456635; direccidon CALLE 51#57-
55 ‘correo electrénico- SeI’VICIO mercadeo@lmdekomatenales com '

4. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Son deberes de La Empresa los sngunentes
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a. Garantlzar al tltular en todo tiempo, el pleno y efectivo ejeI'CICIO del derecho
~ de habeas data.
b. Solicitar y conservar, en las cond|0|ones previstas en la Ley 1581 de. 2012
~ copia de la respectiva autonzacmn otorgada por el titular.
c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
- derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada
d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
~ impedir su adulteracion, perdlda consulta, uso o acceso no autorlzado 0
. fraudulento.
e. Garantizar que la mformaCIon que se. sumlnls g
sea veraz, completa, exacta, actualizada, col
f. Actualizar la informacién, comunicando de
tratamiento, todas las novedades respg&,cto : 3
haya summlstrado y adoptar las den?"a, medidas necesa as para que la

Cargado del tratamiento

Cuyo tratamiento esté previ
_enlacitadaley.
Exigir al encarga

 la. autoridad de proteccién de “datos cuando se presenten
s a los.codigos de seguridad y existan nesgos enla admlnlstraCIon

0. Cumplir las strucciones y requerlmlentos que |mparta la Superintendencia
de Industria y Comercio”.

5 DERECHOS DE LOS TITULARES

Como titular de los datos personales sumlnlstrados a La Empresa usted tiene Ios
siguientes derechos : , .
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a. Conocer, actualizary rectificar sus datos personales frente a La Empresa,
cuando actué como responsable del tratamiento o Encargado del
Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos

_ parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquellos cuyo tratamlento esté expresamente proh|b|do 0 no haya SldO
~autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamlento

~ salvo cuando .expresamente se exceptue como requns:to para el
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581

- de2012
c. Ser informado por el responsable del
- Tratamiento, previa sollcﬂud respecto de
personales :

d. Presentar ante a la Empresa las quej
la Ley 1581 de 2012 y |as dema'

~_complementen.

e. Revocar la autorizacién
tratamiento no se r
constitucionales y Iegales

'Acceder en forma grat

dispuesto en
1, adicionen o

sl dato cuando en el
erechos y garantias

1.2, DIRECTRICE ESPECIFICAS

~ a. El dato personal sometldo a tratamlento debera ser veraz, completo, exacto
actualizado, comprobable y' comprensible. La Empresa mantendra la
informacion bajo estas caracteristicas siempre y cuando el t|tular informe
oportunamente sus novedades.
b. Los datos suministrados por los tltulares estaran su;etos a tratamlento
- autorizado, otorgado de manera previa, expresa e informada de los mismos,
en los términos que establece Ia ley y establecidos en este documento :
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La visita, el ingreso o el uso que se haga de Ia pagina web, redes somales
y/o cualquier canal de comunicacion de la Empresa, implica en si mismo
autorizacién previa, expresa e informada del almacenamiento, recoleccién y
~ tratamiento de la mformac:on de conformidad con la polltlca de tratamiento
de datos descrita.
En todo caso, la recoleccmn de datos estara limitada a aquellos datos
- personales que sean pertinentes y adecuados para la finalidad persegwda
¢. Larecoleccién de datos y su aplicacion de la presente politica recaera sobre
los datos personales que se reciban y almacene con ocasién del
diligenciamiento de los formularios que estén en la pagina web, redes
sociales o cualquier canal de comunicacién usado por La Empresa, sean .
entregados en personas, o en cualquier otro medio de publicaciones que se
realice para promocionar los servicios de La empresa, sucursales o filiales.
Igualmente, toda la informacion que proporc:one en la visita a la pagina web
" o0 redes sociales o cualquier canal:de comunicaci asi como toda aquella
relacionada con los servicios o comermahzacnon y Ios datos suministrados
fISICa o virtuaimente. b

e. 1 : @I@gﬁhlas personas debidamente autorlzadas
us datos personale do momento y especialmente
5 s Politicas de Tratamiento de la

IIzara ratificard o suprimira los datos
s Mﬁara corregir informacién parcual inexacta,

da mformacnon, ya sea mediante una peticion, consuIta
I titular, sobre Ia manera como son utiIIZados sus datos

las bases de datos de la Empresa, los datos personales deberan ser
eliminados. En caso de proceder una revocatoria de tipo parcial de la
“autorizacion para el Tratamiento de datos personales para algunas de las
finalidades la Empresa podra seguir utilizando los datos para las demas
finalidades respecto de las cuales no proceda dicha revocatoria.
i. Las politicas establecidas por La Empresa respecto al tratamiento de datos
personales podran ser modificadas en cualquier momento. Toda
modificacion se realizara con apego a la normatividad legal vigente, y las
mismas entraran en vigencia y tendran efectos desde su publicacion a traves
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de los mecanismos dispuestos por La Empresa para que los titulares
conozcan la politica de tratamiento de la mformacmn y Ios cambios que se
‘ produzcan enella.
j. Los Datos Personales solo podran ser tratados durante el tlempo y en la
~ medida que la finalidad de su tratamiento lo justifique. ’
k. La Empresa sera mas rigurosa en la aplicacién de las politicas de tratamlento
~de la informacién cuando se trate del uso de datos personales de los nifios,
nifias y adolescentes asegurando la proteccion de sus derechos
- fundamentales. : % g
1. Los datos personales sujetos a tratami
: proveyendo para ello todas las medidas ta
su_proteccion, brindando la seguridad de.
~ adulterada, eliminada, consultada
autorizacion o para uso fraudulento.
m. El titular de los datos personales pﬁrede
-mediante la presentacion de ¢ nsu "%“s
n. Cuando exista un encargado del tra

jeberan ser. manejados]_

~ actualizada.
o. Enelcasodee
~ personale
- Personales

ado el framite respectlvo
un encargado del tratamlento de mformamon de Datos

de seguridad y confi denmahdad dela |nformaC|on del Tltular establemdas por
La Empresa. S , _ 3 _ G

Conforme a lo anterior, el sollc;ltante(s) al suministrar alguno de los datos personales
" en la forma sefialada en esta Politica, y/o la autorizacién expresa verbal, por escrito
o electrdnica, el Titular autoriza expresa o inequivocamente esta realizando una
aceptacion para permitir recolectar sus datos personales y cualquier otra
informacion que suministre, siendo esto aceptacion de la presente Politica de
Privacidad y su autorizacién para los usos y otros tratamientos de datos.
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2. FlNALIDAD

El tratamlento que se realizaré con los datos es de recolecmon almacenamlento
uso, mrculacnon de las bases de datos con la fmahdad de

a. Dar a conocer Ios servacms ylo productos que ofrece la Empresa, y sus
aliados. L

b. Adelantar los tramites y serwcms que se solicitan a la Empresa

c. El cumplimiento de deberes legales, contables, contractuales, profesionales,
comerciales y regulatorios a cargo de los titulares y/o sociedades, y sus

- aliados ; '

d. La dlvulgacmn de pohhcas proyectos ’ ofertas, cambios

Empresa, y sus allados.
 f. Efectuar analisis de la
estratégica, financiera, soc
' Gestionarlospagos cance

‘ercial, jurl'dlc’a,‘

S e ganiza E“mp esa
G , : sitaciones, seminarios 0 cualqwer evento de tipo

‘objeto contractual, laboral o civil con Ios titulares. Cumplir
sos internos en materia de administraciéon de proveedores
. y empl’eados en caso que aplique. -
n. El control 'y la prevencién del fraude y de lavado de activos, mcluyendo pero
~ sinlimitarse a la consulta en listas restrictivas, y toda la |nforma0|on necesana
~requerida en la ley.
o. La transmisién de datos a terceros con los cuales se hayan celebrado
contratos con este objeto, para fines comerciales, administrativos, de
mercadeo y/o operativos, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.
p. Conservary admlnlstrar la mformamon de la relacion Iaboral o] comermal con
los titulares.
g. Publicar y difundir en la pagina web de la Empresa o en cualqmer otro medlo
' de difusion, los perfiles academlcos profesionales de los tltulares laborales o
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terceros que presten servicios a la Empresa, como también experiencias,
logros, capacitaciones, actividades en el marco de la labor, reconocimientos,
autorizando el uso de la.imagen y/ video.

Mantener comunicacién directa con los titulares para temas relacionados con
su relacion laboral, comercial o contractual. - 7 : o
. Verificar. conflictos de intereses, ~asi como inhabilidades Y ooe g
incompatibilidades. :
- Cumplir con los deberes Iegales o} constrtucronales como empleador o
contratante. :

Cumplir el objeto socral de La Empresa
El control y la preservamon de la segurr ad de
" informacion..
. Almacenar, Admmrstraryoperar d|r
los procesos de selecmon y. vmculacro

ersonas, bienes e

. ! ) . e referencias
laborales, - comerciales y personale / : estudlos de
seguridad. Autorizar el m ' )

‘némina, afiliaciones a en

enlaley.
Para la optimiza

servicios. Para darle a conocer y mejorar
r rastreo que permita identificar sus
ndo visite nuevamente la pagina y almacenar
g de su direccion IP. La direccion IP no se

su experien
preferencras ’

todas las medidas establecrdas por la ley.

El tratamiento de datos de nifios y adolescentes debera responder y respetar'
el interés superior de nifios y adolescentes, y sus derechos fundamentales.

Al ingresar o suministrar datos a la pagina web, redes sociales o ‘cualquier
canal de comunicacién, mdependrentemente del procedimiento que se utilice

y del lenguaje en el que se introduzcan, deducimos que esta autorizando
expresamente el uso de tales datos en los términos, condiciones
establecidos en la presente politica de tratamiento de datos. Cuando un
usuario de la pagrna ‘suministre informacién o datos de otra persona,
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‘entendemos que dicho usuario cuenta con la autorizacion previa y expresa
o de esa persona 5 5 S
W ~ aa. Respecto de los trabajadores también se tiene como finalidad: a. Proteger la
o informacion personal de los trabajadores activos e inactivos, pensionados y
~ beneficiarios y garantizar la confidencialidad de la informacion que se
suministre a La Empresa para la ejecucion de las obligaciones derivadas de
la relacion laboral, tales como: i. Programas de bienestar de la Compaiiia, ii.
‘Capacitaciones, iii. Administracion de los beneficios y pensionados, iv.
Gestién del pago de las acreencias laborales, V. Seguimiento del estado de
salud de los trabajadores, vi. Registro, control y seguimiento a la gestion de
~ las investigaciones disciplinarias. e .
bb.Para gestionar la seguridad de las personas, bienes y activos de informacion

r

en custodia de la Empresa, a traves de mecanismos que pueden incluir
videovigilancia en nuestras instalaciones y en perimetros cercanos segun el

alcance de los dispositivos utilizados.

3. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

referidos datos o a autorizar
ngan proporcionar estos datos y
otorgar el correspondiente. | consentil s seran recopilados y tratados

inalidades descrit

esi’é? os titulares para hacer efectivos sus derechos y
‘consultas o reclamos deberan ser remitidas al correo
eo@imdekomateriales.com; a la direccion fisica calle

N

5. CUIDAMOS TUS DATOS PERSONALES

- EMDEKO protege tu informacion personal con las medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para otorgar seguridad en todo su ciclo de vida, desde
la recoleccion hasta su depuracion y eliminacion, a partir de lo definido en las
politicas y lineamientos de seguridad que permean a toda la Empresa, desde la alta
direccion hasta la operacion. '
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6. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS
DATA. e : o ‘ S :
En cumplimiento de las normas sobre proteccién de datos personales, la Empresa.
presenta el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos:
Para la radicacion y atencion de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente
informacién: Nombre completo y apellidos Datos de contacto (Direccion fisica,
electronica y teléfonos de contacto), medios para recibir respuesta a su solicitud,
Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho
que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, s -.prueba de la autorizacién
otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informai 6n); debera acompafiarse por
toda la documentacion que el reclamante quiera ;
apoderado, Firma (si aplica), nimero de identifi
término maximo previsto por la ley para reso
dias hébiles, contado a partir del dia sigggujent%‘i
fuere posible atender el reclamo dentro de dic
interesado los motivos de la demo 1y la fect
cual en ningln caso podrd superar los o
vencimiento del primer término.
Ley 1581 de 2012 y las demas nor
titular al que se deniegue, t o p
acceso, actualizacion,
conocimiento de la Sup
Proteccién de Datos

ndera su reclamo, la
~habiles siguientes al
rminos sefialados porla
lamenten o complementen, el

Imente, el gjercicio de los derechos de
on 'y acion, podra poner su caso en

npo en que se mantenga y utilice la informacion
[ as en esta politica. Una vez se cumpla(n) esa(s)

tos personales proporcionados se conservaran mientras no se

por el interesado y siempre que no exista un deber legal de

conservarlos.
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