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bus inmediatamente y no se le permitira viajar mas ese dia.
Siuna persona se niega a abandonar el autobus cuando asi se
lo solicite por el conductor para cualquiera de las razones
mencionadas anteriormente , la policia sera llamada para
escoltar a ¢1/ ella en el autobus . Una segunda ofensa re-
sultard en una suspension de 30 dias, un tercer delito en una
suspension 60 dias y una cuarta infraccion en una sus-
pension pendiente de demostracion indefinida que la con-
ducta problematica puede y va a cambiar con un minimo de
90 dias de suspension del servicio de autobuses.

11 . Animales / Animales de Servicio : No hay animales que
no sean animales de servicio en el autobus por cualquier
razén. Un " animal de servicio " se define como un animal
que esta entrenado individualmente para realizar una tarea
especifica para una persona con una discapacidad. Los ani-
males de servicio incluyen, pero no se limitan a , los ani-
males que guian los individuos que son ciegos, las personas
con discapacidad auditiva de alerta , tire de las sillas de
ruedas o llevar y recoger las cosas para las personas con
discapacidades de movilidad. Comodidad o terapia animales
que se utilicen exclusivamente para brindar apoyo emocion-
al por lo general no se consideran animales de servicio en
virtud de la Ley de Estados Unidos con Discapacidades

( ADA).

12 . Politica de Mal Clima : En caso de inclemencias del
clima de verificacion de radio / TV para cierres relaciona-
dos. Si USD 457 escuelas o el Centro de Personas Mayores
del Condado de Finney cierran , el servicio de autobuses
también se cierra. El Director Senior Center puede anular el
cierre de la escuela con el anuncio por radio / TV que el
servicio de autobuses se ejecutara. Ademas, si la gestion de
la FCT se siente el clima es tan grave que no es seguro para
operar luego operaciones dejaran para el dia en cuestion. Los
conductores tienen derecho a ejercer su criterio en cuanto a
si ¢l / ella puede conducir con seguridad en una carretera en
particular , la calzada o carretera . En el caso de las advert-
encias de fuertes vientos vehiculos de alto perfil no estan
autorizados a viajar fuera de los limites de la ciudad .

13 . Limitaciones: Los conductores no estan autorizados
para el transporte de muebles o aparatos para los pasajeros.
Pasajeros Ruta Fija son responsables de llevar en y la elimi-
nacion de todas las pertenencias personales. Perdido / encon-
trado articulos se mantienen en la oficina FCT y se con-
vierten en propiedad de la FCT después de 30 dias. Debido a
limitaciones de tiempo , por favor transportar sélo lo que se
puede realizar dentro o fuera en un solo viaje . Todos los
paquetes deben ser capaces de caber debajo del asiento para
asegurarse de que no haya objetos voladores en el caso de
una parada repentina. Ayudas para caminar , cochecitos y
carritos vacios deben colapsaron y fuera del pasillo . Los
pasajeros deben cargar y descargar sus propias bicicletas .

14 . Emergencias : El City Link no esta disefiado para
situaciones de emergencia médica ( en ausencia de un
desastre natural, donde los vehiculos podran ser utilizados
para la evacuacion ) . El transporte no sera proporcionado
para emergencias médicas personales. Se instruird a per-
sonas que tengan una emergencia médica que llamar al
911 por lo que una ambulancia puede transportarlos.

15 . Desalojos : Pasajeros que no cumplan con estas indi-
caciones pueden ser y seran desalojados de usar el au-
tobs.

16 . Procedimiento de Quejas : Este procedimiento de
queja se ha desarrollado para asegurar a los pasajeros de
un acceso justo y equitativo a la FCT servicio de autobus.
En caso de suspension , la informacion se enviara deline-
ando el proceso de apelacion con la carta de suspension .
Cuando un consumidor tiene cualquier problema, el sigui-
ente procedimiento debe ser seguido para resolver el con-
flicto : Se espera que cada pasajero de comunicarse por
escrito directamente al Director FCT o su designado / a
con respecto a las acciones relacionadas con el viaje -, los
sucesos o actitudes percibidas como injustas o inequita-
tivas . Un pasajero que crea que ¢l / ella ha sufrido un
agravio debe comunicar el asunto al Director FCT o su
designado / a dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la ocurrencia del presunto agravio en un intento de llegar a
una solucion satisfactoria. El Director FCT o su designa-
do / a tendran cinco dias habiles para responder , haciendo
todo lo posible para resolver la queja a este nivel. Si no se
llega a una resolucion , la queja se debe describir por es-
crito y presentarla al Comité FCT dentro de 30 dias para
su revision . FCT es el Titulo VI de Igualdad de Oportuni-
dades y Derechos Civiles cumple como publicado en los
vehiculos. Las copias estan disponibles bajo peticion.

17 . Apelaciones : Si el cliente desea apelar la decision del
Comité de FCT una apelacion por escrito debe ser presen-
tado a la Comision del condado de Finney on Aging, Inc.
dentro de 30 dias . El Consejo de Administracion exam-
inara las pruebas presentadas por la parte que haya inter-
puesto la queja y por el Director FCT en su proxima re-
union programada regularmente y proporcionara una deci-
sion por escrito dentro de 30 dias que incluye la razén
especifica de decision a todas las partes involucradas. Si
se toma ninguna decision dentro de los 30 dias, se pre-
stardn los servicios provisionales hasta que se alcance una
decision. Junta de la decision del Director es final.

City Link

El nimero de pasajeros
Politicas

y
Directrices

Finney County Transit
FCT
1008 N. 11th Street
Garden City, KS 67846
620-272-3626
FAX-620-271-6191
www.finneycountytransit.org

Effective May, 2017

Se entiende que se ajustan
pasajeros viajan por su cuenta y
riesgo. No se aceptaran re-
sponsabilidades.

Approved by the
Finney County Committee on Aging, Inc.
05.16.2017







