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                                          दिन ांक: 20.04.2026 
 
 
 
 

 
भ रत में स्थित सभी श ख ओ ां/क र् ालर्ों के ललए पररपत्र  

 
महोदया / महोदय, 
 
विषर्: धोख धड़ी ननि रण सांबांधी दिश ननिेश  
 

हम परिपत्र संख्या एचओ:बीआि:111:213 ददनांक 09.08.2019 औि एचओ:बीआि:112:46 ददनांक 05.02.2020 का संदर्भ देत े
हैं जिसके माध्यम से धोखाधडी ननवािण से संबजंधत ददशाननदेश/उपाय िािी नकए गए थे जिनमें ननम्नलिखखत प्रमुख ददशाननदेशों 
को दोहिाया गया था। 
 
1. मोबाइि नंबि का पंिीकिण / मोबाइि नंबि में बदिाव 
2. इंटि-सोि ट्ांसफि औि क्लियरििंग िेनदेन 
3. गैि-आधाि शाखा से खाता ववविणी िािी किना 
4. आिटीिीएस / एनईएफटी के माध्यम से ववप्रेषण 
5. योिसले्फ / बैंक ऑफ बड़ौदा के नाम पि चेक 
6. डे-एंड गवतववजध को पूिा किने की अननवायभता  
7. ग्राहकों को यह िानकािी दी िानी चादहए नक वे अपनी गोपनीय िानकािी िैस ेनक डेवबट काडभ दपन, ओटीपी, पासवडभ 

आदद नकसी के साथ साझा न किें। 
8. सिकािी खातों में उच्च मूल्य के िेनदेन का ननपटान 
 
इस संबंध में, 12वें दिपक्षीय समझ़ौते के कायाभन्वयन पि िािी परिपत्र संख्या बीसीसी:बीआि:116:191 ददनांक 26.03.2024 
का र्ी संदर्भ ददया िाता है जिसमें सर्ी शाखाओ/ंकायाभियों को 12वें दिपक्षीय समझ़ौते के अनुसाि व्यवसाय सहयोवगयों के 
पाजसिंग अजधकाि, रू्वमकाएं औि कतभव्य 01 अप्रैि, 2024 से संशोजधत नकए िाने के संबंध में सूजचत नकया गया है।  
 
12वें दिपक्षीय समझ़ौते के अनुपािन में, सर्ी सीएसए (ग्राहक सेवा सहयोगी), वरिष्ठ सीएसए (वरिष्ठ ग्राहक सेवा सहयोगी) 
औि ववशेष सीएसए (ववशेष ग्राहक सेवा सहयोगी) को 12वें दिपक्षीय समझ़ौते में सीएसए, वरिष्ठ सीएसए औि ववशेष सीएसए 
के कायभदाजयत्व के अंतगभत उल्लिखखत िाजश तक नकद/समाशोधन आदद वाउचिों औि अन्य समान लिखतों के लिए स्वतंत्र 
रूप से अपनी व्यजिगत पाजसिंग शजियों का प्रयोग किना है। 
 
उपयुभि बातों को ध्यान में िखते हुए सूजचत नकया िाता है नक ऐसे वाउचि / अन्य समान लिखतों जिन पि सीएसए, वरिष्ठ 
सीएसए औि ववशेष सीएसए िािा व्यजिगत पाजसिंग अजधकाि का प्रयोग नकया िाता है, उन्हें समय-समय पि सजूचत नकए गए 
"फोि-आई जसद्ांत" (Four-Eye Principle) के अनुपािन में संबंजधत कमभचािी िािा पोस्ट नकए िाने पि सत्यापन के लिए 

पररच लन एिां सेि एां  विभ ग 
 प्रध न क र् ालर्, बड़ौि  
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संबंजधत शाखा अजधकािी को रे्िा िाए। तथादप, संबंजधत कमभचािी िािा ऐसे वाउचिों को उनकी व्यजिगत पाजसिंग सीमा तक 
पोस्ट किके ग्राहकों को तत्काि सेवाएं प्रदान की िानी चादहए। 
 
शाखाओ ंके शाखा प्रबंधक / संयुि प्रबंधक / परिचािन प्रर्ािी यह सनुनश्चित किेंगे नक ऐसे कोई र्ी वाउचि, जिन पि सीएसए, 
वरिष्ठ  सीएसए, या ववशेष सीएसए िािा व्यजिगत पाजसिंग अजधकाि का प्रयोग नकया गया है, सत्यापन के लिए िंवबत न िहें; 
बल्कि संबंजधत शाखा कमभचारियों िािा पोस्स्टिंग के बाद, उनका सत्यापन ननिंति आधाि पि नकया िाए। 

 
अंचि / क्षेत्र / शाखाओ ंको सजूचत नकया िाता है नक वे उपिोि ददशाननदेशों को ध्यानपूवभक नोट किें तानक उनका कडाई स े
अनुपािन नकया िा सके। 
 
 
भििीर्, 
 
हस्ता./- 
 
सुध ांशु कुम र ससिंह  
मह प्रबांधक  
पररच लन  
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                Date: 20.04.2026 

 

 

 

 

 

CIRCULAR TO ALL BRANCHES / OFFICES IN INDIA 

 
Madam / Sir, 

 

Re: Guidelines on prevention of frauds 

 

We refer to Circular No. HO:BR: 111:213 dated 09.08.2019 and HO:BR:112:46 dated 

05.02.2020, issued on Guidelines / Measures for prevention of frauds wherein following major 

guidelines were reiterated. 

 

1. Registration of Mobile number /change of Mobile Number. 

2. Inter-SOL transfer and clearing transactions. 

3. Issuing account statement from Non-Base branch. 

4. Remittance through RTGS /NEFT. 

5. Cheque favouring Yourself / Bank of Baroda. 

6. Mandatory completion of Day End activity. 

7. Customers should be educated not to share their confidential information such as Debit 

card PIN, OTP, password etc. 

8. Dealing with High value transactions in Government Accounts.  

 

In this connection, reference is also invited to Circular No. BCC:BR:116:191 dated 26.03.2024 

issued on implementation of 12th Bipartite settlement wherein  all branches / offices are advised 

that in line with the 12th Bipartite Settlement, the passing powers, roles and duties of Clerical 

staff members have been revised w.e.f. 01st April 2024. 

 

In compliance to the 12th Bipartite Settlement, all CSAs (Customer Service Associates), Sr. 

CSAs (Senior Customer Service Associates) and Spl. CSAs (Special Senior Customer Service 

Associates) are to exercise individual passing powers for cash / clearing etc. vouchers, other 

like instruments independently upto and including the amount mentioned under duties of CSA, 

Sr. CSA and Spl. CSA in 12th Bipartite settlement. 

 

Operations & Services Department 
 Head Office, Baroda 
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In view of the above, it is hereby advised that such vouchers / other like instruments where 

individual passing powers are exercised by CSA, Sr. CSA and Spl. CSA are referred to the 

concerned branch official for verification as and when the same are posted by concerned staff 

in compliance with “Four-Eye Principle” concept advised from time to time. However, the 

services are to be immediately provided to the customers by posting such vouchers up to the 

individual passing power by the concerned staff. 

 

Branch Manager / Joint Manager / Operations in-charge in the branches to ensure that no such 

vouchers where individual passing powers are exercised by CSAs, Sr. CSAs, Spl. CSAs 

should be kept pending for verification and are to be verified on ongoing basis after posting by 

the concerned branch staff. 

 

Zones / Regions / Branches are advised to take careful note of the aforesaid guidelines, for 

strict compliance.  

 

Yours faithfully, 

-sd/- 

Sudhanshu K Singh 
General Manager 
Operations 
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