
Oystar OG 
 

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen 
männlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sämtliche Personenbezeichnungen gelten 
gleichermaßen für alle Geschlechter. 

Datenschutzerklärung 
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), ist die Firma Oystar OG, die den Shop 
www.kaikiki.shop betreibt. 

Ihre Betroffenenrechte 
 

Mit einer schriftlichen Anfrage an office@oystar.at können Sie jederzeit folgende 
Rechte ausüben: 

● Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung (Art. 
15 DSGVO), 

● Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten (Art. 16 DSGVO), 
● Löschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten (Art. 17 DSGVO), 
● Einschränkung der Datenverarbeitung, sofern wir Ihre Daten aufgrund 

gesetzlicher Pflichten noch nicht löschen dürfen (Art. 18 DSGVO), 
● Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten bei uns (Art. 21 DSGVO) und 
● Datenübertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben 

oder einen Vertrag mit uns abgeschlossen haben (Art. 20 DSGVO). 

Verarbeitung persönlicher Daten 
 

Folgende personenbezogene Daten werden erfasst und verarbeitet, um den Verkauf, 
Versand und die Kundenbetreuung betreiben zu können. 

● Name 
● Adresse 
● Telefon und E-Mail-Adresse 
● Zahlungsinformationen 

Alle Auskünfte, Berichtigungen oder Löschungen müssen per E-Mail an 
office@oystar.at samt der Vorlage eines amtlichen Ausweisdokuments (als E-Mail-
Anhang) eingereicht werden und werden innerhalb von 30 Tagen ab Eingang der 
Anfrage E-Mail bearbeitet. 
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Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, können Sie diese jederzeit per E-Mail 
mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 

Bei einer Datenlöschung werden alle Ihre persönlichen Daten unwiderruflich gelöscht. 

Weitergabe persönlicher Daten 
 
Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Ausgenommen hiervon sind unsere 
Dienstleistungspartner, die zur Abwicklung Ihrer Bestellung aus unserem Onlineshop 
oder im Rahmen von Customer Care Anfragen persönliche Daten benötigen (z. B. das 
mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen, die mit der Zahlungsabwicklung 
beauftragten Kredit- und Zahlungsinstitute, sowie unsere Dienstleistungspartner für 
Kundenservice-Anfragen oder jeglicher Support) sowie die im Folgenden erläuterten 
Drittanbieter-Systeme auf unseren Webseiten, die unabhängig Ihre Daten erfassen 
können, wenn Sie unsere Dienste nutzt. In diesen Fällen beschränkt sich der Umfang 
der übermittelten Daten jedoch nur auf das für die jeweilige Leistung erforderliche 
Minimum. Selbstverständlich werden alle personenbezogenen Daten auch von 
unseren Dienstleistungspartnern streng vertraulich und im Sinne der DSGVO 
verarbeitet. 

Erfassung allgemeiner Informationen beim Besuch unserer 
Website 

 
Art und Zweck der Verarbeitung 
 
Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, d.h., wenn Sie sich nicht registrieren oder 
anderweitig Informationen übermitteln, werden automatisch Informationen 
allgemeiner Natur erfasst. Diese Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die 
Art des Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den Domainnamen Ihres 
Internet-Service-Providers, Ihre IP-Adresse und Ähnliches. 

Sie werden insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

● Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website, 
● Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website, 
● Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität sowie 
● zur Optimierung unserer Website. 

Wir verwenden Ihre Daten nicht, um Rückschlüsse auf Ihre Person zu ziehen. 

Rechtsgrundlage und berechtigtes Interesse 
 



Die Verarbeitung erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres 
berechtigten Interesses an der Verbesserung der Stabilität und Funktionalität unserer 
Website. 

Speicherdauer 
 
Die Daten werden gelöscht, sobald diese für den Zweck der Erhebung nicht mehr 
erforderlich sind. Dies ist für die Daten, die der Bereitstellung der Website dienen, 
grundsätzlich der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. 

Technisch nicht notwendige Cookies 
 

Des Weiteren setzen wir Cookies ein, um das Angebot auf unserer Website besser 
auf die Interessen unserer Besucher abzustimmen oder auf Basis statistischer 
Auswertungen allgemein zu verbessern (siehe Abschnitt Google Analytics). 

Rechtsgrundlage 
 
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen ist jeweils Ihre Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 
lit. a DSGVO. 

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich 
 
Natürlich können Sie unsere Website grundsätzlich auch ohne Cookies betrachten. 
Webbrowser sind regelmäßig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Im 
Allgemeinen können Sie die Verwendung von Cookies jederzeit über die Einstellungen 
Ihres Browsers deaktivieren (siehe Widerruf der Einwilligung). 

Bitte beachten Sie, dass einzelne Funktionen unserer Website möglicherweise nicht 
funktionieren, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert haben. 

Registrierung auf kaikiki.shop 
 

Art und Zweck der Verarbeitung 
 
Für die Registrierung auf unserer Website benötigen wir einige personenbezogene 
Daten, die über eine Eingabemaske an uns übermittelt werden. 

Zum Zeitpunkt der Registrierung werden zusätzlich IP und Zeitstempel gespeichert. 

Ihre Registrierung ist für das Bereithalten bestimmter Inhalte und Leistungen auf 
unserer Website erforderlich. 



Rechtsgrundlage 
 
Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage 
einer Einwilligung des Nutzers (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). 

Onlineshop 
 
Für den Betrieb des Onlineshops werden personenbezogene Daten benötigt, um 
Bestellungen bearbeiten zu können. Unter diese Daten fallen: Anrede, Vornamen, 
Nachnamen, E-Mail-Adresse, Lieferadresse, Rechnungsadresse und eine 
Telefonnummer für Rückfragen zu Bestellungen. Soweit Sie ein Benutzerkonto in 
unserem Onlineshop einrichten möchten, speichern wir Ihre persönlichen Daten, 
damit Sie diese nicht bei jeder Bestellung neu eingeben müssen. Dies spart Zeit und 
schützt vor etwaigen Tippfehlern. Sie erhalten damit persönlichen Zugriff auf Ihre 
Bestellhistorie und können individuelle Benutzereinstellungen festlegen. Im Rahmen 
einer Bestellung werden folgende personenbezogenen Daten gespeichert: Anrede, 
Vorname, Nachname, Lieferadresse, Rechnungsadresse, Zahlungsart (als 
Vorbelegung beim ersten Einkauf) und Telefonnummer (Angabe für Rückfragen zu 
Bestellungen). 
 
Speicherdauer 
 
Daten werden in diesem Zusammenhang nur verarbeitet, solange die entsprechende 
Einwilligung vorliegt. 

Bereitstellung 
 
Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig, allein auf Basis 
Ihrer Einwilligung. Ohne die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten können 
wir Ihnen keinen Zugang zu unseren angebotenen Inhalten gewähren. 

Erbringung kostenpflichtiger Leistungen 
 

Art und Zweck der Verarbeitung 
 
Zur Erbringung kostenpflichtiger Leistungen werden von uns zusätzliche Daten 
erfragt, wie z.B. Zahlungsangaben, um Ihre Bestellung ausführen zu können. 

Rechtsgrundlage 
 
Die Verarbeitung der Daten, die für den Abschluss des Vertrages erforderlich ist, 
basiert auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 



Empfänger 
 
Empfänger der Daten sind ggf. Auftragsverarbeiter. 

Speicherdauer 
 
Wir speichern diese Daten in unseren Systemen, bis die gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind. Diese betragen grundsätzlich 6 oder 10 Jahre 
aus Gründen der ordnungsgemäßen Buchführung und steuerrechtlichen 
Anforderungen. 

Bereitstellung 
 
Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig. Ohne die 
Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten können wir Ihnen keinen Zugang auf 
unsere angebotenen Inhalte und Leistungen gewähren. 

Newsletter 
 

Art und Zweck der Verarbeitung 
 
Für die Zustellung unseres Newsletters erheben wir personenbezogene Daten, die 
über eine Eingabemaske an uns übermittelt werden. 

Für eine wirksame Registrierung benötigen wir eine valide E-Mail-Adresse. Um zu 
überprüfen, dass eine Anmeldung tatsächlich durch den Inhaber einer E-Mail-Adresse 
erfolgt, setzen wir das „Double-Opt-in“-Verfahren ein. Hierzu protokollieren wir die 
Anmeldung zum Newsletter, den Versand einer Bestätigungsmail und den Eingang 
der hiermit angeforderten Antwort. Weitere Daten werden nicht erhoben. 

Rechtsgrundlage 
 
Auf Grundlage Ihrer ausdrücklich erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), 
übersenden wir Ihnen regelmäßig unseren Newsletter bzw. vergleichbare 
Informationen per E-Mail an Ihre angegebene E-Mail-Adresse. 

Die Einwilligung zur Speicherung Ihrer persönlichen Daten und deren Nutzung für den 
Newsletterversand können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. In 
jedem Newsletter findet sich dazu ein entsprechender Link. Außerdem können Sie 
sich jederzeit auch direkt auf dieser Webseite abmelden oder uns Ihren Widerruf über 
die am Ende dieser Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmöglichkeit mitteilen. 

Empfänger 



 
Empfänger der Daten sind ggf. Auftragsverarbeiter. 

Speicherdauer 
 
Die Daten werden in diesem Zusammenhang nur verarbeitet, solange die 
entsprechende Einwilligung vorliegt. Danach werden sie gelöscht. 

Bereitstellung 
 
Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig, allein auf Basis 
Ihrer Einwilligung. Ohne bestehende Einwilligung können wir Ihnen unseren 
Newsletter leider nicht zusenden. 

Widerruf der Einwilligung 
 
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem 
Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich nutzen 
können. 

SSL-Verschlüsselung 
 

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Übertragung zu schützen, verwenden wir dem 
aktuellen Stand der Technik entsprechende Verschlüsselungsverfahren (z. B. SSL) 
über HTTPS. 

Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO 
 

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 
 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die 
aufgrund Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer 
Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese 
Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO. 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 
verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, 
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 



Änderung unserer Datenschutzbestimmungen 
 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung anzupassen, damit sie stets den 
aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Änderungen unserer 
Leistungen in der Datenschutzerklärung umzusetzen, z.B. bei der Einführung neuer 
Features. Für Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklärung. 

Fragen zum Datenschutz 
 

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail an 
office@oystar.at 
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