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Executive Summary: A.P. Mgller-Marsk Case-rapport (Modul 3.1)

1. Indledning A.P. Mgller-Marsk, en fgrende global akter inden for shipping og logistik, har i 2023
skiftet fokus mod beeredygtighed og digital innovation. Denne rapport analyserer virksomhedens
strategiske initiativer og systemudvikling for at bevare sin konkurrenceevne i en dynamisk industri.
Ved at anvende modeller som Business Model Canvas (BMC), System Context Diagram (SCD),
Business Process Model and Notation (BPMN) og Balanced Scorecard (BSC) undersgges, hvordan

Meersk integrerer disse strategier og teknologier i deres drift.

1.1 Problemstillinger Marsk star over for udfordringer med at opretholde sin konkurrenceevne i en
industri under hastig forandring. Hovedproblemstillinger inkluderer behovet for at reducere
miljgpavirkningen, forbedre operationel effektivitet og gge kundetilfredsheden gennem beeredygtige

og digitale lgsninger.

1.2 Problemformulering Hvordan har Maersk, i lyset af deres 2023 baeredygtigheds- og
digitaliseringsinitiativer, optimeret deres forretningsstrategi for at forblive konkurrencedygtige

inden for logistikbranchen?

2. Metode Flere metoder er blevet anvendt til at analysere Marsks strategiske integration af

beeredygtighed og digital innovation:

Business Model Canvas (BMC) (Alexander Osterwalder, 2005): Viser, hvordan Marsk
har integreret gran teknologi og ansvarlig skibsgenbrug i deres forretningsmodel, hvilket

hjeelper med at forsta deres baredygtighedsstrategi.

System Context Diagram (SCD) (Suzanne & James Robertson, 2012): Illustrerer Marsk
Spot bookingsystemet og dets interaktion med eksterne entiteter og systemer, hvilket

fremheever systemets effektivitet og palidelighed.

Business Process Model and Notation (BPMN) (Suzanne & James Robertson, 2012):
Demonstrerer, hvordan Maersk Spot-platformen effektiviserer bookingprocessen, hvilket

forbedrer procesoptimering og kundeservice.

Finansiel Analyse: Bruger nggletal som EBITDA, EBIT og fri pengestram fra Marsk
Annual Report (2023) til at evaluere virksomhedens gkonomiske sundhed og performance.



Balanced Scorecard (BSC) (Kaplan and Norton, 1992): Balancerer finansielle mal,
kundetilfredshed, interne operationer og en kultur af leering og innovation, hvilket sikrer en
holistisk tilgang til strategisk ledelse.

3. Analyseelementer
3.1 Strategisk Integration af Baeredygtighed

Gran Teknologi: Mersk investerer i skibe drevet af alternative braendstoffer og forbedrer
energieffektiviteten for at nd deres mal om CO2-neutralitet inden 2050. Dette skaber en baeredygtig
fordel i markedet. Meersk har strategisk integreret baeredygtighed i deres forretningsmodel gennem
investeringer i gren teknologi og ansvarlig skibsgenbrug, hvilket er tydeligt reflekteret i deres
Business Model Canvas (BMC) (Mersk|Sustainability Report 2023,2024a, p.24-25).

Ansvarlig Skibsgenbrug: Ved at implementere miljgvenlige skibsrecycling praksisser reducerer
Mersk deres industrielle aftryk og fremmer baeredygtighed. Mersk har strategisk integreret
baeredygtighed i deres forretningsmodel gennem investeringer i gren teknologi og ansvarlig
skibsgenbrug, hvilket er tydeligt reflekteret i deres Business Model Canvas (BMC)
(Meersk|Sustainability Report 2023,2024b, p. 31).
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Fig 3.1 Mersks Forretningsmodel: Strategisk Integration af Baeredygtighed og Digital Innovation
(Gruppe 9; BEIT s23; Kea, 2024 og Alexander Osterwalder,2005)

Marsks Business Model Canvas viser, hvordan virksomheden har integreret grgn teknologi og
ansvarlig skibsgenbrug i alle aspekter af deres forretningsmodel. Gennem strategiske partnerskaber,
nggleaktiviteter og ressourcer har Marsk skabt veerditilbud, der differentierer dem i markedet og
tiltreekker miljgbevidste kunder og investorer. Denne dybt integrerede bzeredygtighedsstrategi sikrer
Marsks langsigtede succes og konkurrenceevne, hvilket muligger premium pricing og skaber

indteegter fra baeredygtige tjenester (Maersk|Sustainability Report 2023,2024c, p.14-16).

3.2 Digital Innovation Maersk Spot: En online bookingplatform, der forenkler bookingprocessen,
sikrer prisgennemsigtighed og garanteret plads. Platformen forbedrer kundetilfredshed og

operationel effektivitet (Marsk|transportation-services,2024).

https://www.maersk.com/transportation-services/maersk-spot
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Process, Suzanne & James Robertson (2012)



Det System Context Diagram af Marsk Spot viser bookingsystemet og dets interaktion med
forskellige eksterne entiteter og systemer. SCD-diagrammet anvendes til at give en overordnet
oversigt over systemets graenseflader med omverdenen og viser ikke interne processer, men snarere

hvordan det overordnede system kommunikerer med eksterne aktgrer og systemer.

Teknologiintegration: Ved brug af avancerede dataanalyser og digitale veerktgjer optimerer Meersk
interne processer, sasom ruteplanleegning og supply chain management, hvilket reducerer
emissioner og forbedrer effektiviteten (Marsk|Sustainability Report 2023,2024d, p. 7)
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Fig. 3.2b Marsk nuvaerende Business Process Modelling Notation Diagram (BPMN) —Mastering
the Requirements Process, Suzanne & James Robertson (2012)

Maersk Spot-platformen, som demonstreret i BPMN-modellen, effektiviserer hele
bookingprocessen ved at sikre prisgennemsigtighed, garanteret plads og forbedret kundetilfredshed,
samtidig med at avancerede dataanalyser og digitale varktajer optimerer interne processer for at

reducere emissioner og forbedre operationel effektivitet.

3.3 Finansiel Praestation

M Seriel

Fig 3.3a Marsk Finansiel Update (2023) - Marsk Annual Report i USD (2023)

| 2023 oplevede A.P. Mgller - Marsk en markedsnormalisering efter COVID-19-pandemien. Trods
faldende fragtrater og lavere volumener i logistik og e-handel opretholdt Mersk solide finansielle
resultater gennem effektiv omkostningskontrol. Virksomheden fremstar gkonomisk staerk med
robust EBITDA, EBIT og positiv fri pengestrem, hvilket indikerer finansiel fleksibilitet. Betydelige
kapitaludgifter afspejler investeringer i veekst og effektivisering. Meersks evne til at levere
forventede resultater, iser i terminaler, viser deres dygtighed i et dynamisk marked
(Meersk|Annual Report 2023, 20244, p.8).
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Fig.3.3b Meersk Balanced Scorecard (BSC) (Kaplan and Norton,1992)

Mersk arbejder aktivt pa at optimere sin performance ved at balancere finansielle mal,
kundetilfredshed, interne operationer og en kultur af leering og innovation. De strategiske
investeringer i teknologi og digitalisering, samt deres fokus pa omkostningskontrol, baeredygtighed
og etik, positionerer Marsk som en leder inden for den globale logistik- og transportindustri. Dette
fremadskuende fokus er afgerende for at imgdekomme markedets dynamik og sikre langvarig
succes (Mersk Annual Report, 2023b, p. 32, 34-35; Mersk Sustainability Report, 2023e, p.

42).



Diskussion

Meersk har integreret beeredygtighed og digital innovation for at styrke deres markedsposition og
sikre langsigtet succes. Investeringer i grgn teknologi og ansvarlig skibsgenbrug har reduceret CO2-
udledninger og tiltrukket miljgbevidste kunder. Deres Business Model Canvas viser, hvordan disse
elementer er centralt i Meersks veerditilbud. Maersk Spot-platformen har forbedret
bookingprocessen med prisgennemsigtighed og kundetilfredshed. Avancerede dataanalyser og
digitale veerktgjer har optimeret interne processer og reduceret emissioner, hvilket gger

effektiviteten.

Finansielt har Marsk opretholdt robust gkonomisk sundhed gennem effektiv omkostningskontrol og
investeringer i veekst. Balanceringen af finansielle mal, kundetilfredshed og innovation positionerer
dem som en leder i logistik- og transportindustrien, klar til at mgde fremtidige udfordringer og sikre

langvarig succes.
Konklusion

Meersk styrker deres markedsposition og sikrer langsigtet succes gennem strategisk integration af
baredygtighed og digital innovation. Investeringer i gren teknologi og ansvarlig skibsgenbrug
reducerer CO2-udledninger og tiltreekker miljgbevidste kunder. Digitale lgsninger som Maersk Spot
optimerer interne processer og forbedrer kundetilfredsheden. Mersk demonstrerer gkonomisk
robusthed gennem effektiv omkostningskontrol og strategiske investeringer. Deres
helhedsorienterede tilgang balancerer finansielle mal, kundetilfredshed og innovation, hvilket

positionerer dem som en global leder i logistik og transport.
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Executive Summary: Smartwardrobe Project (Modul 3.2)
1. Indledning

Smartwardrobe er et innovativt projekt er udviklet til at revolutionere garderobesystemer ved events
gennem digitalisering. Projektet kombinerer baeredygtighed og digital innovation for at skabe en
brugervenlig og effektiv lgsning, som erstatter traditionelle fysiske garderobenumre med en digital
platform. | modul 3.3 projekt aflevering analyserer vi Smartwardrobe strategiske initiativer og
systemudvikling for at opna en konkurrencemaessig fordel i en dynamisk industri ved at anvende
kvalitative og kvantitative metoder.

1.1 Problemstillinger

Smart Wardrobe star over for udfordringer med at sikre brugervenlighed, integration af avanceret
teknologi og handtering af sikkerhedsrisici. Hovedproblemstillinger inkluderer behovet for at
reducere brugerfejl, sikre palidelig dataoverfgrsel og beskytte brugerdata gennem robuste

sikkerhedsforanstaltninger.

1.2 Problemformulering
Hvordan har Smart Wardrobe optimeret deres forretningsstrategi gennem digitaliseringsinitiativer

for at forbedre brugeroplevelsen og operationel effektivitet ved events?
2. Metode Flere metoder er blevet anvendt til at analysere udviklingen af Smartwardrobe projektet:

Client-Server Arkitektur (IBM-and Mainframe, 1964): Viser et robust og skalerbart
system, hvor webapplikationer handterer og leverer bade statisk og dynamisk indhold.
Integration af Pythonanywhere og Raspberry Pi web-serveren muligger diversificeret
handtering af forespgrgsler, som understatter bade traditionelle webfunktioner og

avancerede loT-kapaciteter.

Teknologisk Integration (miwnkea. pythonanywhere | Introduktion til Raspberry Pi,
n.d.-a og miwnkea. pythonanywhere | Computernetverk, webservere; Cloud-
infrastruktur, n.d.-b).: Integration af Pythonanywhere og Raspberry Pi sikrer stabil og
palidelig drift af systemet, inklusive registrering og verifikation af garderobenumre via QR-
koder.

Kvalitetssikring og Testscenarier (Pythonanywhere|jeanr,2024): Fokus pa
kvalitetssikring og testning af brugergodkendelse og fejlhandtering for at sikre, at login-
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processen er sikker, palidelig og modstandsdygtig over for fejl. Omfattende tests sikrer hgj
ydeevne, stabil integration med databasen og korrekt handtering af fejl under belastning.

HTTP Requests (miwnkea. pythonanywhere | Computernetvark, webservere; Cloud-
infrastruktur, n.d.-b): Implementering af GET og POST requests for at hente og opdatere
data sikkert mellem appen og databasen.

Websecurity og Protokoller (miwnkea. pythonanywhere | Sikkerhed i
webapplikationer, n.d.-d): Fokus pa at sikre systemet mod potentielle trusler gennem brug
af robuste sikkerhedsprotokoller og regelmassig sikkerhedsrevision.

Scrum Sprinter (Scrum, 2024): Scrum sprinter giver en visuel og struktureret oversigt
over projektets fremdrift, hjeelper teamet med at planleegge, styre tid, spore fremskridt,

prioritere opgaver, sikre kvalitet og fremme effektiv kommunikation.

Burndown Diagrammer (Scrum, 2024): Analyse af hvert sprint, herunder burndown-
diagrammer, for at identificere forbedringsomrader og sikre kontinuerlig fremgang i

projektudviklingen.

Disse kvalitative og kvantitative metoder sikrer en struktureret, sikker og effektiv udvikling af
Smartwardrobe-projektet, hvilket gger chancerne for succes og brugertilfredshed.

3. Analyseelementer
3.1 Digital Innovation

Smart Wardrobe App: Digitaliserer garderobeprocessen ved events ved at tilbyde en
platform, hvor gaester kan fa digitale garderobenumre og kvitteringer, hvilket eliminerer
behovet for fysiske billetter og numre. Her er link til vores initial prototype: How to use

Smartwardrobe App (youtube.com)

Teknologisk Integration: For at forbedre systemet og sikre optimal ydeevne og
brugeroplevelse fokuserer vi pa brugergraensefladeoptimering, skalerbarhed, teknisk
fejlhandtering, integration med eksterne enheder og datasikkerhed. Ved at implementere
brugercentreret design, optimeret databasestyring, avanceret overvagning, forbedret API-
design og styrkede sikkerhedsprotokoller skaber vi et mere robust og brugervenligt system.

13
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Vi integrerer Pythonanywhere og Raspberry Pi for stabil drift, inklusive registrering og
verifikation af garderobenumre via QR-koder (miwnkea. pythonanywhere | Introduktion
til Raspberry Pi, n.d.-a og miwnkea. pythonanywhere | Computernetveerk, webservere;
Cloud-infrastruktur, n.d.-b). Dette forbedrer bade webfunktioner og loT-kapaciteter,

hvilket styrker brugeroplevelsen og systemets stabilitet.

Client- server awrchitecture

Static resources: “| web Server: I HTTP GET request |

-css : : Brower|  yrmL

- JavaScript > Css

- Images (HtCP. wsGI) HTTP responce 7 JavaScript

-Other files
T Y F
1
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} Request data:
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|
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Web Server: HTTP responce
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Pythonanywhere M) HTML | [
Application: Request data: HTML
database & Flask - URL encoding
Data - GET/POST data
¥
Web
m HTTP GET request Application:
Flausk:

HTTP responce

loT: Rasperry pi
(controller)

Fig. 3.1a Smartwardrobe Client-server architecture (IBM and Mainframe,1964)

Smartwardrobe klient-server arkitektur viser et robust og skalerbart system, hvor
webapplikationer effektivt handterer og leverer bade statisk og dynamisk indhold.
Integration af Pythonanywhere og Raspberry Pi web-serveren muligger en diversificeret
handtering af forespargsler, som understatter bade traditionelle webfunktioner og
avancerede loT-kapaciteter. Brugen af Flask som det centrale webapplikationsframework
sikrer problemfri databehandling og interaktion med den underliggende database, hvilket
giver en omfattende lgsning til moderne web- og loT-applikationer (miwnkea.
pythonanywhere | Client-server arkitektur, webapplikationer og APler, n.d.c).

Kvalitetssikring og Testscenarier: Kvalitetssikring og testning af brugergodkendelse og
fejlhandtering er afgagrende for at sikre, at login-processen er sikker, palidelig og
modstandsdygtig over for fejl. Ved at udfare omfattende tests pa hver af disse
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nggleelementer kan vi sikre, at systemet opretholder hgj ydeevne, stabil integration med

databasen og korrekt handtering af fejl under belastning.

1.Route Definition: The @app.route('/Log_in', methods=['POST']) indicates that this function
log_in() will handle HTTP POST requests made to the /Log_in URL endpoint.

email = request.form.get("en
password requestcrm,get{ pas:

2.Request Data: The email and password are retrieved from the request's form data sent by the
user.

3.Database Connection: The code then tries to establish a connection to a MySQL database with
specified credentials (hostname, username, password, and database name).

password
database="je

cursor = db.cursor(buffered=Tr

)

4.Database Query: Once connected, it creates a cursor and executes a SQL query that selects the
user_id, username, and password from a users table where the email matches the one provided in the
form.

cursor.execute("SELECT user_id, usernane, password FROM users WHERE enail = %, (email,)) 4
user = cursor. fetchone()

5.User Verification: After executing the query, it fetches the result. If a user with the matching
email is found, it then checks if the provided password matches the hashed password from the

database (using a check password_hash function that is not shown in the snippet).

n ic lone or
return render_template( 'L

tml’, message="Invalid email o

6.Error Handling: If no user is found or the password doesn't match, it renders a
Login_error.hitml template with a message indicating an invalid email or password. The response
code for this operation is 400, which stands for "Bad Request."

print("during login, session int")
Jpint!

session[ 'user_id'] = user[®] 7
session[ ‘username’] = user(1]

7.Session Management: If the user is found and the password is correct, the user's ID and

username are stored in the session. This is likely for maintaining the user's logged-in state during

return 'Endegterplate[“_cgl"_:.:cess,':'l', username=user[1], user_id=user[@]) 8 their interaction with the app.

except mysql.connector.Error as err:

print(“Database Error: ", err)

if db.is_connected(): 9
db.rollback()

return jsonify({"error”: "Error in database operation"}), 560

8.Success Response: After a successful login, it renders a Login_success.html template with the
user's username and user_id passed 1o it, to probably display a success message or redirect the user
to another part of the application.

9 Exception Handling: If any error occurs during the database operation, the exception is
caught, printed to the console, a rollback is performed to cancel any uncommitted changes, and a
JSON error message is returned with a 500 status code indicating a server error.

finally:
if db.is_connected():
cursor. close() 10
db.close()

10.Cleanup: Finally. regardless of whether the operation was successful or an error occurred, the
finally block ensures that the database connection is properly closed if it is still open.

Fig. 3.1b Brugergodkendelse og Fejlhandtering i Flask Applikation: En Detaljeret Analyse af
Kode og Processer (Pythonanywhere|jeanr,2024)

Brugergodkendelse og Fejlhandtering i Flask Applikation

Koden implementerer sikker brugergodkendelse ved hjalp af HTTP POST-requests til at
hente brugerdata, som derefter verificeres mod en MySQL-database. Hvis oplysningerne er
korrekte, gemmes brugeren i sessionen; ellers handteres fejlen med passende meddelelser.
Fejlhandtering inkluderer rollback af databaseoperationer og sikrer lukning af forbindelsen,
hvilket beskytter mod sikkerhedsrisici og opretholder systemets stabilitet (miwnkea.
pythonanywhere | Sikkerhed i webapplikationer, n.d.-d)

3.2 Projektplanlaegning og Refleksioner

Scrum Sprinter Sikrer Effektiv og Struktureret Projektudvikling: Scrum sprinter giver
en visuel og struktureret oversigt over projektets fremdrift, hvilket hjelper vores team med

at planlaegge, styre tid, spore fremskridt, prioritere opgaver, sikre kvalitet og fremme
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effektiv kommunikation. Dette sikrer en effektiv og fokuseret udviklingsproces for
Smartwardrobe, hvilket gger chancerne for succes og tilfredsstillende resultat.

. B o ~ - - . Ll
Sprint 1 - SmartRobe Project Research & Planning Resumethissprint ~ Completed Sprint 2~ A & Setup of ETC. Resume thissprint  Completed
Team 1 54 haurs completed Team 1 63 hours completed

Patrick 12h Ra 4zh Karoli Oh Mads Meller gh

Patrick 55h | JeanRose M Karoling 16h | MadsMoller  135h e =i e "

Sofus Oh
Sofus gh
o
m
m

o ermmpens]
S o
=
Sprint 3 Resume this sprint Completed
Team 1 82 hours co mpleted
Patrick 10h Karolina 7h Mads Maller 23h Sofus 11h
Jean Rose 31h

-~ Sorine compiewea |
o] o compiems |
o] S oo |
o] Serine compiemea |
]
e
o] S oo |

o Ty
)
o] o compieema |
B
m ey
I I
(o] et compieres |

@ Add a sprint Show  All sprints Q,
Fig. 3.2a Sprint Status og Opgavefordeling for Smartwardrobe Projektet (Scrum,2024)

Sprint Refleksioner: Analyse af hvert sprint, herunder burndown-diagrammer, for at
identificere forbedringsomrader og sikre kontinuerlig fremgang i projektudviklingen.

1

[e)]



Sprint 1

Fig.3.2b Burndown Diagrammer for Sprint 1, 2 og 3 i Smartwardrobe Projektet
(Scrum,2024)

4. Konklusion

I Smartwardrobe har vi optimeret vores forretningsstrategi gennem malrettede
digitaliseringsinitiativer for at forbedre brugeroplevelsen og operationel effektivitet ved events.
Projektet demonstrerer, at teknologisk innovation kan ga hand i hand med brugervenlighed og
sikkerhed. Ved at integrere avancerede teknologier og sikre en robust systemarkitektur har Smart
Wardrobe skabt en lgsning, der ikke kun adresserer nutidige behov, men ogsa fremtidige
markedsmuligheder. Deres engagement i kontinuerlig forbedring og innovation viser vigtigheden af

at balancere teknologiske og brugermassige mal for at opna langvarig succes og bearedygtighed.
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Executive Summary: VENIRAS Case-rapport (3.3)
1. Indledning

VENIRAS er en digital platform designet til at revolutionere kundeengagementet i
nattelivsbranchen ved at adressere nggleudfordringer, som spillesteder sasom klubber og barer star
overfor. | et hurtigt skiftende teknologisk landskab sigter VENIRAS mod at forbedre
kundetilfredsheden og operationel effektivitet gennem avancerede teknologiske lgsninger. Denne
rapport analyserer VENIRAS strategiske initiativer og systemudvikling for at opretholde
konkurrencemeessige fordele og forbedre kundeoplevelser.

1.1 Problemstillinger

Nattelivsvenuer star over for betydelige operationelle udfordringer, herunder ineffektivt
kundeengagement, lange kger, operationelle ineffektiviteter og utilstraekkelig brug af dataindsigter.
Disse problemer hindrer deres evne til at levere optimale kundeoplevelser, hvilket farer til reduceret
kundetilfredshed og loyalitet.

1.2 Problemformulering

Hvordan kan VENIRAS-platformen, gennem dens Venue Manager og Smart App funktioner,

forbedre driften og kundeloyaliteten pa nattelivssteder?
2. Metode

For at analysere og forbedre VENIRAS' strategiske integration af teknologiske lgsninger og
kundetilfredshed blev flere metoder anvendt:

PESTEL Analyse (Francis Aguilar,1960): Identificerer politiske, gkonomiske, sociale,
teknologiske, miljgmaessige og lovmaessige faktorer, der pavirker Veniras'

forretningsmiljg.

Porter’s Five Forces (Michael E Porter,1979): Analyserer konkurrencedygtige kraefter i
nattelivsindustrien, herunder truslen fra nye indtreengere, leverandgrernes og kundernes

forhandlingsstyrke, truslen fra substitutter og intensiteten af konkurrence.

VRIO Analyse (Jay Barney,1991): Evaluerer Veniras' ressourcer og kapabiliteter for at
bestemme deres veerdi, sjeldenhed, imitabilitet og organisation for at skabe

konkurrencemassige fordele.
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Value Proposition Canvas (Alexander Osterwalder,2005): Analyserer Veniras Smart App og
Enterprise Platform for at forstd, hvordan de skaber veerdi for brugere og klubejere ved at

adressere specifikke behov og udfordringer.

SWOT Analyse (Albert Humphrey 1960): Identificerer styrker, svagheder, muligheder
og trusler for Veniras, som danner grundlag for strategiske beslutninger og handlinger.

TOWS Matrix (Heinz Weirich,1982): Udvikler strategier ved at kombinere SWOT-

elementerne for at maksimere styrker og muligheder samt minimere svagheder og trusler.

Prototyping (Veniras,2024): Udvikler en Smart App-prototype, der inkluderer funktioner som
kastyring, QR-kodeadgang og ansigtsgenkendelse.

Testing: Udfarer strukturerede testcases for at sikre funktionalitet, brugervenlighed og sikkerhed
af Veniras Smart App, herunder brugerregistrering, login, klubbooking, betalingsprocesser og

QR-kodescanning.
3. Analyseelementer (Design Thinking)

3.1 Empathy (Strategisk Ekstern Analyse)

PESTEL Analyse: Veniras navigerer i komplekse politiske, gkonomiske, sociale, teknologiske,

miljgmaessige og lovgivningsmaessige landskaber.

Kategori Muligheder Trusler

Politisk Reguleringsrisici kan kreeve
tilpasninger i appen funktioner

@konomisk @konomiske nedgangstider kan
mindske efterspargslen

Socialt Stigende efterspargsel efter Modstand mod indledende adoption
bekvemmelighed og effektivitet kan pavirke appen modtagelse.

Teknologisk Kan udnytte teknologiske innovation Teknologiske fejl kan forstyrre
som Al servicen

Miljgmeessigt Digitalisering reducerer papirbrug og
fremmer baeredygtighed

Lovmaessigt Udfordringer med at overholde

lokale og internationale lovgivninger
ved ekspansion.

Tab. 3.1a Analyse af Muligheder og Trusler for Veniras' Platform (Francis Aguilar,1960)
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Vi vil udnytte muligheder som forbedret brugeroplevelse og teknologiske fremskridt til veekst,
mens vi handterer trusler som reguleringsrisici og skonomiske nedgangstider med effektiv
risikostyring. Denne tilgang hjelper med at forbedre operationel effektivitet og
kundetilfredshed.

Porter's Five Forces:

Porters Fem Krefter Analysis
1. Threat of New Moderate - Significant investment required, but there is potential interest
Entrants from tech-savvy entrepreneurs and existing companies.

2. Bargaining Power of Low - Abundant suppliers offering similar services, enabling negotiation for
Suppliers favorable terms.

3. Bargaining Power of Moderate - Customers have alternatives but are attracted by unique features
Buyers and personalized offers.

4. Threat of Moderate - Traditional methods and other mobile apps exist, but unique
Substitutes value propositions can differentiate a platform from substitutes.

5. Intensity of High - Competitive industry with numerous players; differentiation through
Competitive Rivalry unique features, customer service, and partnerships is crucial for maintaining

market share.

Tab.3.1b Porters Fem Krefter Analyse for Veniras' Platform (Michael E Porter,1979)

Veniras star over for moderate til hgje trusler fra nye aktgrer og substitutter, mens
leverandgrernes forhandlingsstyrke er lav og kundernes moderat. Hgj konkurrenceintensitet
kraever differentiering gennem unikke funktioner og fremragende kundeservice. Analysen
hjeelper Veniras med at udvikle strategier for at styrke deres markedsposition og sikre langsigtet

succes.
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3.2 Design (Intern Strategisk Analyse)

VRIO Analyse:
Resource/Capability i Imitability Organization | Competitive
Implication
Technology Yes No No Yes Temporary
Infrastructure Competitive
Advantage
Skilled IT and Yes Yes Yes Yes Sustainable
Customer Support Staff Competitive
Advantage
QR code as an Yes No No Temporary
authentication key Competitive
Advantage
Marketing and Data| Yes No No Yes Temporary
Analytics Tools Competitive
Advantage
Face Recognition and Yes Yes Yes Yes Sustainable
Secure Check-in/Out Competitive
Advantage
Membership Yes Yes Yes Yes Sustainable
Management and CRM Competitive
Integration Advantage
Real-time Data Insights | Yes Yes Yes Yes Sustainable
Competitive
Advantage

Tab. 3.1c Analyse af Ressourcer og Kapabiliteter for Veniras' Konkurrencefordel (Jay
Barney,1991)

Veniras udnytter avanceret teknologi og dygtige medarbejdere for at opna
konkurrencemassige fordele. Deres ressourcer som QR-kode autentifikation og
ansigtsgenkendelse er veerdifulde og sveere at imitere, hvilket giver en baredygtig fordel.
De anvender deres kapabiliteter strategisk for at forbedre kundeoplevelsen og operationel
effektivitet.

Value Proposition Canvas: Veniras vil tilbyde betydelig veerdi til bade festdeltagere og

klubsejere. Smart App'en vil forbedre kundeoplevelsen med funktioner som kgstyring og

22



realtidsmeddelelser, mens Enterprise Platformen vil optimere klubdriften med veerktgjer som

CRM-integration og realtidsdataindsigter. Dette engagement vil sikre en dynamisk og tilpasset

kluboplevelse.

GC1. Queue Management System
GC2. User-Friendly Interface

GC3. Real-Time Notifications and
Offers

Product & Services GCA4. Direct Feedback Mechanism

VENIRAS Smart App

PR1. Pre-paid system
PR2. QR code as authentication key

PR3. Face recognition and secured
check-in/check-out

PRA4. Digital Wardrobe Management

G1. Reduced waiting times at entry,
wardrobe, and bars

G2. Easy navigation and accessibility
within the app

G3. Receive tailored promotions and
alerts about events or offers

G4. Provides a platform for immediate,
response to experiences

P1. Waiting in long queues for
entry, wardrobe, and purchases

P2. The hassle of carrying and
potentially losing physical tickets

P3. Concerns about security and
personal safety

P4. Mismanagement and loss of
personal belongings in club
wardrobes

lJob-to-be-Done

Party Go'ers

JTBD1. Pay entrance,wardrobe
and drinks

JTBD2. Recieve entrance ticket
and wardrobe number on paper

JTBD3. Show ID at the entrance

JTBDA. Enjoy and have a great
night experience

JTBDS. Follow Clubs rules and
regulations

Fig. 3.2a Optimering af Kluboplevelsen: En Value Proposition Canvas Analyse af

Veniras Smart App (Alexander Osterwalder,2005)

GC1. Targeted Advertising Opportunities

GC2. Revenue Opportunities Through
Pre-Paid Options

GC3. Effective Membership Management
GC4. Real-Time Data Insights

GC4. CRM Integration

Product & Services

VENIRAS Enterprise Platform

Pain Relievers

PR1. Veniras integrates a CRM system
through its Enterprise Platform (ConnectHub)

PR2. Veniras real-time data analytics
PR3. Veniras offers pre-paid options
PR4. Membership management features

PRG. Integration with social media and other
digital platforms

G1. Increased return on marketing
investments through more effective and
targeted ads

G2. Financial security and improved cash

flow management for club owners Job-to-be-Done

G3. Better customer retention through
personalized service and loyalty rewards

Club Owners:

G4. Enhanced decision-making based on JTBD1. Collect payment for
accurate and timely data entrance,wardrobe and drinks

G5. Strengthened relationships with

JTBD2. Provide entrance and

customers through ongoing wardrobe ticket on paper

communication and engagement

JTBD3. Entertain guest with live
and recorded dance music

JTBDA. Provide guest safety and
security through ID check at the
entrance

. Lack of Direct Customer Contact JTBDS. Ensure guest safety and
security through security team
. Lost Revenue Opportunities and surveilance camera

. Inability to Tailor Products
. No Cash Optimization
. Inadequate Membership Management

. Lack of Targeted Advertising

Fig. 3.2b Optimering af Klubdrift: En Value Proposition Canvas Analyse for Veniras

Enterprise Platform (Alexander Osterwalder,2005)
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3.3 ldeate

SWOT Analyse:

Styrker Svagheder

W1. Afhangighed af teknologi

S1. Teknologisk Infrastruktur
S2. Kvalificeret IT- og W2. Initial Brugermodstand

Kundesupportpersonale S3. W3. Begranset Markedspenetration
Unikke Funktioner

Muligheder Trusler

O1. Markedsveekst T1. Intens Konkurrence

O2. Al-integration T2. Reguleringsrisici

03. Miljemassig Beeredygtighed T3. @konomiske Nedgangstider

Tab. 3.3a SWOT Model for interne strategiske beslutninger og handlinger af \eniras
(Albert Humphrey 1960)

Veniras har en sterk teknologisk infrastruktur og kvalificeret personale, men star over for
udfordringer som afhaengighed af teknologi og initial brugermodstand. Der er betydelige
muligheder i markedsvakst og Al-integration, som kan forbedre brugeroplevelsen og tiltreekke
flere kunder. Virksomheden skal veere opmarksom pa trusler som intens konkurrence og

reguleringsrisici.

TOWS Analyse: Ved at implementere strategier som diversificering af teknologi,
uddannelsesprogrammer og aggressive marketingkampagner kan Veniras forbedre sin
konkurrenceevne og gge markedsandelen. Denne analyse understreger vigtigheden af at tilpasse
sig markedsforholdene og kontinuerligt innovere for at forblive konkurrencedygtig og

succesfuld.
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Styrker
S1. Teknologisk

Infrastruktur

S2. Kvalificeret IT- og

Kundesupportpersonale

S3. Unikke Funktioner

Svagheder

W1. Afhaengighed af

teknologi

W2. Initial

Brugermodstand

Wa3. Begreenset

Markedspenetration

Muligheder
O1. Markedsveaekst
02. Al-integration

03. Miljgmeessig Baeredygtighed

SO Strategier

a. Udnytte Teknologisk
Infrastruktur og Markedsvakst
(51,01)

b. Kvalificeret IT- og

Kundesupportpersonale og
Alintegration (52,02)

¢. Unikke Funktioner og

Miljgmaessig Baeredygtighed

(S3,03)

Trusler

T1. Intens Konkurrence

T2. Reguleringsrisici

T3. @konomiske Nedgangstider

ST Strategier

g. Brug af Teknologisk Infrastruktur til
at Forblive Konkurrencedygtig

(51,11)

h. Sikre Overholdelse gennem
Kvalificeret IT- og
Kundesupportpersonale (S2,T2)

i. Tilpasning af Unikke Funktioner til
@konomiske Nedgangstider (S3,T3)

WO Strategier

d. Reducere Afhangighed af
Teknologi gennem Diversificering
(W1,01)

e. Overvinde Initial
Brugermodstand gennem
Uddannelse og Incitamenter
(W2,01)

f. @ge Markedspenetration ved at
Fremme Al-integration (W3,02)

WT Strategier

j. Afmildne Teknologisk Afhaengighed i
Lyset af @dkonomiske Nedgangstider

(W1,T3)

k. Adressere Initial Brugermodstand og

Reguleringsrisici (W2,T2)

I. @ge Markedspenetration og
Konkurrenceevne (W3,T1)

Tab.3.3b TOWS Matrix model for interne strategisk overvejelse af Veniras (Heinz

Weirich,1982)
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3.4 Prototype

VENIRAS Smart App-prototypen inkluderer kastyring, QR-kode og ansigtsgenkendelse,
realtidsmeddelelser og CRM-integration for effektiv kundeadministration. Appen hjemmeside

findes her: \Veniras.
3.5 Test

**Testcase ID:** TC_001
**Testscenario:** Brugerregistrering

**Forudsetninger:** Brugeren har adgang til Veniras hjemmeside og har ingen eksisterende
konto.
**Trin:**

Naviger til Veniras.com
Klik pa "Sign Up"
Udfyld registreringsformularen med gyldige oplysninger

Indsend formularen

**Forventet Resultat:** Brugeren skal modtage en bekraftelsesmail og kunne logge ind med den

nyoprettede konto.
**Faktisk Resultat:** [Udfyldes efter udfarelse]
**Status:** [Bestaet/Ikke bestaet]

Fig. 3.5 Veniras Smart App Eksempel Testcases

Omfattende testscenarier sikrer platformens funktionalitet, brugervenlighed og sikkerhed
gennem brugeraccept-, praestations- og sikkerhedstest. Veniras Smart App gennemgar
strukturerede testcases for at sikre korrekt funktionalitet, herunder brugerregistrering,

login, klubbooking, betalingsprocesser og QR-kodescanning, hvilket er afggrende for en

vellykket implementering.
Konklusion

VENIRAS-platformen kan forbedre driften og kundeloyaliteten pa nattelivssteder ved at

tilbyde en raekke innovative funktioner gennem Venue Manager og Smart App. Disse
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funktioner inkluderer kgstyring, QR-kodeadgang, ansigtsgenkendelse og digital
garderobehandtering, som alle forbedrer brugeroplevelsen og sikkerheden. Derudover tilbyder
platformen malrettet reklame, forudbetalte muligheder, CRM-integration og
realtidsdataanalyse, som optimerer klubdriften og markedsfaringen, hvilket resulterer i gget
kundetilfredshed og loyalitet.
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