POLITICA LOJA CALCADOS PES DE RAINHA

Prazos de producéo e entrega; - Temos itens a pronta entrega na loja, mas caso
queria encomendar alguns dos modelos dos catalogos que trabalhamos o prazo
minimo de fabrica é de até 15 dias ap6s o fechamento do pedido entre loja e
fabrica.

Reservas e desisténcias: Reservas somente mediante a sinal de 40%, sendo que
se houver desisténcia da encomenda ap6s fechamento com a fabrica, o valor ndo
sera devolvido, entende-se que para efetuar o pedido junto & fabrica temos que
pagar esta mesma % para iniciar o processo de aquisi¢do e confec¢do dos
mesmos.

Trocas e devolugdes: Serdo considerados apos avaliagdo do fabricante, portanto
o calcado devera ser devolvido para loja num prazo maximo de 7 dias, na caixa e
e 0 mesmo sera enviado a fabrica, ap6s avaliacdo e constatado que é defeito de
fabricacdo 0 mesmo sera trocado ou ressarcido.

Nao serdo realizadas trocas por mau uso ou falta de cuidado com os itens,
nem por itens que tenham passado do prazo de compra de 7 dias uteis, portanto,
pedimos, revisem os produtos antes de sairem da loja.

Ressaltamos que a devolucdo em R$ sera feira da seguinte maneira: se o pagto
fora feito em dinheiro o valor integral sera devolvido no prazo de 5 dias uteis,
se 0 pagamento for em cartédo o prazo é de 10 dias uteis e a devolugéo é de
80%, pois maquinas de cartdo descontam taxa para receber e para devolver o
valor .

Estorno de pagamento na maquininha da para executar no ato da compra e ou
no maximo 30 minutos, depois ja é blogueado pela operadora.

Meios de Pagamento: P1X, DINHEIRO e TRANSFERENCIA (para os
calcados sempre terdo desconto) pagamento em CARTOES de DEBITO ou
CREDITO, valor normal da loja, exceto quando houver alguma promogcéo.

Tipos e prazos de frete - vai depender da escolha de envio do cliente.

GARANTIAS: Garantimos a qualidade de nossos produtos, mas como néo
somos fabricantes, dependemos de cada um dos fornecedores e atentando as
politicas de devolucdo e ressarcimento dos mesmos para que possamos também
fazer, em casos extremos que for constatado por nos dentro do prazo de 7 dias
que realmente o dano causado no produto seja por ma qualidade da matéria
prima, estudaremos a melhor forma para atender aos nossos clientes nao
causando mais danos para nenhuma das partes.

DUVIDAS: Enviar sua pergunta para o WhatsApp Loja 11-9-6453-0670
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