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PROFESSIONELLE

ZUSAMMENFASSUNG
Teamorientierter und wirtschaftlich
versierter Technischer Leiter mit 17 Jahren
Erfahrung in der Medizinbranche.
Entwickelt berufliche
Weiterbildungsinitiativen fiir das Field
Service-Team, um deren Fahigkeiten und
Kenntnisse zu verbessern und ihre
Produktivitat und technische Expertise zu
steigern. Bietet technische Expertise der
technischen Supportabteilung an und
gewahrleistet eine erfolgreiche
Ausrichtung der kundenorientierten
Niedrigkostenstrategie.

FAHIGKEITEN

e AutoCAD Electrical

e Ausschreibungen und
Kostenschatzungen

e  Problemlsung

e  Technischer Support

e  Fihrungskompetenz

e Wartung von medizinischen Geraten

e  Fehlerdiagnose

e Teammanagement

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

e Sehr gute Kenntnisse in Microsoft
Word, PowerPoint, Excel und
[anderen Programmen]

e Fihrerschein seit 2007 (Klasse B) +

GOKKAN BOYACI

ERFAHRUNG
TECHNISCHER MANAGER Feb 2020 — Apr 2023
Medsantek Lab. Mal. San. Ve Ltd. Sti., BAGCILAR / ISTANBUL

Arbeitete mit einer vielféltigen Palette von Geradten wie z.B. Genetic Analyzer, NGS, Real
Time PCR, PCR, Western Imaging System, Cell Imaging Systems (Mikroskope) und Flow
Cytometry.

Implementierte ein geplantes vorbeugendes Wartungssystem (PPM), verwaltete Daten
prazise, um die bestmdoglichen Ergebnisse fiir Kunden zu erzielen.

Hielt Kontakt zu Kunden aus dem privaten und &ffentlichen Sektor, von Einzelhdndlern
Uber Universitaten bis hin zu Genetiklaboren und Krankenhdusern.

Reagierte umgehend auf Notfall-Serviceanfragen und kommunizierte effektiv mit
Blropersonal, um die Reaktionszeit zu verkiirzen.

Leitete und produzierte alle Kommunikation von genetischen Ergebnissen mit
sachkundiger Interpretation an relevante Interessengruppen und Projektteams

BIOMEDIZINTECHNIKER Sep 2017 — Dez 2019
Safa Hastaneler Grubu., BAGCILAR / ISTANBUL

Fuhrte erforderliche Reparaturen von medizinischen Gerdten gemaf den
Herstellerrichtlinien durch.

Erledigte alle relevanten administrativen Papierarbeiten bei Verbesserungen, Reparaturen
und vorbeugenden Wartungsarbeiten gemaR der Unternehmensrichtlinie.

Fehlersuche, Diagnose und Untersuchung von Defekten und Problemen an einer Vielzahl
von allgemeinen mechanischen und elektronischen medizinischen Geraten.

Gab medizinischen Geratenutzern wie Krankenschwestern, Apothekern und Arzten
technische Unterstitzung und Informationen.

Analysierte Betriebsablaufe und machte kosteneffektive Verbesserungsvorschlage,
wodurch die Kosten im letzten Jahr um 70 % reduziert wurden.

Wartete, reparierte und testete medizinische Gerate, um eine optimale Leistung und
Zuverlassigkeit sicherzustellen.

Fuhrte umfangreiche Fehlersuche und Diagnosearbeiten an allen Geraten durch, um
Fehler zu bestimmen und KorrekturmaBnahmen fiir zukiinftige Wartungsarbeiten zu
entwickeln.

TECHNISCHER MANAGER Dez 2006 - Okt 2013
Oem Medikal San. Tic. Ltd. Sti., USKUDAR / ISTANBUL

Installierte und kalibrierte mechanische Beatmungsgerate fiir die Istanbul- und
Cerrahpasa-Fakultat fur Medizin und gab dem Personal eine operative Schulung.
Reagierte umgehend auf Notfall-Serviceanfragen und kommunizierte effektiv mit
Blropersonal, um die Reaktionszeit zu verkiirzen.

Implementierte ein geplantes vorbeugendes Wartungssystem (PPM), verwaltete Daten
prazise, um die bestmdoglichen Ergebnisse fiir Kunden zu erzielen.

Diagnostizierte und reparierte Systemfehler sorgféltig und akribisch, um den
Kundenbediirfnissen am besten gerecht zu werden.

Arbeitete mit einer vielfdltigen Palette von Geraten wie Patiententransport, Andsthesie,
Operationstischen, OP-Lampen, mechanischer Beatmung und Dampfsterilisatoren.

Als Ausschreibungsspezialist wurden Dokumentations- und Angebotsprozesse
durchgefiihrt.

BILDUNG
BACHELOR - ELEKTROTECHNIK UND ELEKTRONIK INGENIEURWESEN

Jan 2017 Sakarya University, ISTANBUL
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Sep 2012 Anadolu University, ESKISEHIR

ERUFSFACHSCHULE FUR TECHNISCHE WISSENSCHAFTEN — BIOMEDIZINISCHE GERATETECHNIK
Jul 2006 Marmara University, ISTANBUL
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